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LOI TUA

HANH TRINH THINH VUONG

K&t thuc chang dudng 5 ndm trién khai chién lugc 2018-2022, VPBank da
dat dugc nhiing muc tiéu quan trong: trd thanh ngdn hang tu nhén cé
gid trj von héa Ién nhdt trén thi trudng ching khodn Viét Nam; tré thanh
ngdn hang thdn thién nhdt véi khdch hang thdng qua céng nghé. Két
qud trén chinh Ia nhimg trdi ngot t&r mét nén tdng ving chdc, ducc vun
tréng béi su sdng tao, déi maéi quyét liét vé mé hinh kinh doanh va ung
dung cdng nghé mdi.

Hanh trinh mang trén minh si ménh "Vi mét Viét Nam thinh vugng”
clia VPBank sé tiép tuc khdng nging nghi, véi nhirng muc tiéu Ién hon
va tham vong hon. Trong chién lugc phdt trién 5 nam tai, 2022-2026,
VPBank xdc dinh tré thanh ngdn hang cé vi tri viing chdc trong Top 3
ngdn hang Ién nhdt Viét Nam va dat quy mé thudc Top 100 ngén hang
l6n nhdt chdu A.

Thanh tuu tU nhimg giai doan phat trién trusc dé@ tao nén tdng va xung
luc toain dién dé VPBank tu tin ndi tiép thanh céng trong giai doan phdt
trién mai, qua do tiép tuc gép phdn thuc ddy su phdt trién bén viing va
thinh vugng clia dat nudc va cdng doéng; tiép tuc gia tang cdc gid tri
mang dén cho khdch hang, cé déng va nha ddu tu.
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O1 - Théng diép

THONG PIEP cuo Cha tich Héi déng Quén tri

*  va Téng Gidm déc

Thén gli Quy ¢é déng, Khdch hang va Déi tdc,

Chung ta vua trdi qua mét ndm 2022 véi nhiing thudn loi
va thdch thuc dan xen. Thudn loi I VPBank dd budc vao
ndm 2022 vai két qud kinh doanh rdt tich cuc trong ndm
2021 va mét nén tdng tai chinh ving chdc, ddc biét sau
khi hoan thanh thuong vu M&A I6n nhdt trong lich s thi
trudng tai chinh Viét Nam.

Vi tiém luc tai chinh virng vang, chung ta d& manh dan
tim ki€m nhing co hoi ddc biét — co hdi trong gian kho.
Chinh vi v@y, di ndm 2022 & n&m kinh té toan cdu va Viét
Nam déi mdt véi nhiing yéu t6 bdt dinh, nhiing kho khdn
chua tung cé tién 1&, d&n t&i nhiing bdt én vi md, nhiing
dién bién khon lusng vé ty gid, lai sudt, tinh thanh khodn
cua nénkinh té,... anh hudng khéng nho téi hoat déng cla
hé théng tai chinh - ngdn hang ndi chung va VPBank noi
riéng, nhung chung ta ti€ép tuc cé moét ndm kinh doanh
thanh céng, hodn thanh hdu hét cdc chi tiéu vé tai chinh
va phdt trién quy mo.

Chung ta co thé vui mung khi VPBank d&n ddu thi trusng
vé von, huy déng va taing trudng tin dung trong ndm 2022.
Quy md vén chi sé hiiu hop nhdt ctia VPBank, sau cdc dot
t&ng vén Ién, dé& chinh thiic cdn méc hon 103.000 ty déng
tai thai diém cudi nam 2022. Vén diéu lé cua VPBank, dat
hon 67.000 ty déng, tréd thanh ngdn hang co vén diéu lé
I&n nhdat hé thong. Gid tri vén hda cla ngdn hang, bén
canh do, cling dd tdng téc 1én 120.000 ty déng, gitr viing
vi tri ngén hang tu nhdn cé muc vén héa Ién nhat Viét
Nam khi k&t thic nam 2022.

Cung véi do, nhd cdc nd luc gia ¢ nén tdng vén va
tdng cudng huy déng, VPBank ghi nhén tin dung hop
nhdt tadng trudng vuct tréi, dat 480.000 ty déng, trong
do téng trudng tai ngdn hang riéng @ dat khodng 30%
SO v&i ndm 2021 — muc t&ng gdp ddi so vdi tdng trudng
trung binh nganh (14,5%). Tuong tu, huy déng khdch hang
clia ngdn hang me clng tang trudng gén 30%, gdp 5 lan
so Vdi trung binh ngdnh. Trong b&i cdnh hé théng ngdn
hang gdp thdch thic I6n vé thanh khodn va huy déng, téc
dé tdng trudng huy déng cao giup VPBank duy tri dugc
thanh khodn t&t va hé sé an toan vén (CAR) hop nhdt dat
gdén 15%, ndm trong nhém ddn déu thj trudsng.

K&t thuc nam 2022, tdng thu nhdp hoat déng (TOI) hop
nhdt ctia VPBank dat x&p xi 57.800 ty déng, t&ng gan 31%
so véi cung ky. Lai nhudn truse thué dat 21.220 ty déng,
tdng 48% so vdéi ndm ngodi, lot Top 5 ngén hang co Igi
nhudn cao nhdt hé théng.

Dong luc cho két qud khd quan ndi trén Id sic manh clia hé
sinh thdi da tang va céng nghé sé - bd doéi ducc VPBank
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chu trong phdat trién va ddu tu trong giai doan chién lugc
2018-2022, phuc vu muc tiéu tang truéng chdt lugng clua
ngdn hang trong trung va dai han. Nhd do, ngdn hang
dé t6i uu dugc chi phivén, néng cao hiéu qud hoat déng.

Tuy nhién cling cdn nhdc lai rdng 2022 I& mét ndm cla
nhiéu bién déng va thdch thic khi tdc dé phuc hoi cla
nén kinh t&€ chédm hon du bdo, nhiéu linh vuc tiép tuc chiu
tdc dong cua dai dich Covid-19 nhu bdn 1é, dich vu...
Diéu nay ly gidi cho tang trudng khéng nhu ky vong tai
FE CREDIT, khi phdi I& hen véi cdc ké hoach muc tiéu cua
nam 2022. Du vy, vdi trién vong réng md cla phdn khuc
tdi chinh tiéu dung tai thj trusng Viét Nam, ngén hang van
dat niém tin Ién vao tang trudng clua FE CREDIT — mot
trong nhimg mdat xich quan trong cda hé sinh thdi VPBank
trong nhing n&dm t&i ddy.

Bén canh FE CREDIT, viéc hodn tdt cdc thuong vu sdp
nhdp Coéng ty C& phdn Bdo hiém OPES va Céng ty C8
phan Chung khodn VPBank trong ndm 2022 dé& giup
VPBank hodn t&t chudi mdt xich toan dién cla mét tap
dodin tai chinh, ddp Ung moi nhu cdu tdi chinh cla tat cd
cdc nhém khdch hang trén thi trusng. Dén nay, hé sinh
thdi cta VPBank dang phuc vu hon 24 triéu khdch hang
(trong dé co 14 triéu khdach hang FE CREDIT va 10 triéu
khdch hang VPBank, Cake, OPES..) trén khdp cd nudc,
tuong duong Vs dén sé Viét Nam.

Nén tdng tdi chinh va hé sinh thdi toan dién nhu trén chinh
I co s& dé chung ta cung vai dbi tdc McKinsey xdy dung
chiénluoc 5 nam ti€p theo 2022-2026, véi cdc muc tiéu rét
tham vong va quyét t&dm manh mé&, dua VPBank vuon tédm
tréd thanh moét dinh ché tai chinh hung hdu, viing manh:
N&m trong Top 3 ngdn hang hang ddu Viét Nam va Top
100 ng@n hdng 16n nhdt chau A, gop phdn thic ddy su
phdt trién bén virng va thinh vuong clia quéc gia va cong
déng, theo dung tinh than “Vi mét Viét Nam thinh vuong”.

N&m 2023 chinh I ndm thd 2 thuc hién Chién luge 5 ndm
2022-2026, cting la ndm ky niém 30 ndm thanh I&p ngdn
hang. Tuy nhién, ddy cling & ndm tinh hinh kinh té thé gidi
va Viét Nam dugc du bdo ti€p tuc déi mat véi nhiéu kho
khan, thir thach: cdc van dé lam phdat, bdt én vi mé, tinh
thanh khodn cla nén kinh t& van dang tao nhiing suc ép
I&n dén mat bang 1&i sudt, tinh hinh sdn xudt - kinh doanh
cua cdc doanh nghiép, su phdt trién cla cdc thi trudng
bdt déng sdn, chung khodn, trdi phiéu doanh nghiép, va
hoat déng clia hé théng tai chinh - ngdn hang,...

Trong b&i cdnh nhu vdy, hoat dong kinh doanh ctia VPBank
s& bi dnh hudng. Ludng trudc nhing yéu té bdt én vi mo,
HDQT va Ban Biéu hanh ngdn hang dé xdy dung nhiing
kich bdn t&ng trudng phu hop nhdt. Trong ddé, chu trong



W VPBank

dén hoat déng huy déng vén, kiém sodt chat rui ro, tiép
tuc thuc hién chién lugc sé héa dé nang cao trdi nghiém
khdch hang va hiéu qud hoat dong.

DU n&m 2023 ducc du bdo 1a kho khan gdp bdi, nhung
chung téi van duy tri su lac quan trong thdn trong, xdc
dinh cdc muc tiéu kinh doanh gdn lién véi tang trudng
chdt lugng, ddm bdo an todn hoat déng va thanh khodn,
ndng cao ndng luc sé hda, va tdng cudng hoat dong hé
sinh thdi. Ng@n hang, theo do, sé tiép tuc cling cé ngudn
huy déng dé hé tro tang trudng tin dung, uu tién gidi ngan
cho cdc phan khuc chién luoc, ddm bdo kiém sodt tot rui
ro. S6 héa, bén canh do, sé tiép tuc dugc ngdn hang chu
trong ddu tu nhdm cung cé nén tdng hoat déng, ndng
cao trdi nghiém khdch hang va téi uu héa hoat déng khai
thdc hé sinh thdi da tang.

V&i dinh hudng rd rang, di déi véi su tin tudng va déng
hanh to I6n cla Quy cd déng, chung tdi tu tin ndi tiép
nhing thanh qud da dat duac, tiép tuc tinh than déi mdi,
sdng tao, tan dung moi ca hdi phdt trién dé hodn thanh
cao nhdt cdc muc tiéu trong ndm 2023, gép phdn mang
téi cdc gid tri bén ving va thinh vuong cho ddt nudc va
cébng dodng, cdc lgi ich t6t nhdt cho cd déng va khdch
hang, trong tinh thédn hing khdi chalo mung ndm ddc biét
ky niém 30 ndm thanh I&p ngdn hang.

Xin tré&n trong cdm on!

Bdo cdo Thusng nién 9
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DAU AN 2022

S0 1v6n h¢
ngan hang tu nhan Ién nhat
Vén diéu 1€ 16n nhdt hé théng, dua quy mé vén chu
s& hitu 1&n 103.000 ty déng. Hanh trinh tadng vén
vugt tréi, vaéi tang trusng kép (CAGR) 5 ném dat
34%, cao nhdt thi trusng.

70.000 ty déng

huy déng tang rong tu khdch hang trong ndm
tai ngdn hang me, tang trudng 30%, ndm trong
top déu ngdnh. Huy déng thanh cong hon 1ty
USD tU cdc dinh ché tai chinh quéc té hang dau.

480.000 ty dong

quy md tin dung, trong dé ngdn hang me tdng
trusng 30%, gdp déi trung binh nganh (14,5%)

48%

t&ng trudng lgi nhudn trusc thué
hop nhdt, cao nhdt trong cdc
ngdn hang tu nhan.

24 triéu khdch hang

quy mé an tugng nhdé chién lugc phdt trién
déng déu moi phdan khic, bao pha todn dién
moi nhu cAu clia khdch hang.

1 O Bdo cdo Thusng nién
VPBank 2022
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19 nGm

thoa thudn hop tdc ddc quyén vai
AIA Viét Nam, ndng tdm quan hé
déi tac chién lugce lau dai.
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Hé sinh thdi toan dién
VGi cdc mdnh ghép hodn thién tu Céng ty C8 phdn
Chirng khodn VPBank (VPBankS)
v& Céng ty C8 phén Bdo hiém OPES (OPES).
Sau khi hodn tat tang vén 1én 15.000 ty déng, VPBankS
tr& thanh CTCK co vén diéu |é I6n nhdt thi trusng.
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bat thu hang 173

trong bdng xép hang dinh gid thuong hiéu

500 ngdn hang dung ddau thé gici ndm 2023 do
Brand Finance cong bd, cdi thién 32 bdc so véi nédm
trudce. Thanh céng trong viéc tdi dinh vi thuong hiéu
va tuyén bd s ménh mdi “Vi mét Viét Nam thinh
vuong" cling véi chién dich “Light up Viet Nam".
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Ngdn hang s6
toan ndng

khdch hang sé héa tdng gdp 5 1dn trong 5 ndm qua,
cung vdi hon 96% giao dich dugc thuc hién trén cdc
kénh sé hoa.

LE KY KET KHOAN VAY HOP VON GIJA VPEANK VA JICA - SMBC
SISHNMNG CEREMONY OF SYNDSCEATION LOAN RESEEMENT
BETW/EEH VPDANK AMD FCA - SHEC

Kién dinh vai chién luge
phat trién bén virng

Lan thu 4 lien tiép lot top 20 doanh nghiép co cd phiéu
ndm trong danh muc Chi s& Phdt trién Bén viing (VNSI)

do HOSE trao t&dng va la1trong 5 cong ty ¢ vén hoa
I&n nhdét trong danh muc ndy.

Bdo cdo Thusng nién
VPBank 2022 11
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VE CHUNG TOI

TEN NGAN HANG

Tén tiéng Viét Ngén hang Thuong mai C8 phdn Viét Nam Thinh Vugng

Tén tiéng Anh Vietnam Prosperity Joint-Stock Commercial Bank
Tén giao dich VPBank
M@ cé phiéu VPB

Gidy Chung nhén Bang ky Kinh doanh sé 0100233583
8/9/1993
6/12/2022

Bdng ky lan déu

Sta déi lan thu 43

67.434.236.010.000 “°re

Sdu muci bday nghin bén trédm ba muoi tu ty,
hai trém ba mugi su triéu, khdng trdm mudi nghin déng chdn.

VON PIEU LE

Bdng chir

Tru sé chinh Téa thap VPBank Tower, 89 Lang Ha, phuéng Lang Ha, quéin Déng Da, Ha Néi.

Sé dién thoai (84) (24) 39288869
Fax (84) (24) 39288867
Website www.vpbank.com.vn

Dich vu ngén hang Cdc hoat déng chinh ctia VPBank bao gém

Thuc hién cdc nghiép vu ngén hang,

bao gém: huy déng va nhdin tién gui —_—
ngdn han, trung han va dai han tu cdc
t8 chuc va cd nhdn; cho vay ngdn han, —

trung han va dai han déi vsi cdc té
chuc va cd nhdn

Cung cdp dich vu thanh todn,
vi dién t

Thuc hién cdc giao dich ngoai té, cdc
- . >0 g | .g e q
dich vy tdi trg thuosng mai qudc t€, . L,
e . . . Dich vu quadn ly tai sén
I chiét khdu thuong phiéu, trdi phi€u va I

cdc gidy to co gid khdc

Cdp tin dung dudi hinh thirc tdi chiét

Ddu tu chung khodn, trdi phiéu; dau
tu hop déng tuong lai trai phiéu Chinh
phu

khdu céng cu chuyén nhugng va gidy
t& ¢o gid khdc va cdce dich vu ngdn
hang khdc ducsc Ngdn hang Nha nudc
cho phép

Bdo cdo Thusng nién
VPBank 2022 15
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TAM NHiN v& SU MENH

Thanhldp tindm 1993 - khi Viet Nam dang & giai doan ddu
thuc hién cong cudc DSi mai, VPBank dé luén song hanh
cung su phat trién cda dat nudc trong hanh trinh 30 nam
xdy dung va trudng thanh via qua, trd thanh cdu ndéi huy
déng va phan bé nguédn luc hiéu qud cho nén kinh té&, giup
ngusi dan tiép can cdc dich vu tai chinh - ngdn hang hién
dai, hé trg nhiéu doanh nghiép vay vén kip thsi dé ddu tu
va ma réng hoat déng sdn xudt - kinh doanh.

Trdi qua nhiéu thang trém cung ndm thdng, ching kién
su lén ngdi cla Internet, su thay ddi trong hanh vi, tam ly
cua khdch hang, va gan ddy la lan song sé hdéa ngdnh
tdi chinh - ngdn hang manh mé, VPBank d& va dang vén
déng khéng ngung dé thich nghi va dén bdt cde xu hudng
va van hdi mai. Thanh cdng trong cdc giai doan chay da
(2012-2017) va but phd (2018-2022), VPBank hién dé& vuon
minh tré thanh ngdn hang cé vén diéu 1é [6n nhdt Viet Nam
tai thai diém 31/12/2022, vsi mang ludi hoat déng phu réng
trén cd nudc va mét hé sinh thai san phdm, dich vu va gidi
phdp tai chinh da dang, phong phu, ddp tng cdc yéu cau
tU thanh todn t&i quadn ly tdi sdn cldia khdch hang cd nhdén
va cdng déng doanh nghiép.

Tam nhin

Tré thanh ngdn hang co vij tri ving
chdc trong Top 3 ngén hang I6n nhét
Viét Nam va quy mdé thudéc Top 100
ngdn hang I6n nhédt chau A, gop
phdn thuc ddy su phat trién bén
vitng va thinh vueng cla quéc gia va
codng dong.

Chién lugc

Xdy dung mét ngdn hang da ndng,
ddn ddu vé nang luc trién khai, sang
tao va kién tao gid tri théng qua cdc
gidi phdip tdi chinh toan dién vdi siic
manh téng hop ciia hé sinh thdi va
uing dung céng nghé tién tién.

Bdo cdo Thusng nién
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VPBank dé& sdn sang cho hanh trinh phdt trién tiép theo
— hanh trinh vuon tadm tré thanh mét dinh ché tai chinh
hung hau, vimg manh — n&dm trong Top 3 ngén hang hang
dédu Viét Nam va Top 100 ngdn hang 16n nhét chau A, gép
phdn thuc ddy su phdt trién bén viing va thinh vuong cla
qudc gia va cdng dong, theo dung tinh than “Vi mét Viét
Nam thinh vugng”.

Muc tiéu ndy cling chinh la t&m nhin clia chién lugc phdt
trién 5 nédm dugc VPBank lua chon cho giai doan 2022-
2026, va la kim chi nam dan 18i cho ngdn hang ving budc
trén con dusng khai phd cdc van hdi mdi, chinh phuc cdc
dinh cao mdi, bdat chdp cdc khé khdn, thdch thic va nhiing
hé luy khén lusng ma cudc khing hodng hdu dai dich dang
Anh hudng dén kinh té thé gidi va thi trudng tai chinh quéc
t€, cling nhu Viét Nam.

V&i y chi bén bi va kién dinh, VPBank quyét tém vust qua
giétng bdo, ti€p tuc bdm sdt muc tiéu té&ng trudng chdat
lugng, ludén khdéng ngung ddi mai, cing cd chdt lugng san
phdm, dich vu dé khdng dinh vi thé ctia mét ngdn hang
hang ddu Viét Nam, sdn sding vuon cao, vuon xa tém khu
vuc va qudc té.

Su ménh

Tién phong déi méi, nang tdm chdt
lugng dich vu tai chinh vuot tréi cho
khdch hang va déi tdc, phdat trién
hiéu qud mang lai cdc gia tri thinh
vuong bén vitng cho ¢ déng, céng
déng va xa& hoi.

A&\

[y 4 0 ~” ~ e
Gia tri cot 16i
Hau thudn cho viéc trién khai chién
lugc ndi trén Ia vén hda doanh nghiép

cla VPBank, dugc xdy dung va vun
ddp dua trén 6 gid tri c8t 16i:

* Khach hang la trong tam
* Hiéu qua

e Tham vong

* Phat trién con ngudi
*Tin cdy

* Tao su khac biét
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QUA TRINH PHAT TRIEN

1993

Ngd&n hang TMCP

Viét Nam Thinh Vugng
(VPBank) dugc thanh
I&p ngdy 12/8/1993, la
mét trong nhiing ngdn
hang TMCP c6 lich s
|Gu ddi tai Viet Nam.

VPBank 2622
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02 - Téng quan VPBank

Lich strva thanh tuu 29 n&dm phdt trién cta VPBank (1993-2022)

2010

VPBank thuc hién
chién lugc chuyén déi
sang mo hinh ngdn
hang badn lé hién dai,
va cé budc phdt trién
manh mé thdng qua
muc dé md rdng mang
ludi cdc chi nhdnh,
diém giao dich trén
toan quéc cling sy
phdat trién da dang
clia cdc kénh bdn
hang va phan phéi.

2015

Thanh céng chuyén
ddi hoat dong Tin
dung tiéu dung sang
m&t phdp nhén déc
|&p mdi véi tén goi
Cong ty Tdi chinh
TNHH MTV Ngdén hang
Viét Nam Thinh Vuong
(duoc nhan dién

vai Thuong hiéu FE
CREDIT). Trong ném, FE
CREDIT d& théng linh
thi trudng tai chinh tiéu
dung tai Viét Nam vdi
khodng 50% thi phan.

.LiI_Tl'Flil'al.

2017

Niém yét cé phiéu
thanh céng trén San
giao dich Chung
khodn TP.HCM, huy
déng thém gdn 300
triéu USD tU phdt hanh
riéng lé, ma ra giai
doan phdt trién hoi
nh&p mdi, vai vi thé
hang ddu Viét Nam.

2018

* Xdy dyng chién lugc
2018-2022, xdc dinh
cdc déng luc tédng
trudng va thuc ddy
qud trinh s& hda.

* Ra mdt thuong hiéu
VPBank Diamond
cho phdn khuc khach
hang cao cdp.




2019

* Phdt hanh thanh
cdng 300 triéu USD
trdi phiéu quéc té.

- Trién khai chuong
trinh BeFit tinh chinh
bd mdy hoat ddng va
ndng cao ndng sudt
lao déng.

2020

* Hodn thanh ca 3 tru
cot Basel |l.

« Kich hoat k& hoach
kinh doanh lién tuc
(BCP) va1 xdy dung cdc
phuong dn déi pho véi
Covid-19.

« Trién khai hang loat
sang kién sé hoa vé
nén tang céng nghé
nhu Open Banking.

W VPBank

2021

* Hodin tat chuyén
nhuong 49% von tai FE
CREDIT cho SMBC.

* Moody's ndng xép
hang tin nhiém cua
VPBank va FE CREDIT
|&n Ba3 - ngang trdn
quéc gia.

2022

+ Gia han Thoa thuén hop
tdc dbéc quyén phan phdi
bdo hiém AIA.

+ Tdi dinh vi thuong hiéu
va tuyén bé st ménh mai
“Vimot Viét Nam thinh
vugng” cung vai chién
dich “Light up Viet Nam".

+ T&ng vén diéu lé |én hon
67.000 ty déng, tré thanh
ngdn hang co vén diéu &
I&n nhdt hé théng.

VPBank dang tung
buéc khdng dinh uy
tin cia mét ngan
hang nang dong, c6
ndng luc tai chinh
virng manh va co
trach nhiém véi cong
déng, theo ding tinh

4 thén “Vi mét Viét

Nam thinh vugng”.

b
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HE SINH THAI VPBank

Tai ngay 31/12/2022, trén cd nudc VPBank co

(0) | Hoi s& ‘ 72 chinhénh ’ 178 phong giao dich

MIEN BAC

27 chinhdnh <> Héi 56 chinh

95 phong gico dich

MIEN TRUNG

17 chinhanh
32 phong giao dich

¥ hong Héi s&

MIEN NAM Chi Minh

28 chinhanh
51 phong giao dich

Cdc cong ty con

Céng ty Tai chinh Céng ty TNHH Quadn ly tai

TNHH Ngén hang san Ngan hang Thuong
Viét Nam Thinh Vugng mai C3 phan Viét Nam

SMBC (FE CREDIT) Thinh Vugng (VPB AMC)

Céng ty Cé phan Coéng ty Cé phan
Bdo hiém OPES Ching khodn VPBank
(OPES) (VPBanks)

20 Bdo cdo Thusng nién
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CAC CONG TY CON

Cdng ty Cé phdn Bdo hiém OPES (OPES)

Gidy phép dang ky kinh doanh

Dia chi dang ky kinh doanh

S6 79/GP/KDBH do Bé Tai chinh cdp ngay 20/03/2018

Téng 6, s6 5 Dién Bién Phu, phuéng Dién Bién, quan Ba Dinh, Ha Néi

Loai hinh kinh doanh Bdo hiém
Vén diéu 1é 550.000.000.000 déng
% s& hiu bdi VPBank 98%

Téng quan

Sau khi ngdn hang me VPBank tdng ty 1é s& hiu tai OPES
lén 98% trong ndm 2022, OPES chinh thuc trd thanh mot
mdt xich quan trong trong hé sinh thdi VPBank, mang su
ménh khai thdc thi trusng bdo hiém phi nhdn tho con nhiéu
tiém n&ang phdt trién tai Viét Nam. Vén diéu 1é cta OPES tai
thai diém 31/12/2022 I 550 ty déng.

Nam 2022 ghi nhan ddu méc dan tuong khi tdng doanh
thu ctia OPES dat gdén 1.500 ty déng, trong dé doanh thu
phi bdo hiém géc vust ngudng 1.000 ty déng, dat 1.414 ty
déng, t&ng 50% so véi ndm 2021.

Bén canh cdc sdn phdm chinh, OPES cling khéng ngung
gia tdng danh muc sdn phdm hop tdc vai VPBank, nhu:
Bdo hiém tai sdn va phuong tién, Bdo hiém rui ro an ninh
mang cd nhan, Bdo hiém trdch nhiém va dang trién khai
san phdm bdo hiém di kém vai cde dich vu ngén hang truc
tuyén trén VPBank NEO.

Ngodi ra, OPES ti€p tuc chién lugc mé rdng kénh phdn phdi
qua cdc déi tdc trong mdng tdi chinh ngdn hang, logistics,
thuong mai dién ti, gédm: SeABank, OCB, True Money...

Bdo cdo Thusng nién
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Tai dinh vi thuong hiéu

Su 16t xdc clia OPES trong ndm 2022 khéng thé khdng nhdc
t&i hoat déng tdi dinh vi thuong hiéu véi thong diép nhat
qudn "Bdo hiém sd cho trdi nghiém mdi”, cung viéc xdy
dung va phdt trién da kénh truyén théng trén nén tdng sé
nhu: Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube... nhém tiép
cd@n nhiéu phén khuc khdch hang mét cdch todn dién va
hiéu qua.

Clng trong nam 2022, OPES chinh thuc ra mdt nén tdang
bdo hiém s& OPES va sdn phdm bdo hiém vat chdt 6 to
O.CAR - tich hgp céng nghé Telematics tién phong tai Viét
Nam, dé dat hon 10.000 lugt tdi app, vai 7000 ngudi dung
mai chi trong 2 thdng ra mat.

/
7

22
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Pinh huéng ndm 2023

Theo da tdng trudng cla ndm trusc, OPES ddt ra nhiéu
tham vong trong hogt ddng van hanh va kinh doanh trong
nam 2023.

M3 réng mang ludi, ddy manh tdng trudng

Ndam 2023, OPES ddt muc tiéu tdng trudng doanh thu phi
bdo hiém dat 54% so vai ndm 2022.

Dé dat ducc cdc muc tiéu nay, OPES sé tiép tuc tap trung
ma réng va trién khai déng béd cdc phuong dn kinh doanh
véi tép khdch hang trong hé sinh thdi VPBank, hodn tdt
phat trién danh muc sén phdm cho déi tugng khdch hang
cd nhdn va khdch hang doanh nghiép SME, ddc biét tiép
tuc ddy manh trién khai sdn phdm chién lugc O.CAR, nhdm
t8i da héa doanh thu va lei nhudn.

Song song v&i do, bén ngodi hé sinh thdi, OPES hudng tdi
cdc déi tdc la ngéan hang chuyén ddi sé manh mé cung cdc
doanh nghiép cé tép khdch hang I6n va mé hinh vén hanh
dua trén céng nghé dé da dang héa kénh phdn phdi.

Bdy manh hoat déng marketing va tdng nhén dién thuong hiéu

N&m 2023, OPES sé gia tdng nhdn dién thuong hiéu bdo
hiém s& OPES, ddy manh hoat déng ti€p thi t&ng trudng
thuc ddy bdn hang trén da kénh, dac biét phdt trién kénh
bdn hang truc ti€p D2C trén nén tdng App/Web, dong thdi
ma réng kénh bdn trén VPBank NEO/NEO BIZ. Cung véi do
don vi sé trién khai cdc hoat déng gdn két khdch hang
théng qua viéc da dang hod quyén lgi va tu déng hod quy
trinh qudn ly, tuong tdc.

Hoan thién nén téng van hanh bdo hiém sé

Xdy dung du dn Core va cdc cdu phdn cdng nghé khdc;
chud@n hoa cdc quy trinh hoat déng dé hodn thién nén tang
van hanh s hoa, tu déng hda dé ndng cao chdt lugng dich
vu, hiéu sudt hoat déng va tao Igi thé canh tranh khdc biét, Ia
nhimg diém dugc chu trong va uu tién hang ddu ctia OPES.

Bén canh do, OPES ti€p tuc hodan thién va ndng cdp nén
tdng bdo hiém sb truc tuyén App & web an todn va bdo
mat, t6i uu hda quy trinh phuc vu khdch hang tu xu ly théng
tin, bdn sd&n phdm, céng tdc chi trd boi thudng... giup khdch
hang chu déng va dé dang tham gia dich vu bdo hiém phi
nhdn tho cho cd nhdn va ngudi than.
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Cdng ty Cé phdn Ching khodn VPBank (VPBanksS)

Gidy phép dang ky kinh doanh  $& 106/UBCK-GP do Uy ban Chirng khodn Nhé nudc cép ngay ngay 08/04/2009

Bia chi d&ng ky kinh doanh Tdng 25, Toa nha VPBank Tower, 89 Lang Ha, phuéng Lang Ha, quén Pdng Pa, Ha Néi
Loai hinh kinh doanh Hoat dong chiing khoan

Vén diéu lé 15.000.000.000.000 déng

% s6 hlu bdi VPBank 99,95%

N&m 2022 ddnh ddu su tdi sinh clia VPBankS théng qua su tham gia clia VPBank trong vai trd ¢ déng chinh, véi nhiéu dot
tang vén Ién dé tiép thém ngudn luc dua VPBankS trd thanh céng ty ching khodn cé vén diéu lé I6n nhdt hé théng, vuoct
qua nhiéu té chuc tén tudi trén thi trusng.

Tai thai diém 31/12/2022, vén diéu 1é cla VPBankS dat 15.000 ty déng.

V&i quy mé vén I6n, VPBankS dat ra muc tiéu trong 5 ndm (2022-2026) trd thanh cdng ty ching khodn dén ddu thj trusng
trong mdng Ngdn hang ddau tu, Méi gisi ching khodn va Qudn ly tai sdn, théng qua viéc tén dung cdc Igi thé vugt trdi clia
hé sinh thdi tdi chinh - ngdn hang ctia ngén hang me VPBank, cling vai hoat dong ddau tu vao céng nghé hién dai va phdt
trién san phdm, dich vu chuyén biét ctia VPBanks.

i
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Cdc san phdm va dich vu tiéu biéu

San phdm tai chinh danh cho Khdach hang ¢é nhén:

- eBond - Trdi phiéu doanh nghiép: ddu tu trdi phiéu doanh
nghiép uy tin v&i muc sinh 16i 8n dinh, hdp ddn, thsi gian
ddu tu linh hoat

- eStock — Giao dich c6 phiéu: dé dang tham gia thi trudng
chung khodn khi mé tdi khodn eKYC 100% truc tuyén cung
v&i tu vdan va phdn tich kip thdi

- eMargin - Gico dich ky quy: tdn dung nguén vén cla
VPBankS dé don nhing co héi ddu tu tan dung don bdy
khi gico dich vai biéu phi va danh muc cho vay ky quy da
dang, han muc cao cung thdi gian vay linh hoat

« elnvest — Tién thdng minh linh hoat: cho phép téi uu hoa
ngudn tién nhan rdi trén tai khodn ching khodn vai ky han
da dang va Igi sudt vuct troi

Bdo cdo Thusng nién
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San phdm - dich vu danh cho Khach hang doanh nghiép:

« Dich vu thj truéng vén: HO trg doanh nghiép lua chon
gidi phdp huy déng vén téi uu, phu hop vai k& hoach kinh
doanh clia céng ty, ddm bdo cdc chitiéu vé co cdu von, co
cdu cd déng téi uu, ddng thai hd trg khdch hang thuc hién
cdc gidi phdp nhdm dat két quad t&t nhdt trong cdc linh vuc
tai chinh, thuong hiéu va quan hé déi tac

- Dich vu thi trudng ng: Tu vdin cho khdch hang cdc phuong
an, thu tuc va yéu cdu phdp ly trong viéc phdt hanh trdi
phiéu doanh nghiép, cling nhu cdc céng cu khdc, giup
khdch hang huy déng vén thanh cdng qua chdo bdn riéng
|& hodic chdo bdn ra cong chung

+ Téi cdu tric doanh nghiép: Vdi kinh nghiém va chuyén
mén, kY nd&ng trong linh vuc tdi chinh, VPBanksS sé tu vdn
nhing phuong dn thiét thuc va téi uu cho khdch hang vé
chién lugc tai chinh, co cdu té chuc, co cdu ng, cdc diém
cdn khdc phuc trong hé théng té chic qudn ly, hé théng
kiém sodt néi bd, nhdm gilp doanh nghiép dat ducc co
cdu tai chinh t&i uu, ndng cao hiéu qud st dung vén, nang
lyc tdi chinh va ndng luc canh tranh

* Mua bdn va sap nhap doanh nghiép: Tham gia cung nha
ddu tu trong qud trinh chudn bi tai liéu cho hoat déng mua,
dinh gid doanh nghiép, tu van va té chic thuong luong hop
déng vai cdc ddi tdc cho viéc sdp nhdp doanh nghiép
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Coéng ty Tai chinh TNHH Ngan hang
Viét Nam Thinh Vugng SMBC (FE CREDIT)

Gidy phép ddang ky kinh doanh
Bia chi déng ky kinh doanh
Loai hinh kinh doanh

Vén diéu lé

% s& hiu bdi VPBank 50%

$6 0102180545 do S& Ké hoach véa Pdu tu TP. H6 Chi Minh cép ngay 15/02/2007
Tdng 2, Toa nha REE Tower, s6 9 dudng Doan Vén Bo, p. 13, q. 4, TP. H6 Chi Minh
Hoat déng dich vu tai chinh

10.928.000.000.000 dong

Sau khi hodn tdt thuong vu bdn 50% vén cho Tédp dodn
SMBC va nha ddu tu trong nudce vaio cudi ndm 2021, va chinh
thic déi tén thanh Céng ty Tai chinh TNHH Ngdén hang Viét
Nam Thinh Vuong SMBC (FE CREDIT), FE CREDIT tiép tuc
phdt huy thé manh clia mét céng ty tai chinh tiéu dung
c6 thi phdn I8n nhdt Viét Nam dé md réng mang ludi, tang
trudng quy md khdch hang va tdng cudng gidi ngdn, ddp
Ung nhu cdu vay tiéu dung gia tdng clia ngudi dan, clng
nhu cung cdp cdc dich vu tai chinh - ngdn hang co bdn
t&i hang triéu khdach hang tai cdc khu céng nghiép, khu vuc
ndng thoén... Hoat ddng clia cdc cdng ty tdi chinh tiéu dung
nhu FE CREDIT dang gép phdn khéng nhé gitp ddy Iui té
nan tin dung den hién hitu & nhiéu khu vuc thanh thi va néng
thén hién nay.

K&t thuiic n&dm 2022, FE CREDIT ti€p tuc gitr viing vi thé s6 1thi
trusng vai thi phdn chiém hon 40%. Mang ludi hoat déng cla
FE CREDIT bao gém 19983 diém bdn hang phd séng khdp 63
tinh thanh, cung 12.965 ddi tdc, hon 16.000 nhén vién, dé phuc
VU xdp xi 14 triéu khdch hang. Véi cde sén phdm tai chinh tiéu
dung da dang, dugc tich hgp cdng nghé tién tién, cdc tinh
nang déc ddo va sy am hiéu thi trusng sdu sdc, FE CREDIT
ludn s&n saing ddp Ung moi nhu céu thuc té clia khdch hang.
Bén canh do, chdt luong dich vu khéng nging dugc cling cb
da gop phdn quan trong ndng cao trdi nghiém cla khdch
hang déi vai cde san phdm cta FE CREDIT.

Nam 2022 dugc nhdn dinh I ndm badn 1é dé héi phuc cdc
hoat déng sdn xudt - kinh doanh héu dai dich. Sau 2 nédm
chéng choi véi dai dich Covid-19, trén nguyén tdc linh hoat
va thich tng dé duy tr hoat déng kinh doanh hiéu qud, FE
CREDIT dat nhiéu ky vong vao su phuc héi clia nén kinh té,
nhat Ia cdce linh vuc nhu dich vu, bdn lé..., tir do kich cau vay
tiéu dung va cdi thién hoat déng thu héi ng. Tuy nhién, nén

kinh t&€ phuc héi chédm hon so vai ky vong va du bdo, trong
khi mat bdang lam phdt va & sudt leo thang, tadng trudng
kinh doanh ctia FE CREDIT theo do cling bi dnh hudng.

TU chi dao cla Thu tudng Chinh phid va Ngdn hang Nha
nudc, FE CREDIT hdn hanh la mét trong hai don vi dugc chi
dinh dé trién khai goi vay tiéu dung 10.000 ty hé tro dodn
vién cdng dodin va ngudi lao ddng véi lai sudt uu dai.

Cung véi dé, FE CREDIT luén quan t&dm dén cdc hoat déng
cébng déng. Xuyén sudt trong ndm 2022, cdng ty dd lién tuc
trién khai nhiéu hoat déng y nghia & nhiéu dia phuong khdc
nhau:

+ Mang “Xudn chia sé, Tét yéu thuong” dén ba con nghéo
huyén Can Gis théng qua hoat déong tdng qua Tét, phdi
hop véi tram y t& x& Binh Khdnh hd trg vé sinh méi trusng
va tuyén truyén, hudng ddn ngudi dan dia phuong cdch
phong, chéng sét xudt huyét

« Trao tadng 5 ¢dn nha cho cdc gia dinh nan nhdan nhiém chdt
dée da cam/dioxin tai huyén Binh Luc, tinh Ha Nam

+ Tang xe Idn va nhiéu phdn qud cho ngudi khuyét tat tai
huyén Buc Trong va TP. Bdo Loéc

+ Trao quad va hé trg sinh ké cho cdc nan nhdn clia nan mua
bdn ngusi tai Ha Giang, Cao Bang, Lai Chdu, Thanh Héa

« Viét ti€p usc mo hoc tép thdng qua nhiing phdn qud thiét
thuc va y nghia cho tré em nghéo hiéu hoc tai Trusng tiéu
hoc 3, x& Bat Mui, tinh Ca Mau va diém trusng Bu Dinh, x&
Thanh An, huyén Hén Quadn, tinh Binh Phudc

» Hoat dong tri dn ngdy thuong binh liét si cho cdc ba me
Viét Nam anh hung, gia dinh c6 cdng vaéi cdch mang tai x&
Ba Trai, huyén Ba Vi

Vi thé sé 1 thi truéng
chiém hon 40%

thi phdn tai chinh tiéu dung tai Viét Nam

Sdn phdm, dich vu néi bart:
Vay tién mét, Thé tin dung,
Vay mua dién thoai - dién may,
Vay mua xe mdy tra gép, va Bao hiém
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Cac gidi thuéng FE CREDIT nhén trong ném:

Gidi thusng Thuong hiéu s& 1Viét Nam 2022 % “  Top 10 Thuong hiéu manh - Nganh Dich ™
do Trung tdm Nghién cuu Phat trién Doanh \ vu Tai chinh 2022 do Tap chi Kinh té Viét /
g

nghiép chdu A t6 chiic Nam (VnEconomy) t& chuic va binh chon

/

Top 1doanh nghiép dugc nhdn vién \‘g%

hiéu nha tuyén dung hdp dén ndi bd yéu thich nhat 2022 o

Gidi thudng Global Economics Awards 2022: =
Cong ty tai chinh tiéu dung /
phdt trién nhanh nhét Viét Nam 2022 &

Gidi thudng Global Economics Awards 2022:
Sdan phdm tai chinh tiéu dung
tot nhdt Viét Nam 2022

YL
Y

Yy

{,% " Top 50 doanh nghiép Viét — Thuong
4y
by

%% Top 10 doanh nghiép dat chudn van Eg%
hoa kinh doanh Viét Nam 2022

>

\\H - r””l

P B ‘. : E L l ‘ I\, - )
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Cong ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang Thuong mai
Cé phdn Viét Nam Thinh Vuong (VPB AMC)

Gidy phép ddng ky kinh doanh  $6 0105837483 do S&Ké& hoach va Ddu tuHa Néi céip thay ddildn gdn nhét ngay 28/12/2016

Dia chi ddng ky kinh doanh Tarlg L2B, Téa Anha !26 AR-oyaI City, 72A dudng Nguyen TrGi, phudng Thugng Pinh,
quan Thanh Xuan, Ha Néi

Loai hinh kinh doanh Qudn ly ng va khai thdc tai sdn
Vén diéu 1& 115.000.000.000 déng
% s& htu bdi VPBank 100%

Bdo cdo Thusng nién
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VI THE DAN PAU

2022 la nédm ddng nhé ctia VPBank véi nhiéu ddu méc quan trong, khép lai hanh trinh chién luge 5 ném
giai doan hai 2018-2022. Khat vong tré thanh ngan hang thén thién nhét véi ngudi tiéu dung théng qua
cdng nghé va dat dugc vi tri trong Top 3 ngén hang gia tri nhéat Viét Nam la muc tiéu cha dao, xuyén suét
cua VPBank trong hanh trinh ddy co héi va thdch thirc nay.

Truéc nhitng dién bién bdt 8n cua kinh té toan cdu, cac cudc xung dét dia-chinh tri leo thang tai mét sé quéc
gia va vung lanh thé, cling véi cdc khé khdn, thir thach chua tirng ¢6 tir dai dich Covid-19, VPBank dé cha
ddng va linh hoat trong viéc trién khai cdc phuong dn kinh doanh lién tuc gdn lién véi téing truéng chét lugng
va dam bdo an toan hoat déng. G dich dén clia hanh trinh ddy gian nan &y, VPBank dé hoan thanh xuét séc
cdc muc tiéu dé ra, khdng dinh sit ménh “Vi mét Viét Nam thinh vugng", kién tao cdc gia tri thinh vugng vé thé
chét, tinh thdn va tai chinh cho khéch héang, cdng déng va xé& hoi.

30
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1. Ngéin hang tu nhén c¢é vén héa I6n nhat thij truéng Viét Nam ndm 2022 - dat gid trj vén hda
hon 120.000 ty dong. V&i muc von diéu 1€ 16n nhét hé théng, VPBank dé cdn méce hon 100.000
ty déng quy md vén chu s& hitu. Hanh trinh tang vén vuot trdi vai tang trudng kép (CAGR) 5 ndm
dat 28%, cao nhdt thi trusng, Ia thanh tuu t nhing trdi ngot trong k&t qud kinh doanh xudt sdc
cung 16 trinh tang vén rd rang va ddy tham vong. Sau khi hodn tdt chuyén nhuong 49% vén diéu
|& tai FE CREDIT cho Tép dodn SMBC vdo ndm 2021, VPBank dé xdc 1dp ky luc thuong vu M&A
cé quy mé Ién nhdt ngdanh tai chinh Viét Nam. Nén tang vén vimng chdc a1 bé phong viing vang
cho VPBank trong viéc hién thuc hdéa chién luge va tam nhin vugt tréi cda ngdn hdng trong cdc
nam tai.

2. Quy mé bdn 1é dan ddu nhé kién dinh véi chién luge ban 1é. Vai ba tru cét ban 1&: Khdch hang
cd nhan (KHCN), Khdch hang doanh nghiép vira va nhd (SME) va Phan khuc vay tiéu dung (FE
CREDIT), du ng bdn |& clia VPBank cudi nédm 2022 dat hon 310.000 ty déng, dan déu hé théng
ngdn hang TMCP tu nhén. Muc tang trudng cao va bén ving, ngay cd trong nhiing giai doan
kho khén cuia thi trusng, da mét lén niia khdng dinh su sding suét, dung ddn clia Ban Lanh dao
VPBank trong viéc theo dudi chién lugc ban lé.

3. Tién phong va dan ddu trong chuyén déi sé. VPBank dd tao dung dugc vi thé clia mét ngdn
hang s toan nAng vai hé sinh thdi sdn phdm, dich vu va gidi phdp tai chinh da dang, ddp ing
nhu cdu ngdy cang gia tang cla khdch hang. Ngdn hang lién tuc trién khai céng nghé mdi, dot
phd, xdy dung mét website ngdn hang mang phong cdch thuong mai dién tir hién dai béc nhat
tai Viet Nam. Nho do, sé lugng khdch hang sé dd tdng gdp 5 1é&n trong 5 ndm qua cung véi hon
96% giao dich dugc thuc hién trén cdc kénh sé hoa.

4. Tré thanh tap doan tai chinh todan dién, vdi viéc hodn thanh cdc mdanh ghép: mua Cong ty
C& phdn Chung khodn VPBank (VPBanks), Céng ty C& phdn Bdo hiém OPES (OPES), cling nhu
gia han thanh céng thda thudn hop tdc déc quyén phdn phdi bdo hiém nhan tho AIA. Cung vdi
do, Cong ty Tai chinh TNHH Ngdn hang Viét Nam Thinh Vugng SMBC (FE CREDIT) duy tri chiém
[inh gén 40% thi phdn nganh tdi chinh tiéu dung, trong khi ngdn hang sé CAKE by VPBank tap
trung vao tép khdch hang tré Millennials, GenZ va UBank gdp phdn xdy dung nén tdng ngdn
hang s6... d& va dang ciing ¢ mot hé sinh thdi todan dién, giup khdch hang co thé tiép can dich
VU tdi chinh - ng@n hang mét cdch dé dang nhdt.

5. Phat trién bén vitng gén véi dinh huéng chién luge dai han ciia ngén hang. Theo do, VPBank
ducc T8 chuc xép hang quéc té Moody's ddnh gid cé Chi s phdt trién bén ving (ESG) ndm
trong nhém dén ddu & Viét Nam va sdnh ngang vaéi cdc ngdn hang trong khu vuc. B&n ndm lién
tiép, ngén hang lot top 20 doanh nghiép cé cd phiéu ndm trong danh muc Chi s& Phadt trién
bén ving (VNSI) do HOSE trao tang va la 1trong 5 cong ty co vén hoa lon nhét trong danh muc
ndy. Bén canh do, céng tdc qudn tri doanh nghiép va qudn ly rui ro ludn dugc chu trong hudng
dén cdc chudn muc qudc té, véi su ghi nhdn va cdc gidi thudng cao ti cdc déi tdc uy tin nhu
IFC hay Asia Risk.
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TONG TAI SAN (Ty déng) VON CHU SG HUU - VON HOA (Ty déng)
2022 2022
2021 2021
2020 2020 GIATRI VON HOA
2019 2019 X2 so véi 2017
631.013 103.502
2018 CAGR: 18% 20‘]8 CAGR: 28%
DU NG CAP TiN DUNG (Ty déng) HUY DONG KH + PHAT HANH GTCG (Ty déng)
2022 2022
2021 2021
2020 2020
2019 2019
479.756 366.851
2018 CAGR: 20% 2018 CAGR: 13%
SO LUQONG KHACH HANG (Triéu khach hang) LOT NHUAN TRUO'C THUE (Ty dong)
2022 2022
2021 2021
2020 2020
2019 2019
24 21.220
2018 CAGR: 37% 2018 CAGR: 21%
CIR ROA 510
342% 34,0% 24% 24% 26%  25%
29,2% 0—0’.~0/.
w«%
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
CAR theo TT 41 TY LE THAM NHAP GIAO DICH TAI CHiNH
(Basel I1,%) mEbank  Qudy  (ATM/CDM/POS

14,279 14:90%

84,4%  87,1%

11,16% 11,09% 11:71% 76,1%

55,0% 63,2%

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
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MGoi trudng kinh doanh 2022

N&m 2022 bdt ddu vai nhiéu ky vong vé su phuc hdi clia nén kinh té khi dich Covid-19 dén dugc kiém sodt va khi cdc nudc,
bao gém Viét Nam, bdt ddu mé ciia trd lai. Tuy nhién, da phuc héi kinh té bi dnh hudng nghiém trong béi xung dét Nga
- Ukraine va xung dét dia - chinh tri todn cAu. Lam phdt leo thang, nguy co suy thodi kinh t& & nhiéu qudc gia hién hiru,
chudi cung Ung toan cdu bi dut géy... Trong béi cdnh do, cdc ngdn hang trung uong Ién trén thé gidi budc phdi thdt chat
chinh sdch tién té, t&ng I&i sudt co bdn dé kiém sodt lam phdt, chdp nhdn tang trudng kinh t& chém lai.

Viét Nam cling khéng ndm ngodi xu hudng chung. Ngan hang Nha nude (NHNN) cling dé phdi dp dung cdc bién phdp
dé thdt chat tién té, kiém sodt tin dung todin hé théng, vsi muc tiéu kiém ché lam phdt va én dinh ty gid. Tuy nhién, vai su
diéu hanh quyét liét, linh hoat cta Chinh phd, cuing nd luc ctia doanh nghiép va ngusi dan, Viét Nam dé& han ché dugc
phdn ndo dnh hudng tu thj trudng qudc t€, ting budc phuc hdi sau dai dich.

Nam 2022, Téng san phdm quéce ndi (GDP) cua Viét Nam tdng trudng 8,02% so vdi cung ky, dat muc tdng cao nhdt trong
vong 12 n&m qua va cao hon muc tiéu Chinh pha dat ra (6-6,5%). Su phuc héi manh mé cua khu vuc dich vy, véi doanh thu
dich vu Ir hdnh ndm 2022 tang gan 4 1an so vai ndm 2021, lugng khdch quéc té dén Viét Nam dat gén 3,7 triéu luct, gdp
23,3 1a&n so vai cung ky ndm trudce..., da déng gop ddng ké vao muc tdng trudng chung cla nén kinh té.

Tdng truéng GDP

7,08% 7,02% 8,02%
2,91% 2,58%
2018 2019 2020 2021 2022

Nguoc dong thé gidi, lam phadt cta Viét Nam cling dugc kiém sodt t&t, khi Chi sé gid tiéu dung (CPI) binh quén nam 2022
tang 3,15% so vaéi cung ky, thdp hon muc tiéu Chinh phu dé ra t dau ndm Ia 4%, dua Viét Nam vao nhém cdc nude co
muc lam phdt thdp nhdt khu vuc. Hoat déng xudt nhép khdu cling Ia mét diém sdng khi kim ngach xudt khdu dat 372 ty
USD, tang 10,6% so vai cung ky ndm 2021, vugt muc tiéu Chinh phd dat ra la 8%; xudt siéu 11,2 ty USD. Gidi ngdn vén ddu
tu truc tiép nudc ngodi (FDI) dat 22,4 ty USD, tang 13,5% so véi ndm trudc, va la mic cao nhdt trong 5 nédm qua. DAy cling
| két qua rdt tich cuc, cho thdy niém tin clia cdc nha ddu tu véi kinh té Viét Nam, trong béi cdnh FDI todn cdu van trong
xu huédng dm dam.

Thdng du thuong mai Gidi ngan FDI

3,%% 11,2100 22 £t USD

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua tich cuc, kinh t& Viét Nam van phdi d&i mdt vai nhiéu kho khdn, thdch thie, nhu dp luc
vé |&i sudt va ty gid, su déng bdng cla thj trusng trdi phi€u doanh nghiép, su thdng trdm cua thi trudng bdt déng sdn,
nguy ca gia t&ng ng xdu cho linh vuc ngdn hang... Nhimng thdch thic nay doi hoi Viét Nam phdi co nhitng budc di than
trong dé ddm bdo phuc héi viing chdc trén nén tdng dé dugc tich Ity trong nhiing ndm qua, déng thdi phdt trién bén
viing trong ndm 2023 va nhimng ndm tiép theo.
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THU THACH TAO VINH QUANG

103.000 V"9 14 9% CAR
von chu so hiru 7 (o
Tang trudng 20% Tiém cén

Top 2 ngén hang TMCP tu nhdn cdc ngdn hang trong khu vuc

25,4% 1,250

TANG TRUGNG HUY DONG TU KHACH HANG HUY DONG NGUON VON NUGC NGOAI
BdAm bdo an todn thanh khodn Khdang dinh uy tin trén trudng quéc té

25%

TANG TRUGNG TiN DUNG
Tap trung & cdc phdn khuc chién lucc

21.220 v oo 57.800 v o9

LGOI NHUAN TRUGC THUE TONG THU NHAP HOAT DONG
Tang trusng 48% Top 1ngdn hang TMCP tu nhdn

31% " 24,4%-"

TOP 2 NGANH NGAN HANG TOP 1NGANH NGAN HANG
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Na&m 2022 Ia mét nam ddy séng giod clia kinh té todn cdu, vai cdc dp luc vé lam phdt va 1Gi sudt tdng cao. Diéu ndy da
dnh hudng khéng nhé tdi kinh t& va moi mdt dsi séng x& hoi clia Viét Nam. Hoat ddng kinh doanh clia VPBank vi thé cling
bi dnh hudng. Nhung khé khdn lai chinh ld “phép thi” déi véi ngdn hang. Su chi dao diéu hanh quyét liét cia ddi ngl Ban
L&nh dao va su cdng hién h&t minh cla tdp thé cdn bé nhdn vién da giup VPBank dung vimg trén thi trudng, dat téc dd
téng trudng tich cuc, khdng dinh dugc tiém luc manh mé cla mét ngén hang TMCP hang ddu.

Vi dinh hudng kinh doanh linh hoat, chu déng, chu trong an toan thanh khodn, cung nén tang vén viing chdc, két thuc
nam 2022, VPBank d&n ddu thi trudng vé quy mé vén, huy déng va tang trudng tin dung, di déi véi hoat déng kinh doanh
tich cyc nho da dang héa ngudn thu. Bdy cling 1d ndm ddnh ddu méc sy hodn thién hé sinh thdi toan dién cla ngdén
hang, v&i su gia nhép cla VPBankS va OPES, cling nhu viéc ky két gia han thoa thudn hop tdc déc quyén phén phéi bdo
hiém 19 nam vai AIA. Biéu nay dé gilp két ndi VPBank véi hang triéu khdch hang trén khdp Viét Nam, mang téi cho khdch
hdang nhiéu hon cdc dich vu ngén hang truyén théng khi mé réng sang dich vu ngdn hang sé hay tdi chinh tiéu dung.

Nén tdng von virng chéac

Quy mo vén chti sé hiu hop nhét clia VPBank dd chinh thiic cdn méc
hon 103.000 ty déng tai thai diém cudi nadm 2022, tdng 20% so vdi
ndm 2021 va dat muc tdng trudng kép 28,4% trong 5 ndm 2018-2022,
thudc nhom dung déu todin ngdanh. Bam sdt ké hoach tang vén ducc
théng qua trong DHDCD t8 chuic vao thang 4/2022, ngan hang dé 14,90%
thuc hién phdt hanh ¢ phiéu véi ty 16 50% dé chia ¢ tic cho ¢ 14,27%
déng, tu doé tang von diéu lé 1én 67.000 ty dong, trd thanh ngdn hang
cé von diéu lé cao nhdt hé théng. Nén tdng vén vinmg chdc giup ngan
hang vuct qua nhing bién dong vi md, clng ¢d ndng luc tdi chinh va 1n,71%
ddam bdo tét cdc chi tiéu an todn hoat déng. Bay chinh Id tién dé dé
VPBank md& réng khai thdc va tén dung cdc co hodi kinh doanh mdi.

CAR theo TT 41 (Basel I1,%)

—o—CAR Ty lévén cdp 1

14,28%

11,36%
Tdi cudi nédm 2022, ty 1é an todn vén (CAR) hop nhdt cla VPBank theo
Théng tu 41 dat ~15%, vuot xa yéu cdu 8% cla NHNN , ndm trong nhom
ngdn hang cé ty 1&é CAR cao nhdt todn hé théng va tiém cdn cdc 2020 2021 2022
ngdn hang hang ddu khu vyc.

Bén canh doé, nhs dém vén déi dao sau thuong vu bdn 50% véon diéu lé tai FE CREDIT ti mot ndm trudc, cdng véi su kién
dinh trong thuc hién cdc k& hoach té&ng cudng vén trong ndm via qua, VPBank dé trién khai tdng vén diéu 1& cho cong ty
con VPBankS Ién hon 15.000 ty déng, dua VPBankS tré thanh céng ty chiing khodn co vén diéu 1é I6n nhat trén thi trusng
ching khodn Viét Nam. Bé dém vén day dé hé tro t8i uu chi phi vén, gidm bdt dnh hudng cla viéc tang & sudt, ddng thai
tao nén tang cho nhing k& hoach ddu tu manh mé, gitp VPBank but phd cd vé quy méd I8n chdt luong trong tucng lai.

Uu tién an toan thanh khodn

Trong bd&i canh rdi ro thanh khodin tdng cao, dé ddm bdo tdng trudng HUY DONG KHACH HANG (TY DONG)
vé quy md tin dung va an todn thanh khodn, VPBank d& chd déng, NGAN HANG ME

quyét liét dua ra cdc gidi phdp kiém sodt, cdu truc tdi sdn ndi va '

ngoai bdang, d&c biét tich cuc ddy manh céng tdc huy déng tu cdc .———» 307.253
ngudn bén ving. Tinh t&i cudi n&m 2022, huy déng tién gui cla khdch I

hang tai ngdn hang me tdng rong hon 68.000 ty déng, tang trudng 239.129

gdn 30%, gdp 5 1an so vdi trung binh nganh. Dong gop chu dao thudc 229.676
cdc khai chién lugc KHCN & SME, tang 43% so vai ndm 2021.

Va trong méi trusng 1ai sudt lién tuc thiét Idp dinh mai va khdch hang
c6 xu hudng chuyén dich sang gui tién co ky han, VPBank Ia mét trong
s6 it ngdn hang cé quy md CASA td&ng trudng gén 10%, vdi ty 1& CASA
cudindm & muc 19,2%. K&t qud nay cé duac ld nhd ddy manh cdc kénh
s hoa dé phdat trién tai khodn khdch hang, cung véi cde gidi phdp
thanh todn cho doanh nghiép, bao gém giao dich POS, Payroll, thé
ghinoc quéc té IDC...

34 Bdo cdo Thusng nién
VPBank 2022

2020 2021 2022



W VPBank

LE k¥ KET kHOAN w:g

THE BHERGG CERTMONY LOAN BN o "5 DET

%-r ! 5 l:-. .. i .-. '-r X
. IT { | - . ' i ; -
e B L e H_ m

-
B ' i = - .""' - i

Lé& ky két khodn vay hop vén tri gic 500 triéu USD gida VPBank va ADB, JICA, SMBC, ANZ vé MayBank ngay 11/11/2022

Cung vdi viéc chu trong huy déng tir cdc cd nhdn va té chic trong nudce, VPBank dé tich cuc goi vén ti cdc té chiic quéc
té nhdm da dang hda ngudn huy déng. Trong ndm 2022, VPBank dé& ghi nhdn thanh céng hon 1ty USD khodn vay dai
han tU nhiéu té chuic uy tin qudc t€, nhu IFC, ADB, SMBC, Maybank, JICA va cdc ddi tdc khdc. Trong khi thi trusng tai chinh
thé gidi dang trdi qua nhiéu kho khan, viéc huy déng thanh cdng ngudn vén I6n tir cdc dinh ché tai chinh tén tudi la minh
chung cho nang luc va uy tin cta VPBank trén trusng quéc té.

Tin dung dan ddu - bdn 1é khdng dinh tru cét

Trong ndm 2022, trudc nhiing bién déng lién tuc clia DU NG CAP TiN DUNG (TY VND, %)
kinh t& vi md clng nhu chinh sdch diéu hanh than
trong ctia NHNN, VPBank d& diéu tiét gidi ngén phu
hop vdi tinh hinh thanh khodn, ddm bdo an todn va

479.756

hiéu qud cdc danh muc tin dung. Du ng tin dung 384.030 KHCN
hop nhdt tinh t&i cudi nam 2022 ctia VPBank dat 322.881 s6% | kuen

480.000 ty déng. Trong dd, tang trudng tin dung tai )

ngdn hang riéng lé tang gén 30%, cao hon gdp doi 1% | sme SME

so Vi trung binh ngdnh (14,5%) va thuéc nhém cdic ) Cong ty con
ngdn hang tang truéng cao nhdt thi trusng. 20% | Cong ty con

Ban 1€ tiép tuc la tru cot dong goép chinh vao quy 33% | Khac Khac

mo tdng trudng tin dung, trong do hai phén khic

KHCN va SME ghi nhé&n muc tdng trudng 38% so vai 2020 2021 2022

cudi ndm 2021, nhd nhu cdu vay vén phuc vu sdn

xudt - kinh doanh va tiéu dung cd nhén ldy lai da tdng trudng tich cuc. Bén canh dé, viéc sé hoa todn dién cdc sdn
phdm va tang cusng dp dung cdc gidi phdp céng nghé da thuc ddy tang trudng doanh thu cda nhiéu san phdm ngdén
hang bdn I&, nhu san phdm thé chdp vay mua nhd, mua xe, san xudt - kinh doanh, sdn phdm vay tin chdp, vay qua thé...

Khéng nguing nd luc ddu tu toan dién lién tuc cho cdc chién lusc phdt trién phdn khuc khdch hang cd vé sé lusng ciing
nhu chdt lugng, cling vdi viéc khai thdc khdch hang hiéu quad thdng qua két hop thu hat khdch hang va téng cusng bdn
chéo, VPBank d& hién thuc hoa dusc muc tiéu “Vi mét Viét Nam thinh vuong” - cung cdp dich vu tai chinh da dang dén
moi d&i tuogng ngudi dan. Cdc thuong hiéu sdn phdm dugc thiét ké chuyén biét cho ting phdn khuc, t VPBank Dimond
cho khdch hang uu tién, thuong hiéu Prime cho phan khuc trung luu, tdi cdc sdn phdm ctia CommCredit cho hé kinh
doanh va FE CREDIT cho ngudi dan cé thu nhdp thdp.

N&m 2022 tiép tuc Id mét ndm kho khén va thdch thic déi véi FE CREDIT khi tép khdch hang clia céng ty tdi chinh tiéu
dung la cdc déi tuong bi dnh hudng truc tiép bdi dai dich. Téc dd phuc hdi clia phdn khic ndy, theo dé, dé chdm hon so
vai du kién. Tuy nhién, FE CREDIT van tiép tuc duy tri thi phdn s& 1trong mdng tai chinh tiéu dung tai Viét Nam.

Bé&n canh viéc chu trong tdng trudng, VPBank dé chung tay déng hanh va chia sé véi cong déng théng qua nhiéu hoat
déng hd tro thiét thuc vay nghia, nhu trién khai cdc goi cho vay uu ddi véi muc gidm |&i sudt [én dén 1,5% dé hé tro khdch
hang ti€p cdn ngudn vén phuc vu cho muc dich sdn xudt - kinh doanh, gitp phuc héi nén kinh té... Tuong tu, FE CREDIT
dé phdi hop vsi Téng Lién doan Lao déng Viét Nam trién khai géi vay tiéu dung uu dai tri gia 10.000 ty déng danh cho
coéng nhan, véi muc 1@i sudt gidm dén 50% so vai 1ai sudt hién hanh, nhdm gidi quyét nhu cdu vay vén cdp thiét cia céng
nhé&n va gop phdn xéa bo tinh trang tin dung den tai cdc khu cong nghiép hién nay.
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Kiém soat chdt luong tai san

Dudi cdc tdc déng cla thai ky hadu Covid-19, trong dé cé dién bién
mat bdng 1&i sudt tadng cao, khd ndng trd no clua nhiéu khdch
hang dd bi dnh hudng nghiém trong. Nang cao chdt lugng tai sdn,
bao gém kiém sodt ty 1& ng xdu va thu héi ng..., theo dd dugc chu
trong ddy manh trong céng tdc qudn tri rdi ro ctia VPBank. Dén
cudi ndm 2022, danh muc ng co cdu cia ngdn hdng hop nhdt dé
gidm manh vé muc khéng ddang ké trén t8ng danh muc du ng tin
dung, déng thai két thuc viéc trich 1ap bd sung du phong cho cdc
khodin co cdu ng do Covid-19 theo Thong tu 14.

Bén canh do, ngén hang tiép tuc ing dung cdng nghé hién daitrong
céng tdc thu héi ng nhdm t&i uu NAng sudt, ndng cao trdi nghiém
khdch hang, déng thdi, theo ddi chdt ché nhing khdch hang dé co
cdu nhdm quadn ly tét chdt lugng tai san. Nha vay trong ndm 2022,
thu nhép tu ng dé xu ly rdi ro & ngdn hang hop nhdt téng gdn 14%
so v&i ndm ngodi, déng gop tich cuc vao hiéu qud Igi nhuén cla
todin hang. Ty 1é no xdu (NPL) ctia ngdn hang riéng lé theo Théng tu
11 ducc kiém sodt & muc 2,19% nhdm ddm bdo an todn danh muc
tin dung. Tuy nhién, & phdn khuc tai chinh tiéu dung tai FE CREDIT,
khdch hang chju &dnh hudng va tdc ddng tu dich bénh kéo dai va
ndng né haon, dd tao dp luc tdng NPL hop nhdt & muc 4,7%.

Thu tu phi vugt troi

Doanh thu virng vang ngéi vuong

Xuyén sudt trong nédm 2022, VPBank dé nd luc da dang hoéa ngudn
thu nhdm thich Ung vai bdi cdnh thi trusng ddy bién dong. Téng
thu nhdép hoat déng (TOI) hop nhdt dat hon 57.800 ty déng, t&ng
31% so vai cung ky, dung ddu khéi ngdn hang tu nhdn trong lién
ti€p 26 quy. TOI ctia ngén hang me dat hon 40.000 ty dong, tdng
45% so v&i ndm 2021.

Thu nhdp 18i thuén hop nhdt tang 19,4%, dat hon 41.000 ty déng
nhd& tin dung tdng téc va hop ly hda danh muc sdn phdm. Trong
nlra cudi ndm 2022, cdc dot tang I&i sudt huy déng todn thi trusng
kéo theo CASA gidm & phdn I6n cdc ngdn hang dé gia tang dp
luc 1én bién I&i rong (NIM). Tuy nhién, bd dém vén ving chdc va
danh muc tai sdn sinh 161 t6i uu dé giup NIM clia ngdn hang dugc
bdo toan & muc 7,8%, cao nhdt hé théng.

Bén canh ngudn thu nhdp 18i, cdc san phdm dich vu ngodi ldi tiép
tuc dugc chu trong va ddy manh, giup dong gop ty trong khéng
nhd vao TOI cla todn ngdn hang. Két thuc ndm 2022, 1&i thudn
tU hoat déng dich vu cla ngdn hdng hop nhét dat tang truéng
an tuong 59% so vai ndm 2021. K&t qud ndy con manh mé hon tai
ngdn hang me, véi muc tang trudng gan 64%, gith ving vi tri trong
nhom dén ddu khéi ngdn hang TMCP tu nhén vé thu nhdp phi.

Doéng luc tang trudng chinh dén tur viéc ddy manh hoat déng phat
hanh thé tin dung, dich vu bdo hiém va thanh todn ciia ngdn hang.
Thu tU dich vu thanh todn khdi sdc trong ném 2022, taing gdip doi so
V3i cung ky, nhd ddy manh cdc hoat déng tai trg LC UPAS va thanh
todin POS. Thu phi turthé téing 36% va téng sé luong thé phat hanh dat
hon 7 triéu thé, nhd nuong theo da héi phuc clia nén kinh té sau dai
dich, cdc hoat ddng gico thuong clng nhu chi tiéu ndi dia gia tang.
Ngoadi ra, VPBank cling t&ng cudng hop tdc véi cde déi tde thuong
mai dién tU, dua ra cdc chuong trinh uu ddi thuc ddy chi tiéu thé.
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CHI PHi DU PHONG - THU NHAP TU NG DA XU LY RUI RO

(TY VND, %)

19.219
+17%
14622 | |
3.288
2.128
2020 2021

22.461

3.746

2022

B Chi phi dy phong # Thu nhap tlr nog da xt ly rui ro

TONG THU NHAP HOAT DONG (TY DONG)

@ 57797

44,301

39.033

2020 2021

2022

Thu nhép tir hoat déng dich vu

; @ > 10.456

6.884

6.167

2020 2021

2022

Don vi: Ty déng, %

Thé
A+36%

Thanh todn &
Thu htt khdch hang (**)

A+101%

Bdo hiém

A+62%

Khdc (***)

A+12%

(**) Thanh todn & Thu hut khdch hang bao gém LC, thanh todin LG, thanh todn quéc té, ngi dia & POS

(***) Thu nhép phi khdc: Phi tai khodn, phi thu xép
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Cling trong ndm 2022, VPBank dd gia han thanh céng hop déng hop tdc ddc quyén vai AIA vai thdi han 19 ndm. Viéc ndi
dai méi quan hé hop tdc gop phan thic ddy cong tdc bdn chéo bdo hiém, nha dé doanh sé bdo hiém nhén tho dé tang
trudng hon 80% trong ndm 2022, gitip ndng cao vi thé clia ngdn hang 1én vi tri d&n ddu thi trusng tai cdc thang cudi ndm
vé doanh thu bdo hiém. Ngoai ra, VPBank cling tich cuc hodn thién hé sinh thai da dang khi mua thanh céng OPES - bé
sung mang bdo hiém phi nhdn tho va VPBankS — md rdng sang mdng chiing khodn va ngdn hang ddu tu, nhdm cung
cdp cdc gidi phdp tai chinh toan dién cho khdch hang, tao tién dé cho su but phd doanh thu trong tuong lai.

$6 héa la nén tang cot 16i cho téng truéng va hiéu qua

Dich Covid-19 d& chung kién su chuyén dich xu huéng hanh vi tiéu dung CIR

va ddu tu. Nha xdy dung chién lugce sé hda chi déng cung ké hoach kinh

doanh xuyén sudt, trong khi tudn tha nguyén tdc Idy khdch hang lam o—

tr.QngA'to.m trpnggm@ﬁuyc\%t sochlvo h?nh d*.ong,. ng::m,hong} da too dL;mg 29,2% 24, 2% 2% 4%
Igi thé di trudc dan dau, tung budc khang dinh vi thé ciia mét trong nhiing '
ngdn hang bdn 1é hang ddu tai thi trusng Viét Nam.

Ngdn hang sé toan ndng VPBank NEO - mét siéu Uing dung dugc VPBank 2020 2021 2022

ddu tu toan dién va lién tuc cdi tién, bd sung loat tinh ndng mai gitp ndng cao trdi nghiém khdch hang da gidp gia téng
tép khdch hang va sé lugng giao dich, déng thai duy tri va kiém sodt chi phi. Trong ndm 2022, VPBank NEO dd thu hut 5,2
triéu khdch hang lay k&, véi hon 2 triéu khdch hang mai kich hoat. S6 lugng giao dich qua VPBank NEO trong ndm dat 232
triéu don vi, tdng 87% so vai ndm 2021.

Chién lugc s6 héa clia VPBank bao phll cd hoat déng cho vay tin chdp va thé chdp. Ung dung VPBank Race CAR vdi
tinh nang thdm dinh khdch hang théng qua céng nghé tién tién dé dua VPBank vuon 1én v tri s6 1trong ndm 2022 trong
mang cho vay xe du lich cd nhdn, vust qua cdc ngén hang cé cung thé manh vé sé hoa.

Khoéng chiriéng VPBank, tham vong phdt trién va ddy manh chuyén ddi sé con in dém trong toan bd hé sinh thai. Ngdn hang
s6 Cake by VPBank dugc phdt trién cho phdn khiic khdch hang tré da thu hat hon 2,6 triéu khdch hang tham gia chi sau
khodng 24 thang ra mdt, dong gop khéng nhd vaio nd luc md réng clda hé sinh thdi sé ctia VPBank. Trong khi do, FE CREDIT
da cho ra mat Ung dung FE Online phién bdn mdi, vsi nhiéu tién ich vuot trdi, giup khdch hang trdi nghiém mot siéu ung
dung da tién ich. Ung dung ndy s& hitu haing loat tinh néing nhu hodin thainh hop déng s6 clia tai khodn thé/khodn vay vdi
chirky dién tu, hé tro viec qudn ly thé va khodn vay, thanh todn qua mé& QR.., mét cdch mugt ma, thudn tién va hiéu qud.

Viéc ddy manh cdc hoat déng ddu tu phuc vu sdn xudt kinh doanh sau Covid, cung vai nd luc khédng ngiing ndng cao
hiéu qud hoat déng théng qua sé héa, t6i uu hda hé thédng quy trinh, tdng trudng chi phi hoat déng clia ngdn hang hop
nhdt dugc kiém sodt & muc 32% so vai cung ky, giup ty lé chi phi trén thu nhdp (CIR) cta VPBank tiép tuc duy tri muc thdp
nhat thj trusng, dat 24,4% vao cudi ndm 2022.

Ngdan hang me thang hoa véi Igi nhudn but pha

Nh& t8i uu héa dong vén va linh hoat trong hoat déng diéu hanh
kinh doanh, Igi nhudn truéc thué cla ngdn hang hop nhdt tdng ROE & ROA
48% so v&i ndm trudce. Trong dod, ngén hang riéng 1é dat hon 24.000
ty déng, tang trudng 71,3% va lan dau tién gia nhdp cdu lac bé loi

nhudn ty USD trong ndm 2022. ROE —HROA

Déi véi cong ty tai chinh tiéu dung FE CREDIT, nhiing bién déng 22,0% 18.1% 20,3%
kho lusng cua thi trudng va dnh hudng kéo dai tu dich Covid-19 da

dd&n dén két qud phuc hdi chdm hon du kién. Tuy nhién, véi nhimng

chuyén bién tich cuc cuia kinh t& vi méd va chién lugc tdng trudng 2,6% 2,5% 3.1%
bén viing, linh hoat, ngdn hang ky vong mang kinh doanh nay sé& [ i —il
tré lai "dudng chay” va dong goép tich cuc vao tdng trudng kinh 2020 2021 2022

doanh ctia ngén hang hop nhdt trong thai gian téi.

K&t thuc nam, ty sudt sinh I3i trén t&ng tai san (ROA) va ty sudt sinh I&i trén vén chi sé hitu (ROE) hop nhdt 1an lust dat
20,3% va 3,1%, trd thanh nén tang viing chdc cho nhiing budc ngodt trong hanh trinh 5 ndm ti€p theo ciia ngdn hang
v&i muc tiéu tang trudng chdt luong, kién tao cdc gid tri thinh vuong va bén ving cho khdch hang, cong déng va xa hoi.
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Phan khuc khéach hang ca nhan

BUOC NHAY VUGT TROI

Pugc xdc dinh Ia mét trong nhitng déng luc tdng truéng chinh cia VPBank trong giai doan phat trién 5
ném (2018-2022), hoat déng kinh doanh cia VPBank trong phén khic khdch hang ca nhén dé ¢é nhirng
buéc chuyén minh manh mé&, dua ngan hang vuon lén trong nhém dén ddu vé thi phdn ngéan hang bdan
lé. Cdc quyét sach quan trong nhu tap trung ddy manh sé héa toan dién quy trinh va dich vy, tdi cdu
trac kénh bdn dich vy, trién khai manh mé chién luge pha phén khic khéch hang... dé tré thanh nén tang
quan trong gitp ngén hang bt pha va vitng budc tién vao tuong lai.

Ddu én giai doan 2018-2022

Nhin lai giai doan 2018-2022, mdang khdch hang cd nhén cla VPBank dé& co nhiing ddu méc phat trién quan trong, md
dusng cho cdc thanh tuu dat dugc qua tung ndm.

¢ Nam 2018-2019, VPBank chinh thiic ra mdt dich vu VPBank Diamond danh riéng cho phdn khic khdch hang cao cdép
(Affluent — AF) tai Viét Nam, giup khdch hang tiép can nhiing dich vu ddng cdp thé gisi, mang tinh cd nhén héa cao,
ddp ung nhu cAu da dang clia khdch hang trong cudc séng.

Giai doan ndy cling ddnh ddu sy trd lai clia sén phdm cho vay tin chdp (UPL), khdng dinh thé manh dén déu trong
cho vay tin chdp cta VPBank trén thi trusng. Ddy cling la giai doan ching kién viéc tdi cdu trdc kénh bdn théng
qua viéc thanh I&p cdc trung tdm bdn chuyén trdch vé tin dung (TTTC/Hub) dé phuc vu chuyén biét va nhanh chéng
nhu cdu ctia khdch hang. Cdc trung tdm bdn ndy 1d co s& quan trong cho viéc tang trudng tin dung clia ngdn hang
trong cdc ndm ti€p theo.

¢ Nd&m 2020-2021, hoat dong kinh doanh cta phdn khic khdch hang cd nhdn dugc théng nhdt théng qua tich hop
Kh&i Khdich hang cd nhén vaéi Khéi Tin dung Tiéu thuong (CommCredit) va Khéi Dich vu ngdn hang céng nghé sé (DBS).
Nh& do, hoat déng kinh doanh dugc trién khai tép trung theo chién lugc phdn khic khdch hang trén tét cd kénh ban.

N&m 2020, chung kién viéc VPBank trd thanh ngdn hang bdn 1& ddu tién trén thj trusng trién khai eKYC (dinh danh
khach hang truc tuyén), gitp khdch hang vust qua moi rdo cdn dia ly va thai gian dé dang ky ma tai khodn 100%
online dua trén cdc théng tin sinh trdc hoc (biometrics) ma khéng cén gdp mat truc ti€p nhu quy trinh truyén théng.

Nd&m 2021, VPBank ra mdt thuong hiéu VPBank Prime — thuong hiéu tai chinh ddu tién tai thi trudng Viét Nam danh
cho phdn khuc khdch hang trung luu (Mass Affluent — MAF) véi slogan “But phd tir hém nay”.

Song song vdi do, ngdn hang ciing dén hoan thién khung chién lugc phén khuc, s6 hda sén phdm/dich vu, trién khai
md hinh khu vuc dé t8i uu hda qudn ly va bdn hang tai cdc don vi kinh doanh.

Ddng chuy, hoat déng sé hda va cdc bién phdp thich nghi nhanh chéng véi su thay ddi cla thi trudng dé giup hoat
doéng bdn 1é cta VPBank vugt qua nhiing kho khdn va thdch thic ctia cudc khiing hodng dich bénh trong giai doan
2020-2021 mét cdch ngoan muc, khi ghi nhén cdc con sé tdng trudng manh mé trong quy mé va hiéu qud kinh doanh.

¢ Na&m 2022, phan khuc khdch hang cd nhén tiép tuc Ia mot trong nhiing mdi nhon di ddu chuyén ddi mé hinh, trién
khai cdc hanh déng Ung pho vai rdi ro/khod khan dé vust 1én tang trudng viing chdc.

Day cling Ia ndm ddnh ddu chang duang 5 ndm hop tdc bén chat gittia VPBank va Céng ty TNHH Bdo hiém Nhan
tho AIA (AIA Viet Nam) véi doanh thu phi bdo hiém qua kénh KHCN tang trudng 90% so vai 2021. Trong thang 5/2022,
VPBank va AlA Viét Nam dé chinh thic néng tdm hop tdc chién lugc thong qua viéc ky két gia han thoa thuén hop
tdc ddc quyén phdn phdi bdo hiém qua ngdn hang, tu thsi han ti 15 ndm theo du dinh ban dau thanh 19 nam.

K&t thiic n&dm 2022 cling nhu giai doan phdt trién 5 ndm via qua, VPBank ghi nhdn nhimng két qud én tuong vaéi quy
md huy ddng khdch hang cd nhan tang trudng 43% so vaéi cung ky, bén canh quy mé du ng té&ng trudng 45% va téng
thu nhdp hoat déng vust ngudng 12.500 ty déng.
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Cdc con sd ndi bét

TANG TRUGNG KEP HANG NAM (CAGR) TRONG GIAI DOAN 2018-2022:

TOI tdng trudng

22%

PBT tdng trudng

43*

Téng huy déng
tdng truéng

26%

30%

CASA tang truéng

Quy m& khdch hang
tdng trudng

24>

Téng thu nhap hoat déng (TOI)

nédm 2022
tdng trudng ~38%
S0 v&i ndm 2021

Lgi nhudn trudc thué (PBT)

ndm 2022
tdng trudng 43%
so vai 2021

Téng quy mé huy déng vén
ndm 2022
tdng truéng 43%
SO V&i ndm 2021

Quy mé khdch hang vuot
ngudng 8 triéu khach
hang cd nhan tinh tsi
31/12/2022, trong do6 thu
hut hon 2 triéu khach
hang mdéi trong ndm 2022

Téng chi tiéu thé tin dung
cdn méc 100.000 ty déng

Téng ddi hd trg khdch hang
cua VPBank: Hon 100 dich
vu thuc hién 100% online
qua kénh 247. Bong thdi, ty
& tuy dong hoa trén cdc yéu
cdu hd trg trén tdt cd cdc
kénh welbsite, Facebook,
Zalo, email... cho khdch
hang dé dat 34%

Dich vu dét lich hen qua
tinh ndng Online Booking
cuia VPBank dé dat hon
7.000 lugt khdach hang
st dung hang ngay, giup
khdch hang gidam thiéu
thdi gian chd dai tai chi
nhdnh, chd déng trong
giao dich v&i ngdn hang
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Chinh phuc cac khé khan

Dé thich nghi vai cdc bién déng cua thi trusng va
thay déi trong chinh sdch diéu hanh clia co quan
qudn ly Nha nudc, ngdn hang dé chu déng xdy
dung va linh hoat diéu chinh cdc hoat ddng kinh
doanh bdn &, trong dé co viéc ddy manh sé hoa,
I&ng nghe khdch hang va da dang hda ngudn
luc di déi vdi tiét gidm chi phi dé dat hiéu sudt
hoat déng va khd nding sinh i cao nhdt.

Song song vai do, VPBank gia tdng két ndi vai
cdc déi tdc va nén tang truc tuyén nhdm tao ra
cdc gid tri gia t&ng, tdng tinh canh tranh clia cdc
san phdm va dich vy, déng thai kién tao nhiing
trdi nghiém khdc biét cho khdch hang. Théng
qua sé hoa, khdch hang cé thé tan hudng nhiéu
dich vu va sdn phdm tur don gidn téi phuc tap
100% trén nén tang online, nhu mé tdi khodn, gui
tiét kiém ti vay tin chdp, vay mua 6 té...

D3&ivai cdc thay déi trong hanh vi tai chinh va déu
tu cla khdch hang trong thdsi dai mai, VPBank
xdc dinh viéc ldng nghe va thdu hiéu khdch hang
chinh & kim chi nam giup ngdn hang nam bat
dugc cdc nhu cdu kip thdgi, tUr do xdy dung va
diéu chinh cdc san phdm, géi sdn phdm “do ni
dong giay" cho tung chdén dung khdch hang, &
nhiéu dé tudi khdc nhau.

Trong tuong lai trung va dai han, ngdn hang sé
tiép tuc kién dinh véi hoat déng dinh vi gid tri,
phdt trién va cing cd cdc thuong hiéu cho cdc
phan khuc khdch hang trong tém (Diamond/
Diamond Elite cho phdn khuc Affluent; Prime
cho phdn khuc Mass Affluent; va CommCredit
cho phan khuc khdch hang tiéu thuong/hé kinh
doanh), déng thai dinh hinh rd nét va tap trung
qudn tri hiéu qud danh muc hiéu qud phén khic
khdch hang Upper Mass.

Hé sinh thai cdc san pham, dich vu,
giai phap tai chinh cho KHCN

Nh&m thuc hién sir ménh phdt trién mdang ngdn hang bdn 1é va
thich Ung vai bién dong cua thj trudng trong ndm 2022 ndi riéng
va giai doan 2018-2022 noéi chung, VPBank dé& thay ddi chién lucc
kinh doanh tU “product centric” thanh “customer centric” — hiéu mot
cdch don gidn do la dich chuyén tu cung cdp sdn phdm, dich vu
ngdn hang truyén théng sang sdng tao, phdt trién va cung cdp gidi
phdp tai chinh Idy khdch hang lam trong tam, ddp ing nhu cAu thuc
té clia da dang phdn khuc khdch hang trén thi trusng.

V&i méi phdn khuc khdach hang trong tam, bén canh cdc nhdm sdn
phdm truyén théng nhu tdi khodn, sdn phdm tiét kiém, thé tin dung...
trong ndm 2022, ngdn hang dé tap trung thiét ké va ra mdét cdc goi
gidi phdp, sdn phdm va dich vu dé ddp Ung nhu cdu tai chinh cla
tUng nhém phdn khdc khdch hang:

e Khdch hang uu tién (AF): Thuong hiéu VPBank Diamond véi cdic
gdi dich vu ddc quyén vé ngdn hang, ddu tu, bdo hiém, tin dung,
qudn ly tai sdn, di kém vai dich vu chuyén gia tu van hd tro khdch
hang hién thuc hda cdc muc tiéu tai chinh cd nhén, gia dinh. Ngodi
ra, VPBank Diamond codn mang dén nhimng gidi phdp phi tai chinh
nhé&m kién tao phong cdch séng déng cdp, trdi nghiém khdc biét
danh cho khdch hang théng qua chudi dich vu phong chd san bay
ddu tién tai Viét Nam, dich vu bdc si tu nhédn/thdm khdm 24/7, dac
quyén dich vu vé phong cdch séng (du lich, dm thuc, nghi dudng...)

* Khdch hang trung luu (MAF): Thuong hiéu VPBank Prime t&p trung
cung cdp ddy du va toan dién gidi phdp phuc vu nhu cdu tir don
gidn nhu thanh todn, tiét kiém dén cdc nhu cdu phuc tap nhu vay
vén, bdo vé va ddu tu. Cdc sdn phdm, dich vu “"combo hda" va “sé
héa" ra mdt héi vién Prime, gilp khdch hang t8i da hoa laiich va tiét
kiém thai gian giao dich: Combo giao dich VPBank Prime (tdi khodn
thanh todn s& dep, thé ghi ng quéc t€, mobile banking ma 100%
Online); Combo vay mua & t6 (két qud phé duyét co ngay sau 5 phut
tai showroom qua VPBank Race App); Business Combo (Goi sdn
phdm phuc vu nhu cdu vay vén kinh doanh va bdo vé); Gidi phdp
trd luong cho doanh nghiép E-Payroll mé tai khodn trd luong 100%
Online ma khéng cdn téi ngdn hang...

* Khdach hang hé kinh doanh/tiéu thuong (HHB): VPBank tiép tuc
té@p trung mad rong mang ludi giao dich va gidi phdp tai chinh cung
cdip cho nhém khdch hang hé kinh doanh trén cd nudc. Nhing gidii
phdp tai chinh nhu qudn ly dong tién, tdi tro vén vay... di déi vai viéc
t@p trung gidm hé so tha tuc, d& ddp Ung dung va tring nhu cdu
cula cdc hé kinh doanh.

Ngodi chién lugc cung cdp gidi phdp tdi chinh theo phdn khuc,
VPBank cling tiép tuc lién k&t véi cdc déi tdc on trong tdt cd cdc
Iinh vuc vé bat déong sdan, cdng nghé, chung khodn, san thuong mai
dién tr... va cdc déi tdc trong chién luge Agent Banking, nhdm mang
dén nhimg san phdm lién két vira nhanh chong, tién loi cho qud trinh
sUirdung vua téi da hoa lgi ich cho khdch hang.
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Thic ddy sé héa toan dién quy trinh va dich vu

VPBank la ngén hang di tién phong trién khai gidi phdp cho vay 100% k¥ thudt sé end-to-end (e2e — quy trinh ddu-cudi)
trén thi trusng cho dong sdn phdm tin chdp.

+ Lubng mé thé sé hda Jarvis vaéi chién luge phé duyét tu déng khdong yéu cdu ching ti: Nén tdng mé thé tu déng phuc
vu cdc kénh bdn, déi tdc va ddc biét khdch hang co thé tu thuc hién thao tdc cho toan bd quy trinh dé tiép can cdc
san phdm tin chdp theo dung nhu cdu cd nhan. Vi ma trén phé duyét todan dién dua trén hanh vi va lich st tin dung
cua khdch hang théng qua di liéu tham chiéu cla bén thi ba, gitp rut ngdn thai gion phé duyét va khdch hang chi
mdt 5 phut dé dugc cdp thé tin dung.

+ Gidi ngdn tuc thi: Ty déng gidi ngan khodn vay tin chdp va phdt hanh thé do déu tién trén thj trudng nhdm gidm thiéu
su bdt tién va néng cao trdi nghiém khdch hang.

+ eKYC va video call (khéng yéu cau gdp mat truc tiép khdch hang): Ngan hang ddu tién trén thi trusng st dung dir
liéu sinh trdc hoc théng qua 2 tién ich eKYC va cudc goi video KYC dé tién hanh nhan dién khdch hang, dén thay thé
phuong phdp nhdn dién khdch hang truyén thdng, mang téi cho khdch hang trdi nghiém sé lién mach, gidm thiéu thdi
gian chd phé duyét va nhanh chong st dung san phdm claa VPBank.

VPBank NEO

VPBank NEO ducc dinh vi I& ngan hang s8 L& ting dung ngén hang diing ddu vé diém danh gid (rating)
toan ndng cua VPBank, tich hgp todn bd do ngudi dung binh chon tai Viét Nam (App Store diém rating 4,9/5,
cdc tién ich, tinh ndng cua ngdn hang dién Android diém rating 4,4)

tU, dp dung cdc cédng nghé nhdn dién sinh
trdc hoc tién tién nhdt, giup khdch hang
giao dich don gidn, tién Igi véi tinh an todan
va bdo mdat cao.

Top 3 Ung dung tai chinh tai Viét Nam trén App Store

Sau 2 ndm ra mat, dé coé ~5,2 triéu khdch

hang dang ky si dung ngdn hang sé 36 luong khdch hc‘mg kich hogt VPBank NEO m@i trong

VPBank NEO. VPBank NEO dugc ddnh gid la nam 2022 dat 2,15 triéu khdch hang, bdng 229% so véi nam 2021

mot trong s6 cdc Ung dung coé trdi nghiém

khach hang tét nhdt trong linh vuc tai

chinh. Tinh dén hét nam 2022, VPBank NEO:  §§ lugng giao dich nam 2022 dat 232 triéu gico dich, téing
87% so vSi nam 2021, va taing 8,4 Ién so véi nam 2018

Ty trong SO du tiét kiém online nam 2022 taing 34% so vdi
2021, dat muc 74% téng quy mo s6 du, ty & khdch hang gui tiét kiém
online/téng s& khdch hang gui tiét kiém dat hon 80%

$6 luogng thé tin dung mé mai trén VPBank NEO ncim 2022
dat 123 ngan the, tang 44% so vai nam 2021
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Cdc sdn phdm, dich vu néi bat,
c6 tinh canh tranh cao trén thi truong

+ Ngan hang ddu tién trién khai thanh todn k¥ thudt sé (digital payment) vsi sdn phdm Google Pay cho phép khdch
hang thanh todn khéng cham vdéi thiét bi di déng Android cho todn bd danh muc thé Mastercard va Visa.

+ SA&n phdm vay tin chdp da dang trén thj trusng ddp Ung dugc phdn I6n cdc phdn khic khdch hang tu nhiing khdach
hang cé chiing minh thu nhép dén nhing khdch hang dugc ddnh gid thu nhép théng qua dirliéu vé hanh vi ctia khdch
hang. Su da dang héa danh muc sdn phdm nay gidp nhiéu phdn khiic khdch hang ti€p can dugc ngudn vén clia ngdn
hang va gidm su phu thudc vao thi trudng chg den.

* S&n phdm thdu chi/vay top-up hd kinh doanh gitp khdch hang cd nhén va hé kinh doanh Ung tién, Ung luong trong
vong 5 phut trén ing dung VPBank NEO ma khéng cén hé so.

+ Ra mdt s&n phdm thé déng thuong hiéu IDC Shopee vao thang 12/2022, tiép tuc ddnh ddu méi quan hé hop tdc lau
dai gitta Shopee véi VPBank trong 2 ndm qua. Ngdn hang VPBank lién ti€p dugc Shopee vinh danh & "Déi tdc én tuong
nhdt” trong n&m 2020 va 2021.

+ Chuc ndng Chuyén ddi trd gép ngay tuc thi trén VPBank NEO cho phép khdch hang chii ddng trd gdp va tan hudng léi
sudt hdp dén vsi mdi giao dich.

+ SA&n phdm thdu chi khéng tai san dédm bdo ddu tién danh cho khdch hang uu tién trén thi trudng nhdm ddp ung nhu
cdu clia phdn khuc khdch hang cao cdp.

* SAn phdm thé chdp cé tinh canh tranh cao trén thi trudng Nha khd néng dinh gid nhanh cdc tdi san don gidn nhu 6 t6,
nhd du dn, chung cu cd sé, va cdc bdat dong sdn co trong kho di liéu, viéc dinh gid dugce thuc hién truc tuyén va cho ra
két qud nhanh chéng.

+ N&m 2022, tinh n&ng thién nguyén trén VPBank NEO ra mdt, hd trg cdc khdch hang cé nhu cdu thién nguyén quyén gop
nhanh nhdt, hiéu qua nhdt dén dung ngudi, dung hodn cdanh cén héd trg, khdng dinh gid tri thinh vugng céng déng ma
VPBank muén mang dén cho ngudi dén Viét Nam.
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Cac gidi thudng tiéu biéu

VPBank dat dugc trong ndm 2022

Gidi thudng tu
\ tap chi /
! VThe Asian Bankerk,;.
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Gidi thudng clia
4, Mastercard 2021 /[
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-

* Ngén hang dén déu vé doanh
s6 thé tin dung

« Ung dung ngan hang sé tot
nhdt Viét Nam
Best Mobile Banking
Application in Viet Nam * Ngan hang dén ddu vé doanh
s6 thé ghing

* Sang kién kinh doanh sé tét
nhdt Viét Nam
Best Digital Business Model
Initiative in Vietnam

* Ngan hang dén déu vé téc dd
t&ng trudng thé ghing

* Ngan hang dén déu vé tc do
t&ng trudng doanh sé giao
dich thé ghing

* Ngan hang dén déu vé doanh
s6 chi tiéu thé tai nudc ngodi

by UG

vPBanl.

{k Gidi thudng ctia &{# {k Gidi thudng cluia &{;
\3 Visa 2022 ¥ {, doéitdc Shopee
Y g Y e

* Ngén hang dén déu vé téc do
t&ng trudng doanh sé chdp
nhdn thanh todn thé

* Déi tdc @n tugng nhdét
ndm 2021

* Ngén hang dén déu vé téc do
tdng trudng thé thanh todn
thuong mai dién tu

* Ngan hang déan déu vé ty 1& thé
tin dung hoat dong

* Ngén hang dén déu vé téc do
tdng trudng thé thanh todn
déng thuong hiéu

* Ngén hang dén déu vé téc do
t&ng trudng doanh sé giao
dich thé tin dung
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Phé‘ln,khlflc kh,c'lch hang SME
THICH UNG
DE PHAT TRIEN

2022 la n&m bdn |é cho nén kinh t&€ Viét Nam budc sang giai doan phuc héi sau 2 ndm vat 1én, chéng choi véi dai dich
Covid-19. Thdch thuc I6n nhdt clia VPBank trong phén khidc SME chinh [a nhu céu vén tdng nhanh ti cdc doanh nghiép
va su thay ddi trong théi quen st dung sdn phdm tai chinh. Cdc doanh nghiép, theo dd, uu tién st dung cdc sdn phdm tai
chinh clia cdc ngdn hang co su ddu tu bai bdn vao cdng nghé sé héa hé théng va dich vu, nhdm tiét gidm thai gian va
chi phi bd ra. D& thay ddi va thich nghi véi hodn cdnh mdi, ngén hang dé trién khai nhiing gidi phdp kip thdi nhu:

+ Chli dong tim ki€m déi tdc vai ngudn vén uu ddi, cé thé ké téi cong tdc phéi hop vai Ngdn hang Phdt trién chdu A (ADB)
hé tro |&i sudt vay danh riéng cho doanh nghiép do phu nit lam chi hodic I&nh dao véi goi hé tre |én dén 5 triéu USD

+ Pdu tu c¢éng nghé sé héa san phdm, dich vu va quy trinh gidp doanh nghiép tiét kiém thai gian giao dich va kiém sodt
dong tién minh bach

- Péng géi bd gidi phdp thanh todn tu hudn luyén k§ ndng, tdi trg nén tang dén gidi thiéu déi tac/ban hang giup doanh
nghiép Idn s&n sang thuosng mai dién ti trong nd luc thich nghi véi dai dich

Gia tdng gia tri
cdc san pham, dich vu

VPBank Ia mét trong nhiing ngdn hang ddu tién cung cdp
sAn phdm tai chinh theo bd gidi phdp hé tro toan dién cho
doanh nghiép siéu nhé. Cu thé, khi s dung bdt cu sdn
phdm nao tu VPBank, doanh nghiép s& dugc hd trg nhiéu
gidi phdp, tinh ndng va tién ich sau:

* H6 trg ddng ky website thuong mai dat chudn thuong
mai dién tu véi Bé Cong thuong

* Mién 100% phi sir dung tron bd gidi phdp Google
Workspace trong vong 3 thang ddu tién dé téi uu hoa
hoagt dong kinh doanh trén nén tdng tryuc tuyén

* Téng khéa hoc CEO truc tuyén danh cho khdch hang chd
doanh nghiép

* Phéi hgp véi Cuc Thuong mai dién tir tS chic nhiéu khoa
hudn luyén truc tiép gilp doanh nghiép sé héa sdn phdm/
dich vu ndi dia va toan cau
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A

Ap dung cong nghé

dé téng cudng tinh canh tranh
Trong nédm qua, VPBank dd mé réng khd néng tiép can
cdc san phdm, dich vu va giai phdp tai chinh danh cho céc

doanh nghiép SME nhé dp dung céng nghé tién tién, hién
dai, cé tinh canh tranh cao trén thij truong.

=

e a——
_'_'_-'——________,_—-—'—'_—

« Tai khodn doanh nghiép dinh danh truc tuyén (eKYC) 100%,
gilp doanh nghiép ma tai khodn nhanh chdng va thudn tién,
dugc mién phi chuyén tién lién ngan hang néi dia va qudc té.

+ M& thu tin dung (LC) online vai thu tuc va héd so don gidn
gitp khdch hang thuc hién dé nghi phdt hanh LC truc
tuyén ma khéng céin phdi bé sung chung tu géc.

+ B6 sdn phdm tin dung truc tuyén, bao gém vay mua &
t6 online, thdu chi online va gidi ngdn online vai tinh ndng
gidn lugc hon 50% gidy t& thu tuc va quy trinh, giup doanh
nghiép ti€p cdn ngudn vén nhanh chéng va kip thai.

Cadc gidi thudng tiéu biéu
dat dugc trong nam 2022

~ Gidi thudng tu tap chi
\ Global Banking
by & Finance Review L
Ngén hang sé héa xuét sdc nhét
ddanh cho doanh nghiép via va nhd
nam 2022

« Gidi phdp thanh todn hién dai véi may POS va céng thanh
todn truc tuyén Ecompaty, hé trg doanh nghiép thu hut nhiéu
khdch hang hon qua phuong thic thanh todn bdng thé
Visa, Mastercard, JCB. Bén canh dd, gidi phdp clng giup
doanh nghiép gidm chi phi qudn ly tién mat, gidm thiéu rai
ro tién gid va tiét kiém thai gian giao dich cta khdch hang.

Ngodi ra, dp dung céng nghé cén gitip ngén hang téi
uu cdc diém cham, ndng cao chdt lugng dich vu va trai
nghiém khdach hang:

* X&y dung dich vu booking online giup khdch hang cé thé
dat lich hen truc tuyén cho cdc giao dich phuc tap, giup tiét
kiém 90% thai gian chd dai tai qudy giao dich.

« Ap dung coéng nghé tu déng hda cude goi va tin nhdn
nhdc ng, kich hoat thé, sao ké..., gitp khdch hang qudn ly
dong tién hiéu qud va chd déng sdp xép tai chinh cd nhan.

~ Gidi thudng tu tap chi
\ International /
4y Finance L

Ngén hang phat trién
doanh nghiép siéu nhé
16t nhat 2022
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Phan khuc khach hang
[ . ~
doanh nghiép Ién
L]
~ V4

- V4
N&m 2022 Iad ndm ma nén kinh té dugc vuc ddy va phuc héi sau Covid-19.
Khu vuc doanh nghiép Ién cling vi thé tung budc vust qua khd khan, dau
tu nhiéu hon cho cdc hoat dong sdn xudt - kinh doanh, nhu cdu vay vén

clng I6n hon. Tuy nhién, ddy cling Id n&dm ma thi trudng tai chinh, tin dung
c6 nhiéu bién ddng phuc tap, tao thém dp luc 1&én cdc doanh nghiép 16n.

Bdng né luc clia minh, trong b&i cdnh thi trudng con nhiéu khé khan va bién
déng, VPBank da ddy manh cdc hoat déng hé trg, tu van khdch hang, tim
kiém cdc co héi hop tdc nhém trién khai cdc san phdm tai chinh mai dé thu
xép vén cho doanh nghiép, tang cusng kiém sodt rdi ro va qudn ly ng xdu.

Cu thé, dé da dang héa dich vu phuc vu khdch hang, ngodi cdc mang dich
vu truyén théng, nhu huy déng, cho vay, cdp tin dung, ngoai té,.. ngan hang
da ma réng, ddy manh viéc sé hoa cdc dich vu thanh todn théng qua cdic
gidi phdp két ndi hé théng hd trg khdch hang. Gidi phdp ndy gilip néng cao
hiéu qud qudn ly dong tién va qudn tri cdc hoat déng kinh doanh thusng
xuyén ctia khdch hang, ddc biét Ia cdc khdch hang cé phdt sinh giao dich
thu - chi tién véi s6 lugng 16n trong ngady.

Pé phuc vu tét cdc khdch hang trong phdan khdc nay, trong nédm 2023,
VPBank kién dinh khai thdc tép khdch hang 1én, bao gébm cd khdch hang cl
va khdch hang mdi; tdng cudng, chd déng ddy manh huy déng vai chi phi
vén thdp va hop ly; ddy manh phdt trién ngoai bdng, bao gém du LC va BL;
tan dung co hoi dé khai thdc cdc du dan bdt déng sdn co tinh phdp ly tét...

Cung vai do, ngdn hang tiép tuc ddy manh khai thdc hé sinh thdi khdach
hang, bao gém cdc déi tdc clia khdch hang va cde dich vu ngdn hang lién
quan téi déi tdc; thuc ddy phdat trién cdc khdch hang st dung cdic gidi phdp
k&t n&i thanh todn; qudn ly rdi ro va kiém sodt no xdu,...
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Thi truong tai chinh
GIA TANG UY TIN
DAN LOI _

THANH CONG

VPBank luén la nha tao Idp thi trusng tich cuc trén cd thi
trusng so cdp va th cdp déi vai trdi phiéu Chinh pht trong
sudt 5 né&dm qua.

Cdc thanh tuu dat ducc bao gém:
- Vj thé& nha tao Iap thij trudng trén thj trudng so cdp

- Top 10 don vi cé khdi lugng gico dich mua bdn thdong
thusng Ién nhdt trén thi trusng thi cdp

- L& thanh vién giao dich cua Hiép héi Thi trudng trdi
phiéu (VBMA), gop phdn xdy dung dudng cong Igi sudt
tiéu chudn va tang thanh khodn cho thi trusng.

VPBank d& va dang tham gia tich cuc va dong vai trd
quan trong trong hoat déng kién tao va ciing ¢ thi trudng
ngoai hdi, déc biét vaéi thi trusng giao ngay, hodn déi va
phdi sinh 18i sudt trong sudt giai doan 2018-2022.

Cung vdi ndng luc khéng ngung dugc néng cao, VPBank
dd thuc hién t&t cdc giao dich ngoai hdi khéi lugng lon tu
500 triéu USD dén hon 1ty USD. C6 thé ké dén:

- Giao dich phdi sinh 1&i sudt khéi luong hon 1,1ty USD cho
khdch hang trong ndm 2020

- Gioo dich giao ngay khéi lugng gén 800 triéu USD vao
nam 2021

- Giao dich hodn déi 1&i sudt khéi lugng 600 triéu USD va
510 triéu USD trong ndm 2022

Bén canh do, VPBank ciing lién tuc dua ra cdc sdn phdm
phdi sinh md&i cung cdp cho cdc nhu cdu ddc biét cla
khdch hang.

Ngdan hang da tré thanh déi tdc tin cdy cla khdch hang
cdnhdén, doanh nghiép, céng ty ching khodn, véi da dang
cdc dich vu tai chinh todan dién, tu sdn phdm mua bdn
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ngoai té giao ngay don gidn dén cdc céng cu bdo hiém ty
gid, bdo hiém I&i sudt ngdn, trung va dai han, két hop cdc
san phdm tai chinh khdc tgo nén cdc cdu truc tai chinh
mang lgi hiéu qud va phong vé rudi ro cho khdch hang.

Cung vdi do, VPBank dé k&t néi hé théng thanh todn va
thu - chi hé va&i 20 codng ty chung khodn I&n trén thi trudng,
nhdm tao thudn Igi cho cdc nha ddu tu trong viéc nép rut
tién va dat lénh mua - bdn ching khodn.

VPBank cling d& trién khai thanh céng hé thdng quadn ly
giao dich Kondor (Kondor Treasury System) va FX Online
trong cdc ndm gdan ddy, cho phép tu déng hod luéng
giao dich tir khdch hang dén don vi kinh doanh, téi qudn
tri rdi ro, hach todn k& todn va van hanh tai héi sé. Cdc hé
théng qudn ly giao dich ndy dé giup VPBank t6i uu hiéu
qud hoat ddng kinh doanh, nhu tiét kiém 30% théi gian,
tdng 25% téng céng sudt, dong thai giup VPBank ndng
cao ndng luc qudn tri rdi ro thdng qua viéc phdn dnh kip
thai va chinh xdc trang thdi rui ro theo dinh gid thi trudng
clia ngdn hang.

Trong ndm 2022, mdng dich vu ngoai héi clia VPBank véi
Khdach hang Doanh nghiép va KHCN ghi nhdn té&ng trudng
doanh thu 50% so v&i ndm 2021, nhd cdc gidi phdp cdu
tric tai chinh todn dién dong hanh véi khdch hang.

Nh& chuyén déi s6 va dp dung thanh cdng cdc chudn muc
quéc t&, VPBank vinh du duac Tap chi Asia Risk vinh danh
I& "Ngén hang xudt séc nhdt ndm - House of Year 2021"
trong linh vuc qudn tri rdi ro va kinh doanh san phdm phdai
sinh, v&i tdng doanh s& cdc sdn phdm phdi sinh - bao gém
giao dich hodn ddi tién té chéo va hop ddng hodn déi lai
sudt clia VPBank - cudi ndm 2020 dat 3 ty USD; va tiép
tuc dugc Asia Risk ddnh gid, trao gidi thudng House of the
Year trong ndm 2022.
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NANG CAO

TRAI NGHIEM KHACH HANG
TRONG KY NGUYEN SO

Nam 2022 d& ddanh ddu mét budc tién vuct bdc clua
VPBank trong hogt déng ndng cao trdi nghiém khdch
hang. Lan ddu tién sau nhiéu n&m, theo bdo cdo ddnh gid
doéc lap cua Nielsen, VPBank dat chi s NPS (Net Promoter
Score: Chi s6 do lusng su hai long cua khdch hang) va
CSAT (Customer Satisfaction Score: Chi s ddnh gid su
hai long cla khdch hang) cao nhdt trong nhém cdc ngdn
hang thuong mai Viét Nam.

Cdc thanh tuu dat dugc bao gém:
- Nhé&n dién sém hon 300 cdc vén dé mang tinh hé théng

- Ngdn ngua hon 10 triéu trdi nghiém khéng thanh céng
tu phia khdch hang

- Muc dé hai long cua khdch hang trén tét cd cdc kénh
cung cdp dich vu ludn dat muc rdt cao 4,8/5

Viéc ung dung coéng nghé dé sé hda, tu déng hoa cdc
hoat déng van hanh gitp ndng luc xUr ly cta cdc don vi
van hanh tang 600% trong 5 n&dm qua, gid thanh san phdm
mbi n&m trung binh gidm tu 15% dén 20%, ndng sudt lao
déng té&ng trung binh tang 27%/ndm. Thanh céng ndy dua
VPBank khéng chi dén ddu nhém cdc ngén hang cé chi sé
chi phi trén thu nhap (CIR) t6t nhdt trén thi trusng, ma con
ludn gilr viing vi tri tién phong trong viéc xdy dung cdc gidi
phdp van hanh xudt sdc.

- VPBank chinh la ngdn hang ddu tién ung dung cbéng
nghé tu déng héa RPA (Robotic Process Automation) vaio
qud trinh xtr ly giao dich cho khdach hang (nam 2018)

- Trién khai thanh céng gidi phdp ECM/BPM (Hé théng
qudn ly néi dung doanh nghiép/Hé théng qudn ly quy trinh
doanh nghiép) dé tu déng hoéa cdc quy trinh cho khdch
hang (nam 2019)

- Ngan hang ddu tién gidi thiéu san phdm Gidi ngdn online
danh cho khdch hang doanh nghiép (hnam 2027)

- Ngdn hang ddu tién gidi thiéu website Chdm séc khdch
hang va ung dung Voice Biometrics, Callbot, Chatbot
(n&m 2021-2022)

- Dén nay, 96% nhu cdu giao dich clia khdch hang dé ducc
thuc hién qua cdc kénh s& héa mot cdch tu déng

Van hanh xudt sdc dé thuc su tao ra nhimg gid tri vuct tréi
cho khdch hang cling nhu tao déng luc téng trudng manh
mé cho todn hang trong ndm 2022.

Budc vao ndm 2023 véi thong diép xuyén sudt Hiéu qua
bén viing - Trdi nghiém vuot trdéi - Gan két bén lau,
VPBank sé tiép tuc tdp trung vao:

1. Tdng trudng di déi véi DSi méi sdng tao, tu déng héa

+ M& rébng cdc md hinh xir ly e2e (end-to-end - quy trinh
ddu - cudi) cho todn bd sdn phdm cho vay & t6, cho vay
mua nha phan khic khdch hang cd nhén dé hé tro tang
trudng kinh doanh

« Trién khai mé hinh dich vu e2e cho cdc phan khuc khdch
hang doanh nghiép, ddp Ung chién lugc s& hoa cla cdc
don vi kinh doanh

+ Ung dung cdc cdng nghé mdi, hién dai nhu Al, Machine
Learning, Data Analytics, Callbot, Chatbot, Biometrics,
OCR... vao cdc hoat dong clia ngdn hang, nhu soan thdo
ho so tu déng, hach todn tu dong, du bdo tu déng nhu cdu
cua khdch hang, chdm séc khdch hang 24/7 trén cdce tat
cd cdc nén tdng...

2. Qudn trj rdi ro vén hanh va chét luong

« Tap trung kiém sodt cdc hoat ddng van hanh phu hop vai
trong diém kinh doanh n&dm 2023

+ T&dng cudng qudn tri rdi ro hoat déng phdt sinh tir cdc
san phdm/céng nghé sé, ddc biét la déi véi quy trinh xur
ly tu déng

+ T&dng cudng ndng luc, cdi thién hiéu qud qudn ly hé so tin
dung trén co s& Ung dung cdng nghé

3. Khai thac dir liéu va cong nghé

+ Nghién cuu trién khai cdc mé hinh khai thdc, phdn tich
dir liéu dé du bdo hanh vi khdch hang, nhu céu giao dich
cua khdch hang, nhu cdu van hanh, ngudn luc va chi phi
van hanh

- Tiép tuc trién khai nghién cuu, thir nghiém cdc cdng nghé
md&i, hién dai vaio cdc sdng kién co tinh dét phd cao

4. Quan tri chi phi va k& hoach uyén chuyén, linh hoat hon

+ Ap dung phuong phdip tu duy va tiép can mdi déi véi viec
quan tri chi phi; qudn tri hiéu sudt va ndng sudt lao déng

+ Xay dung k& hoach, chién lugc linh hoat, phu hop véi cdc
hoan cdnh khdc nhau dé tao déng luc phadt trién manh mé
va bén viing cho ngdén hang
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NEN MONG A
QUAN TRI RUI RO HIEU QUA

I\

CHO PHAT TRIEN BEN VUNG

2022 la mét ndm ddy thach thic trong béi canh kinh té toan cdu vira phai vat I6n véi cac khé khén dé
phuc héi sau dai dich, vira phai duong ddu véi tdc déng khén luéng do nhitng bién déng chinh tri phirc
tap. Pung trudc thuc té dé, VPBank dé chu déng tng phé va kip théi thuc hién cdc bién phap qudn ly rai
ro chdt ché va hiéu qud, trong d6 chu trong diéu chinh linh hoat céc chinh sdch, quy trinh va co ch& kiém
sodt, thuc hién nhédt qudn trén pham vi toan hang.

Dd&u én quan tri rdi ro ndm 2022

+ Tinh tdi thai diém cudi nédm 2022, ty & an todn vén (CAR) riéng 1& va hop nhdt cia ngdn hang, theo Basel I, 1&n luct
dat 12,63% va 14,9%, cao hon nhiéu so véi muc yéu cdu clia Ngdn hang Nha nudce la 8%, va tiém cdn véi cde ngén hang
hang ddu khu vuc.

+ B&t chdp nhiing tdc déng cla chinh sdch thdt chdt tién té 1én khd ndng thanh todn cla khdch hang, nhd nd luc qudn
tri rdi ro than trong, ty 1& na xdu (NPL) riéng 1& va hop nhdt cia VPBank v&n ndm trong ngudng an todan, 1an lust Ia 2,19%
va 4,73%.

« Tinh t6i hét ném 2022, danh muc co cdu ng ctia ngdn hang ti€ép tuc duy tri xu huéng gidm manh, xuéng chi con 1/4 so
va&i cung ky nam trude. Bdang cha 'y, ké tu quy 11/2022, VPBank khéng con phdi trich 1ép bé sung cho cdc khodn ca cdu
no Covid-19 nhé viéc gia téng sé lugng khdch hdang ra khoi danh muc co cdu ne.

« Trong bd&i cdnh cdc vén dé vé moi trusng va x& hdi ngdy cang dugc chu trong, nhdn thic vé cdc rui ro tdi chinh lién
quan dén bién déi khi hdu ngay cang ducc ndng cao. Naim 2022, ngdn hang d& ban hanh Chinh sdch Quan ly rdi ro
Mai trudng, Xa hoi va Qudn trj (ESG) theo théng 1€ qudc té var tudn thi cdc yéu cdu clia Ngdn hang Nha nudc. Viéc chu
doéng trién khai ddanh gid khung Quan ly rui ro ESG bdi don vi kiém todn déc 1dp sé gitp ngdn hang két hop day du cdc
yéu t6 clia ESG vao khung qudn ly rui ro hién tai va thac ddy vén hda qudn ly rii ro ESG trén toan hang.

54 Bdo cdo Thusng nién
VPBank 2022



W VPBank

Thanh tuu cua giai doan 2018-2022

Khép lai giai doan 2018-2022, VPBank dd dat dugc cdc
thanh tyu ddng nhd trong céng tdc qudn tri rdi ro:

Tién phong dp dung cdc théng Ié var chudn muc qudc té
hang ddu dé ndng cao quy trinh quan tri rdi ro

e Basel lll: t& n&m 2020, VPBank dé tré thanh mét trong ba
ngdn hang Viét Nam ddu tién chinh thic tudn tha ba tru cot
cua Basel Il. Tai nédm 2021, VPBank ti€p tuc Id ngdn hang tién
phong trién khai thanh céng yéu cdu vé rui ro thanh khodn
theo Basel lll thdng qua viéc xdy dung cdng cu tinh todn va
theo ddi hai chi s&: Ty 1& ddm bdo khd ndng thanh khodn
trung binh (LCR) va Ty 1& nguén vén 8n dinh sén c6 (NSFR).
Khéng chi ddp ung vé mat tudn tha, viéc tién phong dp
dung chudn muc Basel con khéng dinh vi thé cla VPBank
I& mét trong nhiing ngdn hang tién phong dén ddt cdc té
chuic trong nudc hudng tdi cdc chudn muc quéc té.

* IFRS 9: VPBank dd tién hanh ddnh gid chénh léch va busc
ddu thuc hién trién khai IFRS 9 tir nam 2019. D&n ném 2021, du
dn dé dugc dua vao dp dung thanh céng, mang lai nhiing
thay d&i sdu réng trong quy trinh qudn tri ri ro trén toan
hang. Ddang chuy, tét cd cdc giai doan clia du dn déu ducc
hoan thanh bang 100% ngudn luc néi bo, thé hién “Tinh thdn
c6 thé" cling nhu badn linh v néng luc ctia VPBank.

Di trudc dén ddu xu thé chuyén déi sé

+ Thuc ddy s hoa sdu réng trong hoat ddng quadn tri i ro Ia
mot trong nhitng muc tiéu hang ddau trong giai doan chién
lugc 5 ndm 2018-2022 clia VPBank. Ngay tir nhiing ngdy déu
trién khai Basel, VPBank dd tdp trung vao viéc phdt trién
mét hé théng qudn ly rii ro toain dién dé hd tre tu ddéng hda
viéc tinh todn cdc sé liéu vé rui ro, kiém sodt khdu vi rii ro va
tich hgp bdo cdo.

+ M6t mé hinh dif liéu tép trung dé@ dugc xdy dung vai dir liéu
dugc trich xudt — truyén tdi - x{ ly t cdc ngudn dit liéu thd
clia ngdn hang dé dua vao cdc cdng cu tinh todn tu déng
theo tiéu chudn Basel, IFRS 9 hodc cdc chudn muc lién quan.

+ Trong nhiéu n&m, VPBank d& xdy dung thanh céng mot
tdp hop 16N cdc md hinh dp dung cho cdc phdn khdc khdch
hang chinh va cd & muc dé sdn phdm theo todan bd vong
dsi tin dung clia khdch hang, tu khi bét déu xin vay dén luc
ngung sU dung dich vu. Cdc mé hinh dé& giup ngdn hang
dua ra cdc quyét dinh tin dung hiéu qud hon trong viéc lua
chon khdch hang, déc biét trong giai doan dich bénh vdi
cdc chinh sdch tin dung thédn trong.

+ VPBank hién s& htiu mét trong nhimg trung tém thu hdi ng
hién dai va dugc trang bi cdng nghé tién tién nhdt, nham téi
uu hoa nding sudit thu héi ng, gidm chi phi van hdnh ciing nhu
ndng cao trdi nghiém cla khdch hang.

BPugc ghi nhdn bdng cdc gidi thudng danh gid va ching
nhdn quan trong cho nhing nd luc khéng ngiing nghi

The Asian Banker:

+ Qudin trj rdi ro thanh khodn t&t nhdit 2020 - trd thanh ngdn
hang Viét Nam déu tién dugc vinh danh tai mét gidi thudng
cdp chdu luc trong linh vuc qudn tri rdi ro

+ QuAn tri rdi ro ngdn hang tét nhét 2021
Asia Risk:

+ “Ngdn hang xudt sdc nhdt ném 2021 trong linh vuc qudn ly
rdi ro va san phdm phdi sinh

+ “Ngdn hang xudt séc nhdt nam 2022"
Té chitc chitng nhan quéc té DAS:

« N&m 2020: chung chi dat y&u cdu vé an todn théng tin
theo tiéu chudn qudc t€ ISO/IEC 27001:2013 déi véi hé théng
Quan ly An toan théng tin.

Tham vong trong giai doan 2022-2026

Ngay cd khi chu ky suy thodi kinh t& hién tai co thé kéo dai,
tdc dong tiéu cuc dén kinh té - x& hoi Viet Nam, VPBank vén
tin tudng vao cdc trién vong va co héi phdt trién mai trong
nAam 2023. Trén co s& do, trong chién luoc 5 nam 2022-2026,
Ban Lanh dao VPBank dé& ddt ra nhitng muc tiéu day tham
vong. Tuy nhién, ddy Id nhiing muc tiéu cé co s& hién thuc
hoa, trong do hé théng qudn tri rdi ro clia ngdn hang dong
vai tro then chét. Cu thé, ngan hang dé xdy dung ké hoach
chi tiét dé nang cao cdc phuong phdp ddnh gid rdi ro noi
bd theo cdc chudn muc quéc té, vaéi muc dich duy tri mét
nén tang vén ddi ddo nhdm hd trg cdc rdi ro vén cd trong
hoat déng kinh doanh va ddu tu ctia VPBank.

VPBank nhdn dinh hoat déng qudn tri rdi ro déng vai tro
then chét trong céng tdc phdt trién nén tang céng nghé,

quadn ly di liéu 16n va hanh trinh s6 hda cda ngdn hdng,
song song vai cdc hoat ddng kinh doanh khdc, ddc biét Ia
cdc hoat déng lién quan dén hé tro phdt trién tin dung, xi
ly tin dung va qudn ly chdt luong danh muc dau tu. Ngodi
ra, hoat déng diéu tra, ngdn chdn gian 1dn va bdo mat
thong tin sé dugc ngdn hang cdi thién va ndng cao hon
ntra, nhdm theo kip tién trinh s& hda san phdm, chu déng
phdt hién clng nhu ngdn chdn rdi ro gian I&n va rdi ro rd ri
théng tin.

Budc vao giai doan phdt trién 5 ndm tsi ddy, VPBank sé
khéng ngung ndng cdp hoat déng quadn tri rdi ro dé lam
tién dé hién thuc hoa nhiing muc tiéu thdch thiic ma Ban
L&nh dao dé dé ra.
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' A@AOA‘CAO_
PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

THONG DIEP CUA BAN LANH
bAO VE PHAT TRIEN BEN VONG

Nam 2022, VPBank tiép tuc trién khai chién luoc phdt trién
bén ving theo trong t&m cdn déi gilra cdc muc tiéu kinh
té€ — x& héi — moi trusng. Theo dd, ngdn hang dé thuc hién
cdng bé Bdo cdo tai chinh khi hdu theo yéu cdu cla Luc
luong Bd&c nhiém vé Cong bé théng tin tdi chinh lién quan
dén khi hau (TCFD); hoan thién Khung qudn ly rdi ro moi
trusng, x& hoéi va qudn tri (ESG) toan dién va thuc hién
ddnh gid khung nady véi don vi déc 18p; cling nhu hodn
thién Khung tai chinh bén viing dé thuc ddy déng bd cdc
gidi phdp tai chinh xanh va xd hoi, gép phdan dat dugc cdc
muc tiéu vé khi hdu va bén ving tai Viet Nam.

Diém s& phdt trién bén ving clia VPBank, theo Moody's
ddnh gid vao gilia ndm 2022, tuong ducng vai cdc té chiic
tin dung hang ddau khu vuc. VPBank clng lan thd tu ndm
trong top 20 doanh nghiép niém yét Viét Nam co Chi sd
Phat trién bén ving cao nhdt theo ddnh gid cla S& giao
dich ching khodn TP. H6 Chi Minh (HOSE), déng thai ducc
T8 chuc tai chinh quéc té (IFC) trao tdng gidi thudng “Ngdn
hang ddn ddu vé Tai chinh Khi hdu khu vuc Bong A - Thdi
Binh Duong 2022". Bdy Ia minh chiing va la su cdng nhén cla
cdic t8 chuc xép hang uy tin hang déu cho nhiing né luc clia
VPBank trong hanh trinh phdt trién bén ving.

Trong giai doan 2022-2026, VPBank tiép tuc kién dinh vai
chién lugc dd xdy dung hudng dén muc tiéu tré thdanh
ngdn hdang xanh va bén ving hang dau Viét Nam, xdy
dung chién lugc dai han ting budc gitp ngdn hang dat
muc tiéu phdt thdi rong bdng “0" theo cdc nguyén tdc Cét
gidm, Chuyén déi va Hdp thu, nhédm ndng cao uy tin trén
trudng quéc té va mang lai nhing budsc phdt trién bén
viing cho chinh VPBank va cdc bén lién quan.

BOI CANH VA TONG QUAN
PHAT TRIEN BEN VONG

N&m 2022 khéng chi ching kién sy dm dam clia nén kinh té
todn cdu ma con la n&dm hdnh tinh clia chung ta dé phai
ddi mat vai nhiing bién déi cuc doan vé khi hdu khi song
nhiét, hda hoan va 10 lut dién ra thudng xuyén hon, hodnh
hanh tai nhiéu qudéc gia va vung lanh thé trén thé gisi. Thuc
t€ ndy, mot 1an nira, dd cho thdy nhing hé luy khén lusng
ngdy cang gia tdng cua hién tugng trdi dat néng lén.

Theo cdng bd trong bdo cdo Khi hdu clia Lién hop qudc,
nhiét dé todan cdu trong ndm 2022 & muc cao hon 1,15 d6é C
SO V4 trung binh thai tién céng nghiép, con muc nusc bién
trung binh todn cdu tang khodng 4mm. Du bdo dén ndm
2050, bién ddi khi hdu c6 thé gdy thiét hailén téi 4% téng sdn
luong kinh té todn cdu, trong doé cdc nudc thu nhdp trung
binh va thdp sé chiu thiét hai ndng né hon.

Thé gisi dang déi mat véi thdp ky quan trong. Hon Itc ndo
hét, cdc quéc gia phdi cé nhiing hanh déng thiét thuc
va tudn thi cde cam két khi hdu dé dua ra. Tai COP26 va
COP27, Chinh phu Viét Nam da dua ra 16 trinh cdt gidm khi
nha kinh va cam k&t dua muc phdt thadi rong quéc gia vé
"0" v&io ndm 2050. Trong dd, Viét Nam sé tiép tuc phdt huy
vai trd trong tdm cla hé thdng ngdn hang nhdm thuyc thi
cdc hanh déng tai chinh vé chéng bién ddi khi hdu va thuc
ddy cdc hoat ddng phdt trién bén vimng.

Chang dusng phat trién 5 nam giai doan 2018-2022 da&
chung kién mét VPBank chuyén minh manh mé trén con
dudng trd thanh ngdn hang thdn thién vai ngudsi tiéu dung,
dong gop tich cuc vao cdc muc tiéu phdt trién bén ving
khi tién phong ddy manh sé hoa; nd luc thu hut ngudn tai
chinh bén viing qudc té&; ddng thai sdn sang hd tro cdc
doanh nghiép via va nhd, doanh nghiép do phu nr ladm
chd hodc 18nh dao, doanh nghiép chiu dnh hudng bdi
Covid-19. Bén canh do, VPBank clng khéng ngung hodn
thién, ndng cao ndng luc quadn tri rdi ro ESG ddp ung cdc
tiéu chudn quéc té.

M6t ndm bao trum bdi bdt 8n va khing hodng khi hau dé
gui thong diép tai toan thé gidi rédng mét khi cde rdi ro vuot
qud tém kiém sodt co thé dinh hinh va tdc déng sdu sdc
dén cudce séng cua chung ta nhu thé ndo, né nhdc nhdé vé
su cdp bdch phdi thay déi cdch chung ta déi xi véi hanh
tinh clia minh. Budc sang ndm 2023, VPBank sé& tiép tuc tim
ki€m nhing dong luc t&ng trudng mdi, linh hoat, sdng tao,
tdng cudng su tham gia vaéi cdc bén lién quan nhdm tién
phong tao ra nhimg sdn phdm, dich vu ngdn hang vuat troi
gdn lién vsi cdc muc tiéu gidm phdt thdi, xéa bd bdt binh
ddng va thuc ddy phdt trién bén viing.

Bdo cdo thusng nién nay ld buc tranh téng quan ghi lai
hanh trinh phdt trién bén viing ctia VPBank trong ndm via
qua, thé hién cdc céong b vé hiéu sudt va ddnh gid lai
hoat déng ESG clia ngdn hang nhdm dam bdo tinh minh
bach va trdch nhiém gidi trinh cao hon cho cdc bén lién
quan.
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CHIEN LUGC

PHAT TRIEN BEN VONG

Trd thanh ngdn hang cé vi tri viing chdc trong top 3 ngdn hang Ién nhdt Viét Nam va quy mé thudc
top 100 ngdn hang I6n nhét chdu A, gép phdn thic ddy su phdt trién bén vimng va thinh vugng cla

quéc gia va codng dong

Tién phong d&i mai, ndng tdm chdt lugng dich vu tai chinh vust tréi cho khdch hang va déi tdc

Phdt trién hiéu qud mang lai cdc gid tri thinh vuong bén viing cho cé déng, cdng déng va xd hoi
théng qua nguyén tdc cho vay co trdch nhiém

Tao diéu kién tét nhdt dé nhan vién khai thdc va phdt trién tiém ndng, thé manh cda minh

Hiéu qud kinh té Tai chinh xanh Tai chinh céng béng

Thanh céng clia chung toi
mang lai Igi ich cho cdc bén
[ién quan

MUC TIEU: Téing trudng tin
dung va ddy manh sé héa

Qudn ly ruiro

Mai truong Xa hoi

Chung téi qudn ly rdi ro Moi

trusng X& hoi (MTXH) do xudt
hién Ian déu trong hoat déng
cdp tin dung cho khdch hang

MUC TIEU: Ngdin chdn du din cé
tdc déng khéng thé ddo nguoc

§ G
Rosumion

v
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Chung t6i tién phong phadt

trién gidi phdp tai chinh xanh dé
thuc ddy chuyén ddi sang nén
kinh t& carbon thdp tai Viét Nam

MUC TIEU:
Tang trudng tin dung xanh

= =

G‘id tri
nhiéu hon

Tdc déng
it hon

Chung téi quan ly chdt
thai va st dung hiéu qud tai
nguyén va ndng lugng

MUC TIEU: Gidm thiéu nhién liéu
tiéu thu hang nédm

Chung t6i gidi quyét nhimng kho
khdan ma khdch hang dé bi tén
thuong gdip phdi trong viéc tiép
cdn tai chinh

MUC TIEU: H6 tro doanh nghiép

vua & nho, doanh nghiép do phu
n{r ladm chd hodic 1énh dao

(WSME) e

Hiéu qua tai nguyén An toan - Sutc khoé

Chung t6i xdy dung méi trusng
lam viéc lanh manh, an todn va
hiéu qud

MUC TIEU: Khong xdy ra tai nan
lao déng




W VPBank

THANH TUU NOI BAT
TRONG HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VONG

Ddnh gid déc Iap cua cac t6 chirc x€p hang vé thuc hanh quan tri ESG cua VPBank

HOSE

EY

VPBank cé ndm thu 4 lién tiép
lot top 20 doanh nghiép niém
yét c6 Chi s& Phdt trién Bén
ving cao nhdt — theo ddnh
gid cla HOSE. Két qud ddnh
gid cua VPBank cao hon so
vai trung binh nganh va trung
binh VN100.

Diém phdt trién bén ving (ESG) cua
VPBank & muc CIS-2 (“Trung binh
thdp"), cho thdy tdc ddéng han ché
cla rdi ro méi trusng va xd hoi téi hoat
déng cua VPBank cling nhu ndng luc
qudn ly vimg chdc vdi hé théng qudn
tri rdi ro va tudin thi xdy dung theo cdc
chudn muc quéc té.

MoobDy’s

Bén canh do, VPBank da thuc hién ra sodt Khung quadn ly rdi ro ESG todn dién vai EY va dugc xdc nhén
da ddp Ung cdc tiéu chudn va théng 1& qudc té vé quan ly rdi ro ESG bao gém cdc hudng dén cla Co
quan Qudn ly tién té Singapore (MAS), Ngan hang Trung uong Chéu Au (ECB), Ngdn hang Thanh todn
Qudéc té (BIS), T8 chuc tai chinh quéc té (IFC). Cong bd théng tin tai chinh lién quan dén khi hdu cua
VPBank ciing dugc ddnh gid dd ddp ung cdc yéu cdu co badn cta TCFD.

Gidi thudng minh chirng cho néng luc quan tri ESG ctia VPBank

“Ngéan hang Phat trién Doanh nghiép . o
si@u nhé tét nhédt ndm 2022" do Tap
chi International Finance trao tdng j{,‘

£

' "Ngén hang sé héa xuét sdc nhét danh >
\%Z/ cho doanh nghiép nhé va vira (SME) \\y
Viét Nam ndm 2022" do Tap chi Global
;’& Banking & Finance Review trao tdng Q‘
¢ Ungdung VPBank NEO dugc bdu =X
\%ZZ chon I "Ung dung Ngan hang dién \&i
t’ tot nhdt Viét Nam” theo danh gid .

d

;'3\, cla Tap chi The Asian Banker
& "Dy Gn tiéu bi€u vé thuc hién phong =\
\%Z! chéng rira tién"” cling vai Oracle do R
/( Tap chi Regulation Asia . /4
Y trao tdng ndim 2022 id EY
& Haindm lién tiép dat gidi thudng 2 &
%ZZ “Ngén hang xuét sdc nhdt ném” %ZJ,
¥ trong linh vyc Qudn tri rdi ro do Tap . ¢
3>L chi Asia Risk trao t&ng Wd "3

)

“Ngéan hang dén ddu vé Tai chinh
khi hau khu vuc Déng A - Thdi Binh
Duong ndm 2022" do IFC trao tdng

“Ngdn hang sé tét nhat”
ndm 2021 do IFC trao tdng

“Ngéan hang Viét Nam cé hoat dong ™
quan hé nha ddu tu tét nhat 2021”
do Tap chi Global Banking & Finance
Review trao tang

*

Gidi thudng "Pon vi Quan tri rii ro
ki€u mdu trong phéng chéng rira
tién" do CELENT trao tang

\reezi

T

Chung chi dat yéu cdu vé An ninh =

thang tin (ANTT) theo tiéu chudn ISO/
IEC 27001:2013 chuing nhdin bdi DAS tu

T

n&m 2020 va gia han hang ndm
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Thanh céng huy déng nguén vén tai chinh bén virng tir quéc té

Théng qua Khung Tai chinh xanh va Khung Tai chinh x& héi dusce xdy dung ddp ung theo tiéu chudn quéc té, trong ném
2022 VPBank d& huy déng thanh céng thém 1,25 ty USD ngudn vén trung dadi han ti cdc dinh ché tai chinh quéc té dé
hé tro todan dién cho cdc linh vuc gidm thiéu, thich Ung véi bién déi khi hdu va cdc hoat déng dem Iai tdc ddng tich cuc
di véi khia canh xd hoi tai Viét Nam nhu hé trg tai chinh cho doanh nghiép SME, hé trg doanh nghiép do phu ni lam cha
hodc l&nh dao va hé trg cdc linh vuc y t€, gidio duc, ¢ sé ha tdng co bdn, vé sinh - nudc sach, nhda & cho ngudi thu nhap
thdp. Cdc khodn vay dé dugc huy dong thanh céng bao gém:

$6OOM SMBC @ Maybank
$150M  @rc

$500M B v SMBC  ANZS,  @Maybank

'c-'II.

"snf....w
aM T

Lé ky két khodn vay hop vén tri gic 500 triéu USD gitia VPBank va ADB, JICA, SMBC, ANZ & Maybank ngay 11/11/2022.
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TIEU CHUAN AP DUNG
VA NGUYEN TAC BAO CAO

NOI DUNG BAO CAO
VA PHAM VI CHU BE

W VPBank

VPBank luén nd luc cdng khai, minh bach trong céng bd
théng tin theo cdc tiéu chudn qudc té nhdm tao ra tiéng
néi chung gilia té chuc va cdc bén lién quan, tao thudn Igi
cho viéc tra clu théng tin cla ¢ ddng, nha ddu tu, gép
phdan ciing cé long tin va gia tang gid tri mang lai cho cdc
bén lién quan. Bdo cdo phdt trién bén ving dugc xdy dung
théng qua viéc tham khdo cdc tiéu chudn ctia Hudng ddn
|ap Bdo cdo Phdt trién bén ving cua T8 chuc Sdng kién
bdo cdo todn cau (Global Reporting Initiative — GRI), tuy
chon "Cét 16i".

Khilua chon néi dung cong b, VPBank dua trén cdc nguyén
tdc bdo cdo ctia GRI, bao gém (i) Dam bdo su tham gia cta
cdc bén lién quan, (i) B8i cdnh Phdt trién bén ving, (i) Tinh
trong yéu va (iv) Tinh ddy du.

Cdc khia canh va chi dé phdt trién bén viing ducc lua chon
trinh bay trong Bdo cdo thudng nién 2022 ctia VPBank, dugc
thuc hién ra sodt va cdp nhdt hdng ném théng qua viéc thuc
hién phdn tich tinh trong yéu trong m&i tuong quan véi hoat
ddng va chién luge phdt trién bén vimg cla ngdn hang, béi
cdnh phdt trién bén viing clia qudc gia va todn cdu. Téng
Gidm déc truc tiép ra sodt va phé duyét chinh thic Bdo cdo
Phdat trién bén vimg cda ngdn hang va ddm bdo rdng tdt ca
cdc chu dé trong yéu dugc dé cdp.

Dua trén co s& dd, Bdo cdo ndm 2022 cé sumd rdng vé danh
muc va ranh gisi chd dé dugc trinh bdy so véi ky bdo cdo
trudc dé hodn thién theo tly chon 'Cét 161" va hudng téi dp
dung cdc tiéu chi cong bé theo tly chon ‘Todn dién’ cla tiéu
chudn GRI. VPBank ti€p tuc duy tri hoat déng cong bé réng
rdi va minh bach nhiing déng gép clia ngdn hang cho muc
tiéu phadt trién bén viing va gidi quyét cdc vdn dé cdp bdch
lién quan dén chu dé ESG.

Bdng tham chiéu cdc ndi dung Phdt trién bén ving theo
Tiéu chudn GRI duac trinh bdy trong Phu luc (trang 212-220).

Ky bdo cdo: 01/01/2022 - 31/12/2022
Ngay clia bdo cdo gén nhat: 31/03/2021
Chu ky bdo cdo: Thuéng nién

Ddu maéi lién hé gidi ddp
vé ndi dung bdo cdo phdt trién bén ving:

PHONG QUAN HE NHA PAU TU - VPBANK
Email: ir@vpbank.com.vn

Dién thoai: (84) 24 7305 6600
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CO CHE UNG XU VGl CAC BEN LIEN QUAN

VPBank xdc dinh nguyén tdc kinh doanh gan két mét cdch hai hoa gilra muc tiéu kinh doanh véi tréch
nhiém véi x& héi, huéng dén phat trién bén viring. Trong ném bdo cdo, VPBank duy tri va ti€p tuc mé réng
tham gia véi cac bén lién quan nhédm tdng cudng hop tdc chdt ché dé cung tich cuc thao luén vé cdc cha
dé ESG va chdng bién ddi khi hdu.

Danh sach cac
bén lién quan

Kénh truyén théng/
gdp gé

Tdn sudt déi thoai

Noi dung trao déi/tham vén

Ngudi lao déng

Truyén théong ndi bd

Lién tuc

Su kién dinh ky

Binh ky hang quy/

Truyén théng dé ngudi lao déng ducc cdp nhat ddy dd cdc
théng tin vé cdc hoat déng, su kién ngdn hang té chuc,
thanh tuu va két qud kinh doanh ctia ngdn hang cling nhu

ndi bd hang ndm cdc chinh sach quy dinh cla ngén hang
U A Dam bdo su minh bach vé cdc ché doé luong thudng, phuc
Hop ndi bd Lién tuc N L - . . . p o
Igi va co ché khi€u nai cho ngudi lao déng hudng t&i sy hai
Kenhliénlackhdc  Lién tuc long ctia nguoilao dong
(vxigbsAite, dién dan Cdc chuong trinh ddo tao va cling ¢é vén hoéa doanh
nol bo, mang x& nghiép dugc thiét ké riéng cho tung cdp bdc; trong doé, bao
hoi) g6ém daio tao vé qudn ly rdi ro moi trudng va x& hoi (MTXH)
trong hoat déng cdp tin dung va quyén con ngudi
Pao tao ndi bd Lién tuc
Khdch hang Chinhanh/ Hang ngay Ddm bdo cdp nhat day du va lién tuc thong tin vé:
Phong giao dich .
(+) Cdc su kién, san phdm, dich vu va chuong trinh uu dai
C8ng chdm soc Lién tuc cqo ngdn hang bao gém chuong trinh/gidi phdp tai chinh
var dich vy khdch bén viing
hang 24/7 (+) Théng tin hoat déng, két qud kinh doanh clia ngdn hang
cung cdc chiing nhdn, gidi thudng do té chic uy tin trao
Website chinh Lién tuc tang
thuc/Mang xé ’
hoi/Ung dung ctia (+) Thay ddi clia cdc quy dinh clia co quan qudn ly nha nudc
ngdn hang Anh hudng téi quyén Igi clia khdch hang
Théng tin tir cdc Lién tuc (+? KhluyénAcdo_khdclh hc‘:ﬁng)cdc ‘EhCJ docin gign lan, Itfo ddo
phuong tién truyén vg cdc thong tin Iihockve dqm bo? qu3./en [QI chc’> khoc?h
théng dai chiing hang bao gém vdn dé an ninh théng tin cta khdch hang
o ) . Bdm bdo viéc tuong tdc, ti€p nhén cdc y kién mét cdch
Kénh :'en bﬁ Ifh)oc Lién tuc thudng xuyén nhém khéng ngiing néng cao chdt lugng sdn
(email, tin nhdn phdm/dich vu nhém ddip Ung cdic nhu cdu riéng biét cta
khdch hang
Cé dong/ Dai héi déng cb Hop thusng nién 1 Trao dé&i vé két qud kinh doanh va trién vong phdt trién cua
Nha ddu tu déng (PHDCD) I&n/n&m hodc hop ngdn hang trong tung thai ky

bdt thusng

Hop céng bé két
qud kinh doanh va
gdp g8 nha dau tu

Binh ky hang quy

Ban tin IR

Binh ky hang quy

H&i thdo, toa dam
do cdc coéng ty
chung khodin va
quy déu tu trong va
ngodi nudce té chuc

Lién tuc

Kénh lién lac khdc
(website, mang x&
héi, trao déi qua
email, dién thoai)

Lién tuc

Trao déi vé chinh sdch va viéc thuc hanh qudn tri ESG cling
nhu cdc sdn phdm tai chinh bén viing ciia ngén hang

Gidi ddp cdc quan ngai va thde mdc cta cde nha ddu tu
vé bién déng kinh té vi md cling nhu tdc déng truc tiép/gidn
tiép Ién hogat déng clia ngén hang
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Danh sach cac
bén lién quan

Kénh truyén théng/
gdp gé

W VPBank

Tdn sudt déi thoai

Noi dung trao déi/tham vén

Dé&i tac khdc (Bén
cho vay/don vi
ddnh gida doc)

Hop truc tiép vai Nhiéu l&an/n&m
dai dién Ban L&nh theo yéu cdu cua
dao phia déi tac
Kénh kién lac khdc Lién tuc

(email, dién thoai)

Trao déi va déng gop v kién cho cdc sdang kién, tiéu chudn
va théng 1& quéc té lien quan dén qudn ly rui ro ESG va tai
chinh bén viing

Thuc hién ddnh gid muc dd tudn thd cda ngdn hang vai cdc
tiéu chudn va théng & qudc té vé thuc hanh qudn tr ESG
theo yéu céu cua Bén cho vay

Trong n&dm 2022, VPBank dé tich cuc tham gia 12 cudc hop
chuyén dé ESG do ddi tdc nhu ADB va IFC t8 chuc, 2 chuong
trinh ddnh gid nang luc qudn tri ESG do té chuic xép hang
doéc lap té chuc

Chinh phu/Co
quan qudn ly nha
nuéc (CQQLNN)

Coéng vdan, t& trinh
vd bdo cdo gui

Binh ky theo quy
dinh ctia CQQLNN

CQQLNN theo quy

dinh

Hop truc tiép Nhiéu lan/nam
theo yéu cdu cua
CQQLNN

Kénh lién lac khdc Lién tuc

(email, dién thoai)

Dong gdp y kién cho cdc van bdn quy dinh phdp ludt bao
gém 3 van bdn vé qudn ly rdi ro méi trusng trong hoat déng
cdp tin dung va tai chinh bén ving

Tham gia 9 cudc hop lién quan dén chu dé ESG do CQQLNN
(nhu NHNN, Hiép hdi ngén hang) t& chiic nhdm tich cuc thuc
ddy linh vyc tai chinh thuc hanh theo cdc sdng kién phat
trién bén viing

Bdo cdo théng tin vé tinh hinh kinh doanh, chién lugc phat
trién va tinh hinh tudn thd ctia ngdn hang véi cdc quy dinh
cla CQQLNN

Nha cung ing

Hop truc tiép

Nhiéu I&dn/n&m

Lua chon, lam viéc va ing x( nha cung cdp theo dung quy

dich vu trinh dé& dugc quy dinh
Kénh lién lac khac Lién tuc ) ) R L
{email. dién thoai) Thuc hién ddnh gid ndng luc ctia déi tdc trong viéc cung
T ’ cdp sdn phdm, dich vu ddp Ung dung nhu cdu déng thai
ddm bdo tudn thid theo cdc chinh sdch ndi bd clia ngdn
hang va quy dinh clia phdp ludt
Co quan truyén Théng cdo bdo Lién tuc Chu déng cung cdp thdéng tin téi cdc co quan bdo chi,
théng chi, ban tin/ truyén théng vé:
chuong trinh .
truyén hinh (+) Cdc su kién, sdn phdm, dich vu va chuong trinh uu dai
cla ngén hang bao gém cdc chuong trinh /gidi phdp tai
Cdckénhliénlac Lién tuc chinh bén viing
khoc' (Wfbs'te' . (+) Théng tin vé hoat déng, két qud kinh doanh cung cdc
emai, dién thoai) Qidi thudng, ching nhan do cdc té chuc uy tin trao tang;
(+) Cdc ndi dung khdc ma du luan va khdch hang quan tam
CU chuyén gia trd &i phdng vdn chuyén sau/gdp g ddi
thoai trén truyén hinh nhdm gidi ddp cdu héi, thdc méce cla
bdo chivé cdc cha dé lién quan
Céng déng Kénh ti€p nhény Lién tuc Tiép nhdn va phdn héiy kién vé MTXH tir cdng dong qua
kién dong gop vé cdc kénh tiép nhan tryuc tiép va gidn ti€p cta VPBank
cdc vén dé moi ) )
trusng va x& hoi Cdap nhdt day du cdc théng tin vé cdc hoat déng an sinh x&
) hoi va cde chuong trinh tu thién ma VPBank chd déng hodic
Website chinh thie . Lién tuc ph&i hop thuc hién véi cdc don vi khac

cta ngdn hang

Théng tin trén cdc
phuong tién truyén
théng dai chung

Thudng xuyén sau
méi su kién
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04 - Phdt trién bén virng cung VPBank

CAC LINH VUC TRONG YEU

Cdc don vi chuyén trdch cdc nhiém vu quadn tri ESG

da thuc hién phan tich va ddnh gid mic dé quan m Tuantnivé | o s ki
tém clia cdc bén lién quan va tédm quan trong déi vai 2  H Phong chéng B Bin 66 khi ha
hoat déng clia ngdn hang ddt trong méi lién hé vai N Phadoya  thamnhing e
cdc muc tiéu, nguyén tdc phdt trién bén ving cla B Vieclam g 1ec qong kinh t& B Tai chinh bén viing

VPBank nhdm xdc dinh cdc linh vuc trong yéu, lam co B Quyén conngusi 919N EP o Qun 1 ESG
uan tri
sd lua chon va xdy dung cdc ndi dung bdo cdo phat
.2 N ~ Tuén tha A
trién bén ving. i u on B Do tao
B Nang luong méi trudng  Quan hé

MUc dé quan tam déi véi chi dé MTXH va chéng bién B Nuc thai va chét thei lao dong - quanly
déi khi hdu dang ngdly cang gia tang, VPBank sé tiép
tuc hudng trong tam vao cdc ndi dung vé qudn ly ndng
lugng, chdt thdi va qudn ly rdi ro méi trusng va xd hoi,
td&i chinh bén ving vao ndi dung bdo cdo ndm 2023.

M Phat thai

B Antoan & stc khoé
nghé nghiép

Anh hudng dén quyét dinh clia cdc bén lién quan

Muc cao

Tédm quan trong tac dong lén Kinh té - Méi trudng - X& hoéi

Cac yéu té rii ro ESG

v
H6i déng Quan tri

Uy ban Qudn ly rui ro

MO HINH QUAN TRI
RUI RO ESG

Hoi déng Quan tri (HDQT) chiu trach nhiém cudi cung
va cao nhdt déi vsi Khung qudn ly rui ro ESG cua
VPBank. Véi su tham muu ctia Uy ban Quan ly rdi ro, .

HDQT gidm sdt viéc thuc hién theo Khung quadn ly rui
ro ESG dé dém bdo rang VPBank hoat déng trong Céic hdi déng Quan Iy riii ro & cdp Ban Diéu hanh

muc dé rdi ro ESG ma VPBank sdn sang chdp nhan.
Ngodi ra, mé hinh ba tuyén bdo vé dugc dp dung

nhdm ddm bdo qudn ly rui ro ESG hiéu qud va todn Tuyén phéng tha Tuyén phéng tha Tuyén phéng tha
dién trén todn ngdn hang, ddm bdo co ché kiém sodt thi nhét thir hai thiba

manh mé véi vai tro, trach nhiém quan ly, gidi trinh Khéi Quan tri rdi ro

dugc quy dinh ré rang. DPon vi Kiém todn
khai tao ruiro Kh&i Phdp ché & ndi bd

BAN KIEM SOAT

Kiém sodt tudn tha
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W VPBank

Vai tré va trach nhiém ctia cdac cdp quan ly lién quan dén hoat déng qudn ly rai ro ESG trong ngén hang nhu sau:

Hbi déng Quan tri (HPQT) va Uy ban cdp HPQT

Hi dong Quan tri (HDQT) Cdp qudn ly cao nhdt co trdch nhiém gidm sdt viéc thiét Idp va van hanh Khung
qudn ly rdi ro ESG

Pua ra dinh hudng chién lusc qudn ly va khdu vi rii ro lién quan dén ESG

Gidm sdt viéc ngdn hang tudn thi cdc chién lugc rui ro ESG, khdu vi va muc tiéu
quadn ly cting nhu tinh hinh tuén thi véi cde yéu cdu vé qudn tri ESG cla cdc bén
lién quan bén ngoadi

Uy ban Quan ly rairo Tham muu cho HDQT vé cdc vén dé lién quan dén qudn tri rdi ro ESG

Ra sodt va ddnh gid tinh hiéu qud, thuc hién cdc hanh déng dé xi ly nhimg thiéu sot,
han ché cla chinh sdch, quy trinh qudn ly rti ro ESG bao gém céng tdc xdc dinh, do
ludng, gidm sat va kiém sodt rdi ro ESG

Gidm sat Ban Diéu hanh trong viéc trién khai chinh sdch, chién lugc va khdu vi ri
ro ESG

Ban Diéu hanh va cdc Héi déng Qudn ly rdi ro & cdp Ban Piéu hanh

Ban Diéu hanh Bdam bdo quadn ly rdi ro ESG thdn trong va hiéu qud tudn
thu theo cdc chinh sdch qudn ly rdi ro, chién luge quan ly
rdi ro va kh@u vi rdi ro dé dugc phé duyét

Ho6i déng Quan ly rui ro & cdp Ban Diéu hanh H& trg va tham muu cho Téng gidm déc trong viéc theo
dai cdc rui ro ESG clia ngén hang, nhing rdi ro nay dugc
cuthé héa théng qua cdce riiro trong yéu clia ngén hang
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04 - Phdt trién bén virng cung VPBank

Kinh nghiém cta cdc cdp qudn ly vé céc chu dé ESG

Th&idiém  Qudntri Quan tri Kinh t&/ Nhan su/ M@i trusng/ Trdch nhiém
gianhdp doanh rGiro/ Tai chinh Vanhanh/  X&hoi/ x@ héi/
VPBank nghiép Kiémtodn/ ngdnhang/ Céngnghé Khihdu Truyén théng/
Phdplugt  Tindung théng tin Marketing
HOI PONG QUAN TRI
Ong Ngé Chi Diing
Chitich o0 @ @ O O © ©
Ong Bui Hai Quan
e i e we @ @ O O © ©
Ong L6 Béng Giang
o o0 @ @ @ O © ©
Ong Nguyén Pirc Vinh
Thanh vién HDQT, TGD 2012 0 Q Q @ O @
Ong Nguyen Vdn Phic 2020 @ Q Q @ @ @

Thanh vién HDQT déc lép

Ban Piéu hanh

Ba Luu Thi Thao

Phé TGD Thusng truc 20m

<

© 0 0 0 0 0°
O 0 00 0 0

Ong Phung Duy Khuong
Phé TGD Thudng truc, phu trdich phia Nam 2019
GD Khéi Khdch hang Cd nhdn

Ong Nguyén Thanh Binh 2002
Phé TGD, GB Khéi Tin dung

Ba Duong Thi Thu Thay

Phé TGD, GB Khéi Khdch hang Doanh 2012
nghiép I6n & Bau tu

Ong Nguyén Thanh Long
Pho TGD, GD Khéi phdp ché & Kiém sodt 2014
tudn thu

Ong Pham Phui Khéi

Phé TG, GB Khéi Thi Trusng Tai chinh 2015

O 0 000

©®© ® ® ® ® ©®
© @0 ©®© ® ©® O
©® ® ©® ® 0 &
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W VPBank

Th&idiém  Qudntri Quan tri Kinh t&/ Nhan su/ M@i trusng/ Trdch nhiém
gianhdp doanh rGiro/ Tai chinh Vanhanh/  X&hoi/ x@ héi/
VPBank nghiép Kiémtodn/ ngdnhang/ Céngnghé Khihdu Truyén théng/
Phdplugt  Tindung théng tin Marketing
Ong Pinh Vén Nho
Phé TGD, GB Khéi Khdch hang Doanh 2018 Q Q O @ @ @
nghiép
Ba Pham Thi Nhung
Phé TGD, GD Trung tém Qudin ly déi tdc 2019 0 @ @ o @ @
Ong Wong Kok Seng Augustine
GD Kh&i Céng nghé Thong tin 2019 0 Q Q Q @ @
Ba Trdn Thi Diép Anh
GD Kh&i Qudn tri nguén nhan luc 2018 0 @ O Q @ 0
Ba Nguyén Thj Minh Nguyét
GD Khéi Van hanh 2019 @ Q Q Q @ @
Ong Dmytro Kolechko
GD Khéi Quan tri rdi ro 2015 0 o Q @ 0 @
Ong Nguyén Huy Phéch
Gb Khéi Khdch hang Doanh nghiép via 2020 @ @ Q @ @ @
va nho
Ba Lé Hoang Khanh An
GD Khéi Tai chinh 2019 Q Q Q @ @ @
Ba V6 Hang Phuong
GD Kh&i Ngdn hang Giao dich va DBinh ché 2019 0 Q Q @ 0 @
quéc té
Ong Hoang Pirc Anh
Quyén GD Trung t&dm Phdn tich kinh doanh 2014 @ @ Q Q @ @
Ba Nguyen Thuy Duong 2021 Q @ @ @ @ 0

GDB Trung tadm Truyén thong & Tiép thi

Ghi cha:

Da co kinh nghiém ddm nhiém nhiém vu lién quan dén linh vuc dugc dé cdp, tét nghiép chuyén ngdnh lién quan
hodic co kinh nghiém diéu hanh nhiém vu lién quan dén linh vuc dugc néu ti 5 ndm tré 1én

@ Pu kién thuc/kinh nghiém lién quan trong linh vuc dugc dé cap
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04 - Phdt trién bén vitng cung VPBank

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
DONG GOP VAO CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG

Quan ly rai ro méi truong va xéa héi trong hoat déng cdp tin dung

T n&m 2016, VPBank da tién phong trong viéc xdy dung Hé théng qudn ly rdi ro MTXH va ban hanh cdc quy dinh, hudng
dd&n tudn thd theo luat phdp quéc gia va cdce Tiéu chudn Hoat déng Méi trusng va X& héi ctia Té chic tai chinh qudc té
(IFC).

Tai VPBank, tat cd cdc dé xudt xin cdp tin dung cé muc dich vay vén phuc vu hoat déng sdn xudt - kinh doanh cla
khdch hang déu ducc sang loc nhdm nhan dién, phan logi muc dé rdi ro vé MTXH, tU do xdc dinh cdc bién phdp qudn ly
rti ro MTXH pht hop véi muc dé rdi ro dé nhdn dién va tu chéi cdp tin dung cho cdc du dn thudc danh sdch khéng cdip tin
dung lién quan dén cdc vdn dé MTXH hodic cdc du dn gdy ra tdc déng nghiém trong khéng thé khdc phuc ddi véi MTXH.
VPBank yéu cdu khdch hang xdy dung va cam két thuc hién ké hoach hanh déng vé maéi trusng va xd hoéi (Environmentall
and Social Action Plan — ESAP) néu k& hoach kinh doanh clia khdch hang chua ddp tng chinh sdch MTXH cia VPBank.
Cam két tuén thd MTXH clia khdch hang dugc ghi nhdn trong hop déng tin dung hodc thod thudn hop tdc nhu ld méot
diéu kién dé duy tri vén vay. Quan trong hon cd, VPBank gidm sdt qud trinh hoat déng clia khdch hang nhdm dam bdo
viéc tuan thu cdc diéu kién vé MTXH trong sudt thai gian duy tri vén vay, dé dam bdo cong déng va madi trusng dugc bdo
vé khoi cdc tde déng tiéu cuc tiém an. Cdc yéu cdu tudn thi MTXH cling dugc VPBank dp dung véi nha cung cdip va cdc
hoat déng thué ngodi dé loai tri tdc ddng tiéu cuc trong chudi cung ung.

K&t qua kiém sodt riii ro MTXH ~30.500 (~’| 00%) ~2.000 CBNV

dé xudt cdp tin dung hodan thanh khoa dao tao vé qudn ly rdi ro
dugc ddnh gid rdi ro MTXH MTXH trong hoat déng cdp tin dung

TR >

Hoéi thdo ndng cao ndng luc quan Iy rdi ro ESG cla Idnh dao cdp cao VPBank vdi cac chuyén gia EY Consulting t6 chuc ngay 22/11/2022
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Tai chinh khi hGu

W VPBank

TU ddu nam 2020 VPBank dé trd thanh ngdn hang ddu tién tai Viét Nam trién khai thanh céng gidi phdp tai chinh xanh
vai su hé tro tu van tur IFC, ddanh ddu budc ddu cu thé hoa chién lucc phdt trién bén ving dai han clia ngdn hang. Nhu
vay, VPBank trién khai sém hon gdn 2 ndm so vai thai diém Chinh pht céng bé cdc cam két Thoa thudn khi hdu todn cdu
nhdm dat dugc su chudn bi va kinh nghiém tét nhdt. Vsi su hd trg ti ngudn vén xanh trung ddi han tu cdc dinh ché tai
chinh quéc t€, du ng tin dung xanh tai VPBank lién tuc tdng trudng manh mé qua ting ndm, dem lai nhirng déng gop
ngdy mét Idn hon cho cdc muc tiéu vé mdi trudng va chéng bién ddi khi hdu ctia Chinh phu. Trong ndm 2022, VPBank
da hé trg cac khach hang vay vén phuc vu cho cdc hoat déng san xudt, kinh doanh, dich vu thuéc linh vuc xanh hodc
chuyén déi xanh véi téng du ng 8.692 ty déng. Du ng tin dung xanh ciia ngén hang ném 2022 dé téng truéng én tugng,
dat muc tang 113% so véi cung ky nam 2021.

4 A

>

- o
ﬂn e )
Ndng lugng tdi tao va

nding lugng sach

2022

3. 326

38,3% (¥

2021

1.898 v/eéno
46,6% ()

2020 849 ty déng

Lam nghiép & s dung
dét bén viing
2022

1 5 ty déng

0, 02/

2021 3 2 tydong
0,1% ()

2020 o ty déng

\ 68,1% (¥) /

e

o."

Giao thong than thién
véi moi trudng

2022

3. 506tyd°”g

40,3% (¥

2021 (@ tvdéng
0% (%)

2020 o ty déng

\ 0% (%) /

4 A

Tdi ché,
sif dung tai nguyén
& kinh té& tudn hoan

2022

1.595 """

~18,3% (*)

2021

1.879 v dons
~46,2% (%)

2020 183 ty déng

\ ~14,6% (*) /

4 A

Cong nghé thén thién
véi méi trudng
2022

136"

-| 60 (*
2021 123 tydéng

~3,0% ()
2020 69 ty dong

\ ~5,5% (*) /

()Tile %

% so vdi téng du ng clia danh muc tin dung xanh

\ 0% (*) /

| O

X ly chét thai va
kiém sodt 6 nhiém

2022
80 e
~0,9% (*

2021 g tvdong
~2,0% ()

2020 53 ty déong

\ ~4,3% () J

\ 7.5% (%) J

Quan ly nuéc bén
vitng & xtt ly nudc thai

2022

48,4

060 *

2021 @7 tvdéng

2,1% ()

2020 94 ty déng

\ (0,56% duno NH rieng \é)J

Téng
DANH MUC XANH

2022

8.692 "~

100% (2,4% duno NH rieng 18) ()

4.066 Vo9
100% (*)
(1,45% du no NH riéng 1&)

2020 1,248 1V 9ong

100% (*)

2021
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04 - Phdt trién bén virng cung VPBank

HO tro su phat trién cla cdc Td n&dm 2017, VPBank I& mét trong nhiing ngdn hang tién phong
doani\ n.ghiép do phu nit lam cha trong viéc cung cdp gidi phdp tai chinh todn dién, hd tro téing cusng

ndng luc canh tranh clia cdc doanh nghiép do phu nit lam chd hodic
l&nh dao. Thdu hiéu nhimg rao cdn cd vé tai chinh va phi tai chinh
cua cdc doanh nghiép vira va nhoé (SME) duac diéu hanh béi cdc ni
doanh nhan (WSME), VPBank théng qua ngudn luc ndi tai va nguén
luc huy déng tu nguén vén qudc té, trién khai thanh céng nhiéu
chuong trinh uu ddi 1Gi sudt tao diéu kién cho doanh nghiép SME noi
chung va doanh nghiép WSME naéi riéng co thé nhanh chéng thich
Ung va phuc héi sdn xudt, kinh doanh sau dai dich.

hodc lanh dao

N&i bat trong ndm 2022, VPBank dd trién khai du dn vién trg khéng
hoan lai “Hé trg gidm thiéu tdc déng cua dai dich Covid-19 cho cdc
doanh nghiép do phu nl lam chd” tri gid 5 triéu USD tu Quy Sdang
kién Tai chinh danh cho NI doanh nhan (We-Fi), Gy thdac qudn ly bai
ADB, nhdm mang lai uu déi l&i sudit, mién gidm phi dich vu hd tro cdc
doanh nghiép WSME dugc ti€p cdn vén vay vai chi phi hop y.
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W VPBank

CAC GIA TRI TAI CHINH VPBANK DEM LAl CHO DOANH NGHIEP DO PHU NU LAM CHU HOAC LANH PAO

VPBank dé trién khai chuong trinh ddio tao va chién dich bdn hang véi su tham gia ctia 200 cdn bd nhdm gitp luc lugng
chuyén vién khdch hang cing cé, cdp nhdt théong tin cla cdc chuong trinh uu ddi, quy trinh va thd tuc ddc tha va thic
ddy cdn bd kinh doanh mé réong két néi véi doanh nghiép WSME. Nhd nhimng hanh déng cu thé nay, tinh dén hét ném
2022, danh muc WSME chiém 22,9% téng danh muc doanh nghiép via va nhéd (SME) cia ngdn hang. Trong do, 83,6%
thudéc nhém doanh nghiép siéu nhod (Micro SME). Téng du no cudi ky clia doanh nghiép WSME dat 12.452 ty déng, tang
trudng trén 22,4% so vai cung ky ndm trusc. Sé luong doanh nghiép WSME gidi ngdn lan déu tai VPBank cling déng thai
t&ng thém 4,9% so vai ndm 2021, chiém 22,5% sé lugng doanh nghiép |an dau dugc gidi ngén tai VPBank.

GIA TRI PHI TAl CHINH MA VPBANK MANG LAI CHO DOANH NGHIEP DO PHU NI’ LAM CHU HOAC LANH PAO

Céng cu chdn dodn Coéng cu chdn dodn suc khoe cho doanh nghiép nhdm dua ra ddnh gid téng

stirc khée doanh nghiép quan vé ndng luc cta doanh nghiép théng qua 6 yéu té cét 161 (bao gém: "Md
hinh kinh doanh”, “Sale - Marketing”, "Ndng luc l&nh dao”, “Vén hanh”, "Qudn trj
Tai chinh”, "Qudn tri nhdn luc”), cung vaéi chiic nang “Tiép suc tai chinh” nhdm
dinh hudng vé cdc sdn phdm tai chinh hodc chuong trinh uu déi phu hop dé tao
thanh su tiép suic todn dién, mang cd tinh chdt tdi chinh va phi tai chinh, cho
cdc doanh nghiép WMSE. Trong ndm 2022, céng cu chdn dodn suc khoé doanh
nghiép dé cd hon 25.000 lugt truy cdp, tham gia ddnh gid.

Khod dao tao ky ndng quan tri VPBank ti€p tuc cung cdp cho cdc nr doanh nhdn nhiing khod hoc truc tuyén co
su da dang vé chd dé va linh vuc ti tdc phong l&nh dao, k¥ ndng qudn tri, qudn
ly nhén su, quadn ly tdi chinh, tu duy marketing... véi muc tiéu dao tao CEO todn
dién. Cdc khod hoc dugc gidng day bdi cdc chuyén gia, gidng vién uy tin, co tén
tudi trong tung linh vuc.

H6 trg két néi kinh doanh VPBank phdi hop véi T6 chuc Care Viét Nam trién khai chuong trinh “Tiép suc
dusng dai — Ngay mai thinh vugng” dé tri an cdc doanh nghiép WSME théng
qua goi tdi trg truyén théng, bao gém: sdn xudt phim tu liéu va thiét k& bd nhdn
dién thuong hiéu, dn phdm qudng cdo nhdm tang thém quyén Igi va tao méi
quan hé gdn bo gitia ngdn hang va khdch hang. Chuong trinh dé cé su tham
gia cta 50 doanh nghiép va nhén dugc déng ddo su quan tdm clda céng déng.

VPBank phdi hop véi Cuc thuong mai dién tir va Kinh té sé dé trién khai chuong
trinh t&p hudn ho tro tiép can vén dé thuc hién két ndi cdc doanh nghiép vai cac
té chuc tai chinh uy tin trong va ngoadi nudc cling nhu giup doanh nghiép cap
nhdt kién thiic va xu hudng trong viéc ddu tu von vao cdc hoat déng marketing

Tdng cudng két néi trong chudi cung ng
thac ddy thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén virng

Hoat déng trong linh vuc tai chinh, cdc nha cung Ung dich vu chinh trong chudi
cung Ung cla VPBank I cdc bén cung cdp dich vu kiém todn, tu vdn; don vi
cho thué khéng gian van phong, bdo tri tda nhd, an ninh; don vi cung cdp phan
mém, gidi phdp céng nghé thdng tin, bdo tri hé théng; don vi cung cdip vat tu
van phong.

Lién quan dén hoat déng mua sdm va thué ngodi, nhd cung Ung dugc yéu cdu
tudin thd cdc quy dinh phdp ludt, ddc biét la ludt lao déng hién hanh cling nhu
tiéu chudn qudc gia va quéc té vé bdo vé maéi trudng, suc khde va an todn lao
ddéng, va quyén con ngudsi.
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THAM GIA THUC PAY XU HUONG
PHAT TRIEN BEN VONG CUA THI TRUONG

VPBank luén chli déng, tich cuc tham gia déng gép y ki€n xdy dung chinh sdach, théng tu, nghi dinh ctia
¢o quan quan ly Nha nuéc nhdm néng cao tinh thuc tién va chét lugng cho cdc vén ban quan ly; déng
thdi duy tri déi thoai va trao déi véi cdc té chiric quéc té& hang ddu nhdm thic ddy linh vuc tai chinh Viét
Nam dp dung cdc sdng kién phat trién bén vitng, thuc hién theo cdc tiéu chudn, théng Ié qudc té hang
ddu vé quan tri déc biét cdc vén dé kinh té, méi trudng va xa héi.

Quyén héi vién trong cdc hiép hoi

VPBank I& thanh vién tich cuc cla Hiép héi Ngan hang va Hiép hoéi Thi trusng trdi phiéu Viét Nam, véi dai dién tham gia
Ban chdp hanh Hiép héi. VPBank d& tham gia rdt tich cuc vao cong tdc gép v, xdy dung, hodn thién cdc quy dinh phdp
luat trong 2022 vai téng céng 81 van bdn. VPBank la mét trong sé it cdc ngdn hang ducsc NHNN xin y kién truc tiép nha
cdc y kién dong gép duoc ddnh gid cao vé chdt luong trong cdc du thdo quan trong.

VPBank cling Ia thanh vién bach kim dé déng hanh vai Vién Thanh vién HDQT Viét Nam (VIOD), bén canh cdc cong ty
hang ddu Viet Nam cung nhau xdy dung mét mang lusi cdc l&dnh dao doanh nghiép vaéi muc tiéu ndng cao tinh minh
bach cua thi trusng, khdng ngung gia tang niém tin cta nha déu tu.
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AN TOAN VE SINH LAO PONG

An toan lao déng

CAM KET

Todan thé cdn bd nhan vién (CBNV) la yéu t8 quan trong
tgo nén thanh céng cua VPBank. Cung cdp mot mbi
trusng lam viéc lanh manh va an todn Id cam k&t chinh
cla ngdn hang

MUC TIEU

Khong dé xdy ra tai nan lao déng. Khéng dé xdy ra cdc su
c6 chdy né va mdt an todn lao déng

CHiNH SACH

Quy dinh, hudng dén vé bdo ddm an todn lao déng, vé
sinh lao déng ducc VPBank ban hanh déng thai véi Noi
quy lao déng cuia ngdn hang

Loaqi thuong tich, ty lé thuong tich (IR),
ty & bénh nghé nghiép (ODR)

0%

Két qud dat duoc

Trién khai quy trinh 5S

N&m 2022 VPBank d& hodn thién va ban hanh Bo6 tiéu
chudn 5S néi b6 dp dung cho todn ngdn hang. Dé nang
cao hiéu qua trién khai, VPBank d& ban hanh Quyét
dinh thanh lap Té ddnh gid 5S tai tdoa nha VPBank 89
Lang Ha (Hbi s6 chinh tai Ha Néi) va Mplaza (Van phong
Héi s& tai TP. HCM). B&i vai cdc chi nhdnh va phong giao
dich, trdch nhiém gidm sdt 5S dugc giao cho cdn bd la
ngusi dung ddu dé kiém tra, dén déc cdc thanh vién
tudn thu.

HANH PONG

+ Thiét 1ap khu vuc chdm séc sutc khde cho CBNV tai noi
lam viéc

+ Mua bdo hiémy t&, bdo hiém tai nan va bdo hiém cham
soc suc khde cho CBNV, hé trg chi phi diéu tri bénh cho
CBNV khi 6m dau, khi bj tai nan trén dusng di cong tdc

+ T6 chuc kham suc khdée hang nédm cho CBNV tai cdc
bénh vién/co s3 y té I8n va cé uy tin, t6 chdc khdam phdt
hién bénh nghé nghiép tai cdc vi tri cong viéc ddc thu
theo quy dinh phdp luét

+ L&p k& hoach, bién phdp an todan lao déng, vé sinh lao
déng, chadm lo cdi thién diéu kién lao ddng, trang bj ddy
du phuong tién bdo vé& cd nhdn, thuc hién cdc ché dé
khdc vé an todn, vé sinh, bdo vé méi trusng

+ Thudng xuyén t8 chuic kiém tra an toan vé sinh lao déng
tqi cdc vi tri lam viéc

+ Ghichép valuu trirdirliéu vé an toan, stic khde ctiia CBNV
trong Phén mém qudn ly théng tin nhén su todn hé théng

Ty lé LDR (ngay nghi khong luong/
t8ng s& ngdy céng) todn ngén hang

2,65%

Ty 16 AR
(véng mat)

4,95%

Hoat ddéng 5S (gém sang loc, sdp xép, sach sé&, san soc,
s@n sang) cling nhu cdc gidi phdp ndng cao an todn vé
sinh lao déng, y thuc tiét kiém va xanh héa van phong
ducc VPBank dinh ky truyén thong téi ting cdn bd nhan
vién clia ngdn hang.

Theo k&t qud ddnh gid trong ndm 2022, tét cd cdc don vi
déu dat yéu cdau; trong do, 67% s luong cdc don vi dat
muc "Xudt sdc” cho thdy cdc cdn bd nhdn vién dé nhan
thuc t6t va nd luc nghiém tuc thuc hién theo cdc tiéu chudn
an todn vé sinh lao déng quy dinh trong Bé tiéu chudn 5S.

Phéng chdy chita chdy va ing phé su ¢é khdn cép

VPBank dd thiét Iap day da cdc chinh sdch, quy trinh, bé tri nhdn su, déng thsi dp dung cdce gidi phdp phong chdy, chia
chdy, cliu nan, ctu hé va Ung phd khdn cdp theo quy dinh cla phdp ludt, nhdm ddm bdo luén s8n saing cdc nguén luc
ung pho su cb va duy tri kinh doanh lién tuc. Hang ndm, hoat déng thuc tdp phucng dn phong chdy, chita chdy hang
nam dugc VPBank thuc hién nghiém tuc, hiéu qud, gép phdn ndng cao tinh chi déng trong viéc xt ly khi tinh hudng khdn
cdp xdy ra, t&ng cusng su phdi hop déng bé gita I&nh dao, CBNV va luc lugng Cdnh sdt Phong chdy chlia chdy va Clu

hé clu nan khu vuc.
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QUAN LY CHAT THAI VA NANG LUONG

Quan ly chat thai

VPBank tudn thd cdc quy dinh clia phdp luat vé qudn ly chdt thdi, thuc hién theo nguyén téc qudn ly tdng hop
dé uu tién cdc gidi phdp tiét kiém, tudn hoan nhdm han ché t8i da lugng chdt thdi phdt sinh.

Loai
chdt thai

Chdt thai
rén théng
thuong

Nudc thai

Khi thai

Chdt thai
nguy hai

714

Kh&i lugng phdt sinh

1.009 tdn/ném

(phuong phdp udce tinh
theo hé s& cho tung tinh
do B& TNMT céng bé ném
2019, nhén véi hé sé theo
gid lam viéc trung binh
mbi CBNV tai VPBank & 8
tiéng/ngay)

148.615 m*/nam (phuong
phdp udc tinh theo hé s&
phdt thai trung binh 100 lit/
ngusi/ngay, nhdn vsi hé

s6 theo gid lam viéc trung
binh m&i CBNV tai VPBank
&1 8 tiéng/ngay)

Pugc cdng bé riéng trong
Bdo cdo Coéng bd théng tin
tai chinh lién quan dén khi
hau (TCFD)

Khéng théng ké
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Bién phap qudn ly dp dung (theo thi tu p dung uu tién tir trai qua phai)

Tiét kiem

- Tiét kiém gidy, khuyén
khich trao d&i céng viéc
qua email, s6 hod quy
trinh (truyén théng noi
b6, ddn théng bdo)

- Binh muc st dung vén
phong phdm; st dung
gidy in van phong sdan
xudt tu nguyén liéu dugc
ching nhén quan ly ring
bén viing (ching nhén
FSC)

- Han ché st dung dé
nhya 11an, tui nilon

- Tiét kiém nudc tai khu
vé sinh (truyén thong noi
b6, dan théng bdo)

- Ap dung dinh muc tiéu
hao nhién liéu cho cdc
phuong tién van chuyén.
S dung cdc phuong tién
dat tiéu chudn vé khi thai
- Chi strdung mdy phdt
dién trong trudng hgp co
su c6 hodic cdn thiét

- Hé théng diéu hoa
theo céng nghé hién dai,
tiét kiém ndng lugng. Hé
théng diéu hoa dugc tét
sau gid lam viéc, chi duy
tri tai cdc khu vuc can
thiét

- Thay thé déen huynh
quang bdng dén LED tiét
kiém ndng lugng va than
thién moi trusng

Tudn hoan/Tdi sir dung

- Cdc dang tai sdnlén
nhu ban ghé, ta, may
tinh khi hong hoc dugc
thanh ly theo quy trinh,
khoéng thai bd cung
cdc chdt thdi khac

- In gidy 2 mat

- Tdi s&r dung cdc bao
bi, hép chua

- C6 hé théng tuan
hodn nudc thai sau xu
ly dé sir dung cho khu
vé sinh

- Khéng dp dung

- Khuyén khich bom
muc thém cho cdc mady
in, mdy photocopy thay
vi thay méi dé han ché
phdt thdi ra moi trudng

Théi bé va xir ly

- Chdt thadi rdn thdi bd
dugc phén logi tai ngudn,
c6 nhdn vién vé sinh thu
gom hang ngay

- Chdt thdi sau thu gom
dugc chuyén giao cho
don vi thué ngodi cé ndng
luc dé xu ly theo quy dinh
phdp luét

- C6 hé théng thu gom va
xU ly nudc thai sinh hoat
ddam bdo quy chudn méi
trudng

- Dinh ky duy tri bdo
dudng, stia chira, thay thé
cdc phuong tién, thiét bj
dé t&i uu hiéu sudt

- Ap dung céng nghé loc
khi thai dat quy chudn
maoi trusng déi véi may
phadt dién

- Phan logi tai ngudn, thu
gom va luu trlr theo quy
dinh

- Chdt thdi sau thu gom
dugc chuyén giao cho
don vi thué ngodi cé ndng
luc dé xU ly theo quy dinh
phdp luét
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Quan ly nding lugng

Chi phi tiéu thu dién va s dung nudc trén todn hé théng cua VPBank t&ng 11,7% va 11,0% so vai ndm 2021. Chi phi tiéu
thu dién va nudc clia ngdn hang tang 1én trong ndm 2022 dén t viec VPBank ma rdng quy mod kinh doanh véi viéc khai
truosng mdi 15 chi nhdnh va phong giao dich. Ngoai ra, gid dién binh qudn ndm 2022 tdng thém 2,74% so vdi giai doan
2019-2021 theo coéng bd cua Tap dodan Bién luc Viét Nam (EVN) cling Ia mot trong nhiing nguyén nhén lam tang chi phi
tiéu thu dién tai ngdn hang.

Dé& ndng cao hiéu qua tiét kiem nang lugng, chéng lang phi va bdo vé méi trusng tai ngan hang, VPBank ludén duy tri dp
dung cdc quy dinh, chi d&n va bdn tin truyén théng hang ngay, két hop vai viéc kiém tra, gidm sat dinh ky va dua ra cdc
ché tai khen thudng, xUr phat. Nha vay, trong ndm vira qua 'y thic clia todan thé CBNV ngdy cang dugc ndng cao va phdt
huy hiéu qud thdng qua nhiéu chién dich thi dua tiét kiém, xanh hoa vén phong.

Phdt thai khi nha kinh
MUc dé phadt thadi khi nha kinh va cdc muc tiéu cdt gidm ducc VPBank trinh bady riéng tai cdng bd théng tin tai chinh lién
quan dén khi hdu hang ndm theo tiéu chudn TCFD va ddang tdi trén website chinh thic cda ngdn hang https./www.

vpbank.com.vn/-/media/vpbank-latest/8aboutvpbank/phat-trien-ben-vung/cong-bo-thong-tin-tai-chinh-lien-quan-
den-khi-hau-nam-2021.pdf
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CHUAN MUC CUA HANH VI VA VAN HOA DOANH NGHIEP

VPBank d& xdy dung Bé quy tdc ung xUr va dao diic nghé nghiép dua trén 6 gid tri c8t 16i nhdm gitp CBNV ludn Ung xur
phu hop va dinh hudng cho cdc quyét dinh ctia m&i CBNV VPBank. Viéc tudn thd cdc chudn muc quy dinh trong B quy
tdc nay la trach nhiém cta méi CBNV VPBank, nhém gop phdn bdo vé danh tiéng va uy tin cta ngdn hang. Bo quy tdc
ung xUr va dao duc nghé nghiép cta VPBank gém 20 quy tdc quy dinh ré (i) Trdch nhiém vai VPBank, (i) Trdch nhiém vdi
déng nghiép, (i) Trach nhiém ddi véi khdch hang, déi tde, nhd cung cdip, va cdc bén lién quan khdc, (iv) Trdch nhiém déi
v&i co quan qudn ly nha nudc va phdp ludt va (v) Trdch nhiém véi Cong déng.

Nguyén tdc co bdn vé cdc hanh vi ing xir va dao diic nghé nghiép ma moi CBNV VPBank phdi tudn tha Ia: Khéng mét
can bd, nhan vién ndao tai VPBank danh déi danh tiéng va uy tin ctia VPBank dé nhan Idy mét quyén Igi ca nhéan hay
mét Igi ich nao khéc ngay ca déi véi chinh ngén hang. Ngay tu thsi diém gia nhdp, mdi nhdan vién déu dugc phé bién va
yéu cdu cam két tuan thd Bd quy tdc Ung xUr cling vaéi cdc quy ché, quy dinh néi bd khdc cla VPBank. Ng&n hang thuc
hién daio tao ndi bd dinh ky nhém gitp mbi cd nhdn déu hiéu rd va nghiém tuc tudn thd Bo quy tdc. VPBank xU ly nghiém
khdc bdt ci hanh vi ndo di nguac lai vai nhimg chudn muc quy dinh trong Bé quy tdc nay.
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Phat trién con ngudi Tin cay Tao su khac biét

TON TRONG QUYEN CON NGUGI Pham vi 1: Trong quan hé v&i ngudsi lao déng

La mét t8 chuc kinh t€, VPBank khéong chi cam két tudn
thi phdp ludt, cdc chudn muc qudc té trong cdc hoat
doéng qudn ly, kinh doanh, ma con dé cao viéc ton trong,
bdo vé va thuc thi ngdy cang tét hon cdc quyén co bdn
clia con ngudi theo phdp ludt quéc té phu hop vai phdp
ludt Viét Nam va linh vuc hoat déng tai chinh ngdn hang.
Tai VPBank, cdc quyén co bdn cla con ngudsi dugc ngdn
hang thuc hién thdng qua cdc chinh sdch vé ngudi lao
déng, trong qud trinh cung cdp cdc san phdm, dich vu va
st dung cdc sdn phdm dich vu ti bén ngodi. Khéa hoc vé
quyén con ngudi dugc dua vao chuong trinh ddo tao bdt
budc cua VPBank. Theo két qud thuc hién, 100% CBNV cua
VPBank (bao gém cd cdc nhdn vién an ninh) tham gia day
du khda hoc vé quyén con ngudi.

Cdch ti€p cdn nhén quyén cua VPBank ducc phdn theo
cdc pham vi tai dé cdc hoat déng cla ngdn hang cé thé
co tdc doéng, va véi mbi pham vi sé bao gém cdc yéu cdu
rieng biét.

Bdo cdo Thusng nién

VPBank 2022

76

M&i lién hé truc tiép va co bdn nhdt cua VPBank vsi cdc
van dé quyén con ngudi la trong m&i quan hé véi ngudi lao
déng, va day cing Ia pham vi cé thé tao dnh hudng I6n
nhdt. Tao madi trusng lam viéc Ianh manh, trao co hdi binh
ddng, thiét Iap cdc co ché gidm sdit va bdo vé chéng phan
biét ddi xu, ky thi, bao luc, qudy réi, xic pham, de doaq, trd
thu, duy tri quyén tham gia Céng dodn va toén trong Thda
udc lao déng tap thé la nhiing khia canh quan trong dé
gitp VPBank hai hoa mé&i quan hé nay.

VPBank dé thiét I@p va thusng xuy&n xem xét chinh sdch
vé nhan su dé gidi quyét cdc vdn dé vé tuyén dung, dai
ngd, da dang co hadi binh ddng va khéng phan biét ddi
xU, cing nhu cdc chinh sdch lién quan dén an todn va suc
khoe. Dua trén bd Nguyén tdc co bdn vé cdc hanh vi ing
xUr va dao diuc nghé nghiép, VPBank xdy dung mot co ché
khiéu nai ndi bd minh bach, thanh Idp Céng doan dé dai
dién va bdo vé quyén Igi ngudi lao doéng va giao trdch
nhiém cho bd phdn an ninh tiép nhdn cdc théng tin phdn
dnh déng thai bdo vé kip thsi cho ngudi lao déng trusc
cdc hanh vi vi pham vé quyén con ngudi.
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Pham vi 2: Trong san phdm va dich vu cung cdp cho khdch hang

VPBank hiéu réng viéc cdp tin dung hodc cdc san phdm tai chinh khdc cho khdch hang
cling co thé dén dén nhiing tdc déng tiéu cuc dén quyén con ngudi. Day co thé la trusng
hop néu khdch hang khéng tuén thi cdc quy dinh phdp luat vé st dung lao déng, an todn,
suc khde déi vai ngudi lao déng, hodc du dn clia khdch hang gdy anh hudng dén sinh ké
clia cbng dong dia phuong, hodc de doa xdm pham quyén tiép cdn vsi cde di sdn van
héa hodic cde dia diém linh thiéng clia ngudi bdn xu. Do vdy, théng qua Hé théng Quan ly
rdi ro Mai trusng va Xa hoi trong hoat déng cdp tin dung, VPBank sé& nd luc ddnh gid hoat
déng cla khdch hang dé gidm thiéu rdi ro. VPBank sé tir chdi cdp tin dung ddi vai cde muc
dich st dung vén khéng pht hop, cdc hoat déng vi pham phdp ludt lién quan dén quyén

con ngusi bao gém nhung khéng gidi han lao déng cudng buc, budn bdn ngudi va lao \
déng tré em, cdc hoat déng gdy ra tdc déng tiéu cuc khéng thé hodn ddo déi vaéi cong

ddng va sinh k& clia ngudi ban dia, cdc hoat déng tham nhiing, hoat déng hé trg cho ria

tién va tdi tro khung bé.

VPBank cam két bdo vé va tén trong quyén riéng tu clia khdch hang va khong phén biét

déi xUr vai khdch hang khi cung cdip dich vu. VPBank nghiém cdm cdc hanh vi hach sdch,

doihoi, goiy khdch hang phdi héilo, quad cdp, biéu xén hodic cung cdip cdc ddc quyén cho

minh hodc ngudi o6 lién quan dé déi Idy viéc ddp ung nhu cdu cla khdch hang.

Pham vi 3: Trong hoat ddng mua sdm va chudi cung ung

VPBank tén trong quyén con ngudi khi lam viéc véi cdc nha cung cdp, hogat déng mua
sdm va hoat déng thué ngodi. VPBank yéu cdu cdc nha cung cdp phdi tudn thd cdc quy
dinh phdp ludt, bao gém phdp ludt vé mai trusng va xa hoi, ddc biét khéng dung tung
lao déng tré em hodic lao déng cudng buc. Tuong tu nhu trong quan hé véi khdch hang,
VPBank nghiém cdm cdc hanh vi hach sdch, doi héi, héi 16 khi lam viéc vsi nha cung cdp.

CO CHE KHIEU NAI NOI BO

VPBank d& ban hanh ddy du cdc quy dinh, quy trinh, co ché vé khi€u nai té cdo, gidi quyét khiéu nai t& cdo ddm bdo
quyén lgi ctia ngudi lao déng khi gdp cdc van dé lieén quan dén ngdn hang va cdc céng ty thanh vién, bao gém cdc khiéu
nai vé vi pham quyén con ngudi, cdc vén dé vé lao déng, phdn biét chiing téc, tén gido, gidi tinh, bdt binh ddng, cdc vén
dé xam hai vé suc khoe, danh dy, nhén phdm hodic bdt cir mét van dé ma ngudi lao ddéng cho rdng khéng phu hop vai
cdc quy tdc, chudn muc chung theo quy dinh clia VPBank hay quy dinh cla phdp luat.

CAC KENH TIEP NHAN KHIEU NAI TO CAO

TIEP NHAN VAN BAN TIEP NHAN QUA EMAIL DIEN THOAI DPUGNG DAY NONG
VA LAM VIEC TRUC TIEP
Phéng Gidi quyét tranh chép, kiemsoatuanthu@ pién thoai dudng ddy néng:

khiéu nai, té cdo va phong vpbank.com.vn
chdng tham nhiing - Khéi Phap hodic
ché va Kiém sodt tudn tha - ’ 0473059129
s6 89 Ldng Ha, phudng Ldng Ha, vpbank.com.vn
qudn béng Ba, Ha Noi.
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Nh&m khéng ngung phdt trién chdt lusng clia déi ngl nhan su, VPBank luén khuyén khich va tao diéu kién t&t nhdt cho
moi nhan vién phdt trién mét cdch todn dién, cd vé trinh dé chuyén mén va k§ ndng mém phu hop vai tung vi tri, cdp bac
cong viéc théng qua hang loat cdc chuong trinh ddo tao mang tinh Ung dung cao. Muc tiéu Ia dé giup cdc nhan vién
ving vang vé chuy&n mén, am hiéu va van dung tét cdc k§ n&ng qudn tri, phdt trién tédm nhin ddi han dé co nhiing tién
bo, thanh tuu trong nghé nghiép va tiép tuc gdn bé lau dai véi su phadt trién ctia ngdn hang.

M&i nam, VPBank té chiic Chuong trinh Do tao BAt budc vao hai ky chinh thic va 1ky bd sung dé ddm bdo todn bd
CBNV tham gia ddy dd vao cdc khoa ddo tao bdt budce. B&n canh do, trong nam 2022, VPBank dd trién khai Chuong trinh
L&nh dao VPBank (iILEAD) nhdm phdt trién nhdan tai trong diém vai cdc ndi dung dao tao dugc thiét k& chuyén biét, phu
hop vaéi déi tuong hoc vién la cdc déi tugng cdn bd quadn ly.

S8 hoéa quy trinh ddo tao duge ddy manh véi nhiing cdi tién quan trong nhdm ndng cao trdi nghiém cla cdc cdn bé tu
dd thuc ddy tinh than tu hoc. Cdc chuong trinh ddo tao dugc trién khai théng qua da dang cdce hinh thic, bao gém:
E-learning (trén hé théng VPBank xdy dung hodc thédng qua hé théng cuia déi tdc bén ngodi), Idp hoc tép trung truc tiép
va 16p hoc do théng qua cdc nén tdng truc tuyén nhu MS Teams, Webex, Zoom Meeting... nhdm tao su thudn tién, linh
hoat vé thsi gian va dia diém hoc tép cho CBNV. Cdc s& liéu tdng két vé két qud cua cdc chuong trinh ddo tao trong
ndm 2022:

2.407 881.457 70,9

N140,8% vs 2021 192,1% vs 2021 158,8% vs 2021
Téng s6 khda hoc ducc Téng s6 gid ddo tao trén toan hé théng ngdn hang S6 gis dao tao trung binh/
trién khai trong ném 2022 (bao gém Elearning, I6p hoc tdp trung va Idp hoc do) CBNV trong ndm 2022
S& gis ddo tao binh qudn thdng S& gis dao tao binh qudn thdng trung binh
trung binh 2022 phdn theo gidi tinh 2022 phdn theo cdp bdc céng viéc
nam: 61,6 QiC /cenv /nam QUAN LY: 48,11 giG /e
ne: 66,2 giC /ceny/nam paiquinly: 66,05 Qi /ceny

Ngoai ra, quy trinh qudn ly ddo tao tich hop vao hé théng qudn Iy nhdn su SAP dugc trién khai t ddu nam 2023 du kién sé
gitip CBNV thudn tién trong viéc ddng ky tham gia va theo ddi qud trinh hoc tép tai VPBank; cling nhu sé giup tiét kiém
thai gian vén hanh, t&ng cudng hiéu quad qudn ly ddo tao.

*
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SU DA DANG VA CO HOI BINH PANG

Co cdu lao déng

Théng tin vé su da dang cua Cdp quan ly
Ty 1& 1adnh dao nir trong Cdp qudn ly cao nhat
(HDQT va Ban Diéu hanh)

&2 55%

£) 452

Cd cdu quan ly cdp cao phan theo nhém tudi va gigi tinh

Dudi 30 tudi 30-50 tudi
Nam 5,8% 91.1%
N 9,.4% 87,8%

Trén 50 tudi
31%
2,8%

Théng tin vé su da dang ctia nhan vién
Ty 1& nlr gidi trong luc lugng lao déng

&g 40%

£) 60

Téng s6 nhéan vién theo loai hgp déng va theo ving

Bdc bd Trung bd Nam bd
Thir viéc 488 71 243
HBLP xdc dinh théi han 4.343 571 2.265
HDBLD khéng xdc dinh thsi han 3.016 576 1444
Téng $6 nhéan vién theo loai hgp déng va theo gidi tinh
Thir viéc HBLD xdc dinh thoi han  HBLD khong x.dinh thoi han
Nam 37 2.833 1995
N 431 4.346 3.041
Co cdu nhéan vién theo nhém tudi va gidi tinh
Dudi 30 tudi 30-50 tudi Trén 50 tudi
Nam 50,8% 48,5% 0,7%
N 59,7% 40,0% 0,3%

Co cdu tuyén dung méi trong ky bdo cdo: Tuyén dung lao déng mdi trong ném 2022: 57%

0,1%

THEO GIOI TiNH THEO NHOM TUGI
Nam [ Duei 30 i
N 30-50 tuéi
2~ [0 Tren 50 tusi

THEO VUNG

i BscBo
Trung B6

[ Nam Bo
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PAM BAO LGOI iCH KINH TE CUA POI NGU NHAN SU

B& nhiém va danh gid can bé quan ly

Ché d6 luong thuéng dugc danh gia
dua trén hiéu qua lam viéc

Cac nghia vu theo ché dé phc lgi da quy
dinh va cac ché dé huu tri khdc

$6 lugng cdn bé nghi thai san
theo gidi tinh

Cdc théa uéc thuong lugng tap thé

Bdo cdo Thusng nién
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VPBank xdy dung quy trinh bé nhiém va lua chon cdp qudn
ly cao cép nhdt theo quy dinh lién quan ctia Ngdn hang Nha
nudc va phdp ludt, ddm bdo cdc tiéu chi vé tinh da dang,
tinh déc 1ép, trinh dé chuyén moén va kinh nghiém lién quan
dén cdc chu dé kinh t&, mdi trusng va xd hoi. Hiéu qud lam
viéc cla cdc cdn bd cdp qudn ly dugc ddnh gid dinh ky 2
l&n/nam théng qua qud trinh tu ddnh gid va ddnh gid lai béi
cdp qudn Iy truc tiép va Uy ban Nhan su hodic HDQT nhdm
ddam bdo tinh doc Idp. Néu hiéu qud khéng dat, cdn bd ducc
ddnh gid phai xdy dung ké hoach va hanh déng nhdm ndng
cao hiéu qua.

Cdc chinh sdch thu lao - d&ingd cd nhdn, co hdi thdng tién
dugc gdn lién véi nang luc, thanh tich, dong goép cua cd
nhdn trong tuong quan hiéu qud chung cta don vi va cla
ngdn hang, dédm bdo co héi binh ddng, céng bdng cho tét
cd cdc nhan sy, khdng phan biét gidi tinh, vang mién. Bang
phuong phdp ddnh gid dua trén hiéu qud cdng viéc, VPBank
ddam bdo thu hut va gill chdn nhén tdi va khuyén khich ndng
cao hiéu qud céng viéc théng qua thuc thi su céng bdng
khi trd luong tuong xdng vdi ndng luc va dong gdp vao sy
phdt trién chung clia ngdn hang. Hang nam, VPBank mua
khdo sdt vé dai ngd cla thi trusng dé ndm bdt théng tin va
dé xudt vai Uy ban nhdn su rd sodt va quyét dinh muc tha
lao, ddingd.

Ché dé phuc Ioi cho ngudi lao déng bao gém: bdo hiém x&
hoi, y t&, thdt nghiép theo quy dinh cla nha nudc; bdo hiém
suc khode, bdo hiém tai nan; chuong trinh c8 phiéu uu dai
cho nhan vién (ESOP); vay gdn két; mua nha; phuc loi khdc
(thudng cdc dip & t&t trong ndm, cdc khodn phu cdp dién
thoai, cdng tdc phi, chi phi di lai, déng phuc). VPBank tudn
thu cdc nghia vu theo dung quy dinh cla Nhd nuéc vé viéc
trich nép BAo hiém Xa& hoéi/Y t&/Thdt nghiép va Céng doan
phi theo quy dinh clia Nha nudc.

Lao déng nlf dugc ddm bdo nghi thai sdn theo dung quy
dinh clia phdp luat. Chuong trinh bdo hiém suic khde VPBank
Care dem dén thém nhiéu quyén Igi cong thém cho nhén
vién nif trong thai gian mang thai va nghi thai sén. 100% cdn
b6 ducc gil lai va quay Iai lam viéc sau khi két thac nghi

thai san.
% 16 cdn bd @ 355 can bé

Dai dién cho ngudi lao déng tai VPBank Ia t& chic Céng
dodn. Théng qua viéc ldy y kién ctia 100% CBNV, Cong dodn
la dai dién tham gia xdy dung va théong qua Néi dung Thda
udc lao dong tap thé. Tai VPBank, 100% CBNV tu nguyén
tham gia Céng doan.
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PHONG CHONG THAM NHUNG

VPBank thiét lap ddy du cdc phong, ban chuyén mén theo ddi, tdng hop va thuc hién ddnh gid rdi ro lién quan dén tham
nhiing déi véi tat cd cdc hoat dong clia ngdn hang. VPBank dé ban hanh chinh sdch phong, chéng tham nhiing, thuc
hién tuyén truyén, phd bién ddy du rd rang cho tat cd cdc cdp qudn ly va CBNV, khdch hang va ddi tdc, ban hanh biéu
mdu va yéu cdu tdt cd khdch hang, déi tdc ky Cam két minh bach, Cam k&t tudn tht quy dinh vé phong, chéng tham
nhing khi thiét Idp quan hé, giao dich véi VPBank.

Hoat déng ddo tao, truyén thédng ndi bd vé phong chéng tham nhiing dugc VPBank té chiic thudng xuyén cho cdc cdp
qudn ly, CBNV dang lam viéc va CBNV tan tuyén. Trong ndim 2022, 100% hoat déng clia ngdn hang da dusc ddnh gid rui
ro lién quan dén tham nhling, trong do tép trung vao cdc hoat déng cé nguy co cao phdt sinh tham nhiing, bao gém xdy
dung co bdn, mua sém hang héa, dich vu; hoat déng cdip tin dung, ddu tu, rdi ro cé thé phdt sinh khi déi tdc, khdch hang
trong qud trinh giao dich, thiét Idp giao dich. Cdc trusng hop vi pham vé phong chéng tham nhing déu dugc VPBank kip
thai phdt hién dé ngdn chdn hdu qud, déng thai xU ly nghiém cdc cd nhdn cé lién quan theo quy dinh ctia ngén hang.

PHONG CHONG RUA TIEN VA TAI TRQ KHUNG BO

TU n&m 2021, VPBank dé dua tdt cd cdc cdu phdn cla hé thdng phdn mém todn dién phuc vu cho céong tdc Phong,
chéng rua tién (PCRT) va Tai tro khdng b - Hé thdng OFSAA vao st dung va dugc cdc té chic qudc té uy tin nhu CELENT
va Regulation Asia céng nhan. Bay Id hé théng phdn mém hiéu qud, ddng tin cdy hang ddu thé gidi dugc phat trién bai
Oracle. Trong nam 2022, vuat qua duac giai doan van hanh ban dau ddy bd ngd, bdng viéc trién khai ddo tao trén dién
rong, dp dung cdc ché tai nghiém ngdt va lién tuc cdi tién dua trén cdc gop y ndi bd, hé théng OFSAA dé van hdnh thong
sudt, mang lai lgi ich thuc su cho cd khdch hang, déi tdc va nha ddu tu. Théng qua su hd trg clia hé théng, 100% cdc giao
dich tai VPBank dugc kiém sodt, phdt hién ddu hiéu dang ngd nhdm ddm bdo khéng bo sét cde ddi tugsng thuc hién hanh
vi trdnh né va/hodc vi pham cdc quy dinh clia phdp ludt va cdc théng 1é qudc té vé PCRT va Tai tro khing bé.
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THOI LAN G160 M3I VAO.
VAN HOA DOANH NGHIEP

Trong mét cudéc khdo sat 500 doanh
nghiép vi dai, trudng tén qua théi gian,
cdc chuyén gia déa chi ra réng sgi chi
xuyén suét két néi chuéi thanh céng ctia
céc doanh nghiép nay chinh la nén téng
vén héa doanh nghiép ddc séc, néi bat
cua ho. Védn héa dinh hinh va dnh huéng
dén tu duy, thdi dé va hanh déng cua
moi thanh vién trong mét té chic. Va
dé la ly do vi sao VPBank luén chi trong
cung ¢é va phat trién vén héa doanh
nghiép, véi tdm nhin ddy sé la mét trong
nhiing yéu t6 quan trong quyét dinh su

thanh céng ctiia ngén hang.

-/
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Phdt trién vén héa doanh nghiép
xing tdm

R4t sém tu 10 ndm trudc, ngay tu giai doan Chién luge 5 ndm I&n tha
nhdt 2012 - 2017, VPBank dé xdy dung nén tdng cua van héa doanh
nghiép dua trén 6 gid tri c6t 16i cia ngdn hang. Nhing gid tri ndy dé
trd thanh kim chi nam cho moi chién lugc va hanh dong cla todn bd
Ban L&nh dao cling nhu tap thé cdn bd nhan vién sudt 10 nédm qua,
mang lai thanh céng va vi thé cla ngdn hang & thai diém hién tai.

Cu thé, khi dat “Tham vong” I& mét trong nhiing gid tri cét 161 hang
ddu, VPBank ciing déng thai ddt ra va nd luc hodn thanh nhiing muc
tiéu phdat trién ddy tham vong, mang dén su tdang trudng vuot bdc
clia ngdn hang. Gid tri c6t 16i "Hieéu qud” rd rdng cé su dnh hudng truc
tiép dén ty lé CIR thdp nhdt hé théng cua VPBank. Va két qud nhiéu
khdo sdt cling cho thdy VPBank la mét trong nhing té chiic cé maoi
trusng lam viéc tét nhat Viét Nam, mot hé qua truc ti€p cla gid tri cot
161 "Phdt trién con ngudi”. Nhimg vi du trén I& minh chiing ré rang cho
thdy stc dnh hudng manh mé, mang tinh quyét dinh clia é gid tri cot
18i - hay nodi cdch khdc Ia nén tdng vain héa doanh nghiép - dén thanh
codng cua ngdn hang.

Budc vao giai doan bt phd véi chién luge 2022-2026 ddy tham vong,
VPBank tiép tuc dgt trong tédm phdt trién va néng tdm van hoa doanh
nghiép. Nén tang van héa doanh nghiép mdi sé ké thira nhiing gid tri
t6t dep dd dua ngdn hang thanh cong trong giai doan via qua, déng
thai cling mang dén nhing déi masi quan trong cé thé dua VPBank
[&n mot tdm cao mdi. Hiu dugce tédm quan trong cla vén hoa doanh
nghiép trong hanh trinh phdt trién bén viing cta VPBank, Ban L&nh
dao ngén hang dé théng qua Du dn Phdt trién van héa doanh nghiép
kéo dai 2 nam (2023-2024), véi su tu vén clia Hoc vién Quan ly PACE.

Thdang 12/2022, Du dn dé& chinh thic khai déng va nhdn dugc su quan
tdm I6n cua Ban Lanh dao ngdn hang, cdc Khéi, Trung tdm, don vi
thanh vién. Hoi déng Quadn tri va Ban Diéu hanh cling dd cé nhing
budi lam viéc chuyén sdu vaéi déi tdc tu van nhdm dua ra cdc dé xudt
mai vé hé gid tri, dinh huéng hanh vi, chén dung con ngusi VPBank...

Dy dn dé khdo sdt todn hang va thu dugce théng tin ti hon 9.000 cdn
bd nhdn vién VPBank vé van hda doanh nghiép. Bay sé la di liéu dau
vao quan trong giup don vi Tu vén va T6 Du dn ¢ cdi nhin todn cdnh
dé dua ra nhiing khuyé&n nghi gid tri nh&m phdt trién van héa VPBank
€6 bdn sdc, ly tudng, phu hgp va xing tam vai si ménh, t&m nhin,
chién lugc mdi cia ngdn hang.

“Su thay ddi sé Ia mét qud trinh, va qud trinh dé phdi bdt ddu tur chinh
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chung ta” — Cha tich HDQT Ngé Chi Diing khdng dinh trong I8i kéu goi cdc cdn bd quan ly clia ngdn hang chung tay xdy
dung van hoa doanh nghiép VPBank. Ngudi dung ddu VPBank tin tudng rding, su déng long sé giup VPBank xdy dung
thanh céng van héa doanh nghiép ddc sdc cua riéng minh, déng thai dat dusc nhirng muc tiéu, tham vong.

Du kién, thang 6/2023 hé gid tri c8t 16i maéi ctia VPBank sé dugc cdng b clng vai s tay van hoa. Dy sé Ia nén tang
dé VPBank phdt trién van hoéa doanh nghiép todn dién nhu chién luosc dé hoach dinh clia Ban L&nh dao ngdn hang.

$6 héa cdc hoat dong va lan téa gia tri Thinh vugng céng déng

Song song véi qud trinh “lam maéi” cdc gid tri van hoa, VPBank dé va dang tich cuc s6 héa cdc hoat déng ndi béd nhdm
dua v&n hdéa doanh nghiép dén vaéi cdn bd nhdn vién mét cdch nhanh nhdt va thudn tién nhdt. Su ra dsi cla app ndi bd
MyVPBank chinh l& 1&i khdng dinh v& quyét tdm tao ra hé sinh thdi s todn dién cla ngdn hang. Bay dugc coi ld “chdt
keo s6&" giup tdng cudng tuong tdc va két ndi cdc VPBanker trén todn hang bén canh nhiing hoat déng vén dugc coi la
"d&c sdn” clia VPBank nhiéu ndm qua, nhu: VPBank Commandos, gidi chay VPBank Hanoi Marathon, gidi chay VPBank
Bdc Giang Marathon...

Khéng chi béi ddp va x@y mdi nhing gid tri van héa ndi tai, ndm 2022, VPBank con lan tda manh mé gid tri nhéan van cao
cd t6i céng déng, khi tiép tuc déng hanh vai Chinh pha va nhiéu dia phuong trén khdp moi mién té qudc trong cdc hoat
déng an sinh x& héi. Téng sé tién hd trg cdc hoat ddng x& hdi trong ba ndm qua clia ngdn hang Ia hon 1.200 ty déng.

N&i bét nhdt chinh I viéc ngdn hang hop tdc cung VTV thuc hién chudi chuong trinh “Cép Id yéu thuong” véi 2 giai doan.
Giai doan | tU thdng 4 dén thang 8/2022, VPBank trao tang 15 cudn sé tiét kiém vai téng sé tién 1a 1,5 ty déng c<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>