VY VPBank

THINHVUONG
BEN VUNG

BAO CAO THUONG NIEN







<V VPBank

THINH VUONG

BAO CAO THUONG NIEN



)

Thoéng tin chung

14

24

26

36
38

Théng tin khai quat, qua trinh
hinh thanh va phat trién
Nganh nghé va dia ban

kinh doanh

M hinh quan tri, t6 chic
kinh doanh va bé may quan ly

Dinh hudng phéat trién

Cécruiro

03

Tinh hinh

hoat ddng nam 2024

46
76

79
80

84

Tinh hinh hoat déng kinh doanh

Tinh hinh dau tu, tinh hinh
thuc hién cac du én va cong ty con

Tinh hinh tai chinh

Co c4u c8 dong, thay dgi ven
dau tu ctia cht sé hiu

Bao cdo tac dong lién quan dén
moi trudng va xa hoi




169
170

174

175

07

Giai thudng,

cac su kién dang
chu y va hoat déng
tu thién xa hoi
nam 2024

160 Gidi thudng
162 Céc su kién dang chu y
164 Hoat déng tirthién xa hoi (CSR)

BAO CAO THUONG NIEN 2024 3

08

Bao cao

tac déng

lién quan dén
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Danh muc viét tat

Viét tat Dién giai

Al Tri tué nhan tao

AWS Amazon Web Services

Big Data D liéu lén

Bps Diém co ban

CAR Ty |é an toan vén

CAGR Ty 1é tdng trudng kép hang ném
CIR Ty & chi phi trén thu nhap

DHDCD Dai héi dong cé déng

ESG Mai trudng — X& héi — Quan tri

FDI Dau tu tryc ti€p nudc ngoai

GDP Téng san pham quéc noi

GenAl Tri tué nhan tao tao sinh

HDPQT Héi dong Quan tri

HoSE S& giao dich Chimng khoan TP HCM
IFC Tap doan Tai chinh Quéc té

KPI Chi s6 do ludng hiéu qua cong viéc
ML May hoc

Net Zero Phat thai rong bang khéng

NHNN Ngén hang Nha nudc

NPL No xau

SMBC Sumitomo Mitsui Banking Corporation
SME Doanh nghiép nhé va vua

svck So véi cung ky

TCTD T6 chuc tin dung

TMCP Thuong mai C8 phan

TOI Téng thu nhap hoat déng

VY VPBank
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Dau an 2024

Loi nhuan trudc thué
hop nhat

20.013....

téng 85,2% so vdi nam 2023,
mUc tang cao nhat nganh ngan hang.

Mé hinh tap doan dugc ap dung trén toan
hé sinh thai mé rong khac biét.

30
khach hang

Su gia nhap cliia GPBank sé tao su cong hudng va néng
cao vi thé canh tranh ctia VPBank trong tuong lai.

CAR theo Basel Il dat

15,9%

dan dau nganh

Sau hai nam tai cau truc, FE CREDIT
trd lai quy dao tang trudng.
Loi nhuan trudc thué

512560

déng gop tich cuc vao
két qua chung cua tap doan.

Téng tai san

923.848

tiém can méc
1triéu ty dong.

Chi phi vén
gidm gan

200...

S0 vGi nam 2023.

Nam thu 2 lién ti€p, VPBank hoan thanh chi tra cé turc tién mat

Véi ty 1&é 10% cho cé déng.

C6 tuc tién mat gan

8.000 y

VY VPBank
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VPBank lan dau tién VPBank lan dau tién lot Top 10
vao danh sach thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam
theo Brand Finance

Fortune
Southeast Asia

500

bao gém 500 céng ty I6n nhat
Boéng Nam A.

Gia tri thuong hiéu dat

gap 24 lan so vdi lan dinh gia
dau tién vao nam 2016.

VPBank lan diu tién lot  Lan thu 6 lién ti€p nam trong

Top 10 Top 20

Doanh nghiép vén hdéaléncé  Doanh nghiép cé diém sé ESG cao nhat trong
Quan tri cong ty t6t nhat ré Chi s6 Phét trién Bén vimg (VNSI) ctia HoSE.

Ky két hgp déng tin dung véi JBIC dé Nham hién thuc héa cam két
tai trg cho cac du an nang lugng tai tao quéc gia vé Net Zero vao nam 2050,
va truyeén tai dién tai Viét Nam VPBank da huy dong

/358

1 5 O triéu von bén viing trong nam 2024 ti cac
uUSD dinh ché tai chinh quéc té.

Khai truong
chi nhanh

FLAGSHIP

dau tién trong linh vuc

ngan hang

Mang dén cho khach hang dich vu tai chinh dang cap,
trai nghiém vugt trdi trong ting diém cham.

VY VPBank
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Khéng dung lai & nhitng thanh

tuu da dat duoc, VPBank dang

san sang cho mét hanh trinh phat

trién méi véi tdm nhin chién lugc
day tham vong cho giai doan 5 nam
(2022 - 2026): Tré thanh dinh ché tai
chinh vitng manh, nam trong Top 3
ngan hang hang dau Viét Nam va lot
vao danh sach 100 ngan hang Ién nhat
chau A.

Qua trinh hinh thanh
va phat trién

DPugc thanh 13p vao nam 1993 khi Viét Nam dang trong céng cudc B6i mdi, VPBank da
khong ngling 16n manh, tré thanh mét trong nhiing dinh ché tai chinh ludn song hanh
cuing su phat trién ctia nén kinh té. Trong hanh trinh hon 30 ndm xay dung va trudng
thanh, ngan hang da khéng dinh vai trd quan trong, trd thanh cau ndi huy dong va phan
b& nguén luc hiéu qua cho nén kinh t&, gilip ngudi dan ti€p céan cac dich vu tai chinh -
ngan hang hién dai, hé trg doanh nghiép vay vén kip thai dé dau tu va ma réng hoat déng
san xuét - kinh doanh.

Trong suét qué trinh phat trién, VPBank chimng kién va thich tmg véi nhimg chuyén déng clia
nén kinh té&, tir su bung né ctia cdng nghé, su thay déi trong hanh vi, tdm ly khach hang cho
dén lan song s6 hda manh mé. Ngan hang ghi dau an vdi hai thuong vu ban 49% von diéu lé
cla FE CREDIT cho Céng ty tai chinh SMBC va 15% vén diéu [& VPBank cho c6 déng chién lugc
SMBC - mét trong nhiing tdp doan tai chinh I16n nhat Nhat Ban. Thong qua thuong vu ty USD,
VPBank tré thanh ngan hang cé von diéu 1é 16n nhat Viét Nam, tinh dén ngay 31/12/2024.

Nh& nén tang van viing chac va chién luge phat trién but pha, VPBank da phat trién mang ludi hoat
déng trai réng khap ca nudc, cung hé sinh thai san phdm da dang, dap (ng phong phu ti céc dich
vu thanh todn, quan ly tai sdn cho khach hang cé nhan, dén céac giai phap tai chinh cho doanh nghiép
nho va vua, doanh nghiép I6n va cé doanh nghiép FDI.

Khéng dung lai & nhimng thanh tuu da dat dugc, VPBank dang san sang cho mét hanh trinh phat trién
mdi véi tdm nhin chién lugc day tham vong cho giai doan 5 ndm (2022 - 2026): trd thanh dinh ché tai
chinh viing manh, ndm trong top 3 ngan hang hang dau Viét Nam va lot vao danh séch 100 ngan hang
I6n nhét chau A.

D& hién thuc héa tdm nhin, VPBank tién phong ting dung céng nghé vao moi khia canh hoat déng, nang
cép nén tang van hanh va thuic ddy sang tao theo hudng bén vimg. Ngan hang tap trung khai thac stic manh
cla Al, GenAl va Big Data, trién khai cac sang kién s& hda nham tinh gon quy trinh, nang cao hiéu suét va téi
uu trai nghiém khach hang ciing nhu tich hgp nhimg yéu t6 ESG vao hoat dong kinh doanh.

Y VPBank
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Tam nhin

Chién luoc

A o

VPBank dang tiing budc khang dinh uy tin cua
mot ngan hang nang déng, c6 nang luc tai chinh
6n dinh va cé trach nhiém véi cdng déng, theo
diing tinh than “Vi mot Viét Nam thinh vuong”.

Tré thanh ngan hang cé vi tri viing chéc trong top 3 ngén hang I6n nhét Viét Nam va
quy md thudc top 100 ngéan hang I6n nhat chau A, gép phan thic day su phat trién
bén viing va thinh vugng clia quéc gia va cong dong.

Tién phong déi madi, néng tdm chat lugng dich vu tai chinh vugt tréi cho khach hang
va déi tac, phat trién hiéu qua mang lai cac gid tri thinh vuong bén viing cho ¢6 déng,
cbng déng va xa hoi.

Xay dung mét ngan hang da nang, dan dau vé nang luc trién khai, sang tao va kién
tao gia tri thdng qua céac gidi phap tai chinh toan dién véi siic manh téng hgp cua hé
sinh thai va Ung dung cong nghé tién tién.

VPBank ludn xac dinh van héa doanh nghiép 13 tai san quy gia cla té chuc, la sic
manh hau thuan ngan hang theo dudi nhiing muc tiéu tham vong, kién tao nhiing
gia tri khac biét, 1a nén mong nang d& chién luge, giup hién thuc hdéa tam nhin va su
ménh ctia ngan hang.

Tu nam 2023, VPBank thuc hanh bo 5 gia tri cét 16i mdi, bao gom:

1
B

Khat vong Chinh truc Hiéu qua Ky cuong Sang tao

5 nam vuon minh,
kién tao thinh vuong

Y VPBank

Hé gia tri ct 16i mai nay dugc phét trién dua trén su ké thira nhimg gid tri pham chéat da
hinh thanh nén ban sac VPBank trong nhiéu ndm qua, déng thdi bé sung nhing tinh
than, gia tri mai dé ngan hang ti€p tuc duy tri tang trudng bén viing trong tuong lai.

5 gia tri c6t 16i sé la kim chi nam dé méi nhan vién VPBank tu soi chiéu, hoan thién,
phat trién ban than trd thanh nhimng ca nhan thinh vugng, gidu khat vong, dam mé
sang tao, cb tu tudng, hanh déng ky luat. 5 gia tri cét 16i dugce kich hoat sé tiép stic
dé VPBank mé ra ky nguyén thinh vugng mai.

Giai doan tlr 2020 dén 2025 danh dau mét thai ky thir thach chua ting c6 trong lich
su, khi dai dich Covid-19 bung phat, gay ra nhiing tac dong sau rong, khong chi dén
stic khoe cla ngudi dan ma ca dai séng kinh t€, chinh tri va xa hoi toan cau. bong
thdi, nhiéu xung dét dia chinh tri leo thang, cac cudc khling hodng kinh t&, xa hoi lién
ti€p xay ra, gia tdng bat 6n, de doa su phat trién bén viing clia cac quéc gia.

Véi trong trach dan dat con tau VPBank vuon ra bién I6n, HDQT dam nhan vai trd then
chét trong viéc dinh hudng chién lugc, dua ra cac quyét séch mang tinh budc ngoat,
thlc day VPBank tré thanh ngan hang tu nhan hang déu Viét Nam.

Méi budc di ctia VPBank trong giai doan ndy déu mang dau &n cla su kién dinh, sang
sudt va doan két, véi chién lugc linh hoat va kha nang thich ing manh mé. Nhiing
thanh tuu dat dugc khong chi la két qua cda su kién tri, ma con la minh ching cho
nang luc d&i maéi va kha nang thich tmg trong mét thé gidi khéng ngimg thay déi.
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Nang tam vi thé véi [
nhirng thuong vu
M&A ki luc

VY VPBank SMBC }

2023 2021
Phat hanhriéng 1é Thoa thuan ban

15% 49%

c6 phan VPBank vén diéu lé tai
thu vé FE CREDIT véi dinh gia

35.900¢y dgéng 2,8ty usp

Gitfa b6i canh thi trudng tai chinh day bién dong, VPBank khdng dinh stic manh vugt tri,
khéng ngling nang tam vi thé, gia tdng quy mé vén chl s& hiiu va vén diéu 1& dan dau
nganh ngéan hang.

Céc thuong vu phat hanh riéng 1é 15% vén ¢ phan cho déi tac chién luge Tap doan
SMBC vdi gid tri hon 35.900 ty déng ndm 2023 hay thda thuan ban 49% von diéu 1@ tai
FE CREDIT cho Céng ty tai chinh SMBC vdi dinh gid 2,8 ty USD vao nam 2021 cho thay
t&m nhin chién lugc sac bén ctia HDQT trong viéc cling ¢6 nén tang tai chinh va gia tdng
nang luc canh tranh. Béng thai, nhiing thuong vu trén cling mé ra co hdi dé VPBank déng
hanh cting déi tac chién lugec SMBC nham hudng dén nhing muc tiéu tham vong cho giai
doan tang trudng ti€p theo.

Phat trién hé sinh thai [ $6 lugng khach hang Hé sinh théi ca VPBank khng chi bao

N on . , .n gbm céac san pham va dich vu tai chinh
toan dién va khac biét thiét yéu, linh hoat ma con dugc két ndi

chat ché vai cac cong ty con, déi tac kinh

doanh, c8 déng chién lugc SMBC, nhdm

3 O + tao ra su cong hudng toan dién, mang lai

OO0 nhiing gidi phap tai chinh t6i uu va dich

OO vu vugt tréi cho han 30 triéu khach hang
thudc nhiéu phéan khiic da dang.

triéu khach hang

sa a2 = 2 Trong 16 trinh chuyén d6i s6 toan dién, VPBank khong ngling thic ddy déi méi sang

K!’en toa? nen tang tao trén moi hoat dong kinh doanh, tan dung Al va GenAl dé t6i uu hda van hanh,

Vu’ng chac mang dén céc giadi phap tai chinh dét pha va nang cao trai nghiém khach hang, gép
phan cuing cd vi thé clia ngan hang trong ky nguyén sé héa toan céau.

Bén canh dd, nam 2022, VPBank cong bé tai dinh vi thuong hiéu, cam két hién thuc
héa stirménh “Vi mot Viét Nam thinh vugng”. Chién lugc tai dinh vi danh dau cét méc
phét trién méi clia ngan hang, déng thai khdng dinh cam két déng hanh phung su
qudc gia ctia VPBank.

CIR (%) ( 7y 16 tham nhap giao dich (%) /

@ Ebank @D Counter ATM/CDM/POS

20.29% @ 213% 14,3% 12,4% 78% 6.0%
28,0% =

24,2% 24,4%
,270

ARy

84,4%

76,1%

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Y VPBank
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VPBank khéng ngling mé rong hé sinh thai, d6i mai va nang cao hiéu qua hoat déng,
tao nén tang viing chac cho su phat trién bén viing. Nhin lai chdng dudng 5 nam qua,
ngan hang da duy tri téc dé tang trudng manh mé, khang dinh vi thé hang dau trong
nganh tai chinh — ngan hang va 1a bé phéng dé VPBank ti€p tuc chinh phuc nhing
dinh cao mai.

[ Téng tai san

Du ng cép tin dung

// Ty déng

—/
 \

// Ty déng }

923.848
817.567

631.013

547.409 2021
419.027 2020

923.848

CAGR: 22%

709.986

CAGR: 22%

( Huy déng khach hang va gidy tscogia // Ty déng

Vén chu sé hitu

—/
 \

// Ty déng }

552.642

CAGR: 17%

147.275

CAGR: 29%

[ Téng thu nhap hoat déng

/ / Ty déng

—/
 \

// Ty déng }

Loi nhuan trudc thué

62.255
49.739
57.797

44.301

62.255

CAGR: 12%

2023 (Y)Y
39.033 2020 [(REGEY

20.013

CAGR: 11%

(cARtheoTT41 /(%)

17.2%

14,3% 14.9%

1,7%

2020

2021

2022 2023 2024

V¥ VPBank
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Nganh nghé
va dia ban kinh doanh

Dich vu
ngan hang

Céc hoat déng chinh cua VPBank bao gém:

3

Thuc hién cac nghiép vu ngan hang, bao gém

huy déng va nhan tién gui ngan han, trung han va
dai han tu cac t6 chuc va ca nhan; cho vay ngan han,
trung han va dai han daéi véi cac té churc va ca nhan.

=

Cung cap dich vu thanh toan,
vi dién tu.

2

Cap tin dung dudi hinh thuc tai chiét khau

céng cu chuyén nhuong va gidy t& c6 gia khac va
cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

O,
i

Pau tu ching khoan,
trai phiéu; dau tu hop déong
tuong lai trai phiéu Chinh phu.

®
O

Thuc hién cac giao dich ngoai té,

céc dich vu tai trg thuong mai quoc té,
chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va
céc gidy to c6 gia khac.

®
il

Dich vu quan ly tai san.
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Mién Bac

[ | [ |
5 [ ] ] 'I e o
[ | [ ]

DPén cudi nam 2024, VPBank c6

1 hoi sé (Ha Noi), 1van phong dai dién
(TP HCM), 80 chi nhanh va 207 phong
giao dich trén toan quéc

Hoi s nhanh
2 O 7 Phong
giao dich

1 Van phong
dai dién

- 33 Chi nhanh
122 Phéng giao dich

Mién Trung

10 chinhanh
16 Phong giao dich

Mién Nam

T Van phéng dai dién
37 Chi nhanh
69 Phong giao dich
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M6 hinh quan tri,
t6 chuc kinh doanh
va bé may quan ly

M6 hinh quan tri

Co cau bé may
quan ly

Y VPBank

M& hinh quan tri ciia VPBank bao gém Dai héi déng ¢ déng, Héi déng Quan tri, Ban
Kiém soat va Téng Gidm déc theo nhu quy dinh tai Diéu 40 clia Lugt Cac TCTD nam
2024. Dai hoi déng c8 déng la co quan cé thdm quyén cao nhéat clia ngan hang. Dai
hoi déng 6 ddng c6 quyén bau, bai nhiém, mién nhiém céc thanh vién Hoéi déng
Quan tri va Ban Kiém soat.

Héi dong quan tri chiu trdch nhiém xay dung chién lugc, dinh hudng hoat dong clia
ngan hang; trién khai céc cong tac quan tri, dua ra quyét dinh thuc hién quyén va
nghia vu clia ngadn hang ngoai trir nhiing van dé thudc thdm quyén cta Dai hoi dong
c6 dong.

Hoi dong Quan tri cé hai Uy ban truc thudc gidp viéc la Uy ban Nhén su va Uy ban
Quan ly rti ro.

Téng Giam déc 1a ngudi diéu hanh cao nhat va chiu trach nhiém trudc Ho6i dong
Quan tri.

Cac thanh vién con lai ctia Ban Diéu hanh gém Phé Téng Gidm déc thudng truc, cac
Phé Téng Giam déc va Giam ddc cac khéi, trung tdm... c6 nhiém vu gidp viéc va hd
trg. Téng Gidm déc thuc thi cac dinh hudng, chinh séch do Hoi déng Quan tri phé
duyét trong qua trinh tién hanh cac hoat déng kinh doanh ctia ngan hang. Ngan hang
thiét 1ap thanh 19 khéi va trung tadm chinh, trién khai cac hoat déng kinh doanh va van
hanh - hd trg theo chiic ndng nhiém vu cu thé, do céc thanh vién Ban Diéu hanh dugc
phéan cong truc ti€p quan ly.

Téng Gidm déc cling t6 chirc, thanh 1&p cac hdi ddng chuyén mén trong cac linh vuc
quan ly rdi ro (H6i déng Quan ly rdi ro hoat déng, Héi dong Quan ly ri ro tin dung va
Thu héi ng, Hoi ddng Quan ly rui ro thi trudng); quan ly tai san (Hoi dong Quan ly Tai
san Ng - Tai san C6, H6i ddng Quan ly vén), quan ly/phé duyét tin dung, phat trién san
pham; céng nghé théng tin (H&i dong Céng nghé, chién lugc ngan hang sé va hé sinh
thai, Hoi déng Phan tich dr liéu)... nham tham muu cho Téng Gidam déc trong viéc
quan ly va ra quyét dinh cho cac hoat dong kinh doanh clia ngan hang.
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Sd dO to Ch uc PAIHOI PONG CO PONG

Véin phéng HDQT (BODO) . ELLUE T

, . HOI DONG QUAN TRI

nrnsgere (AU 6moimnoros o4

Uy ban Quan ly rui ro (RCO) — Trung tam Truyén théng

[ &Tiép thi (MARCOM)

Céng ty TNHH |

Quan ly tai san VPBank Trung tam Déu tu

. — | nuéc ngoai (FDIC)
Céng ty CS phan ] TONG GIAM POC
(ST LDV AL | Khai Thi truéng Tai chinh
& NH Giao dich (FMTB)
Céng ty Cé phan Bao hifm OPES —
| Khéi Khach hang DN
Céng ty Tai chinh TNHH ] 16n va Pau tu (CIB)
VPBank SMBC
| Khéi Khach hang DN
vua va nhé (SME)

Van phong TGP (CEOO) —

TR T (G . Khéi Khach hang
JEEEEI 2.8 Ph6 TGD thudng tryc Doanh nghi¢p (CMB)
L A kiém GD Khéi Quan ly

Hoi dong Cong nghe, déi tac va Quan hé Khéi Quan ly déi tac va

chién lugc ngén hang sé — déi ngoai Quan hé déi ngoai (PCA)

va hé sinh thai (ITDBES)
. A ai b 4 lia ] Phé TGP thudng truc Khéi Khach hang
e Phu trach Phia Nam [ Cénhan (RB)
) Giam déc khéi Khach
Hoidongiquanily _ hang ca nhan kiém phy Khéi Thu héi va Xirly ng
rdi ro thi truéng (MACO) trach diéu hanh Khéi “— (DCD)
Thu héi va Xt ly ng

ARG E) | ~— Khéi Tai chinh (FIN)

Hoi déng san pham (PCO) —  Kh6iTin dung (CM)

Héi déng Marketin L

B Thu'd?ug hiéu 9 —] — Khéi Quan tri rai ro (RM)

H@i dc‘ing Tuan tha (CC) —J — Khéi Vén hanh (OPS)

| Khai Quan tri

Héi déng Quan ly tai sén ng va Ph6 TGD thudng truc Nguén nhan luc (HR)

c6 (ALCO) & GD Diéu hanh cao cap
| Trung tam Quan ly

Héi déng Quan ly vén (CMC) — Tai san Ng & Cé (ALM)

Héi déng Quan ly ridiro tin dung | | Khgi Quan triva

(CRC) Phan tich dix liéu (EDA)

Hoi déng Quan ly radi ro ] | Khéi Phap ché &

hoat déng (ORC) Kiém soat tuan tha (L&C)

Héi déng Trai nghiém ] L Kh<:>'i Cépg nghé

khach hang (CXC) Théng tin (IT)

VY VPBank
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Cong ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang Thuong mai
C6 phan Viét Nam Thinh Vuong (VPB AMC)

Giay phép dang ky kinh doanh S8 0105837483 do S& K& hoach va Dau tu Ha Nbi cap thay déi lan gan nhat ngay
12/5/2023
Dia chi dang ky kinh doanh Tang L2B, Téa nha Ré Royal City, 72A Nguyén Trai, phudng Thugng Dinh, quan

Thanh Xuan, Ha N6i

Loai hinh kinh doanh Quan ly no va khai thac tai san

Vén diéu lé 115.000.000.000 déng

% s6 hitu béi VPBank 100%

W VPBank
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Trdi ngot tu qua trinh
tai co cau

Néng cao tinh canh
tranh cua san pham

Trg luc th VPBank
va SMBC

Y VPBank

Sau hai nam tai cau truc, FE CREDIT da gat hai dugc nhiéu thanh cong, bao gém t6i
uu md hinh kinh doanh hién hiw, cai tién khung kiém soét rdi ro va hoan thién mé hinh
chuyén ddi sé.

FE CREDIT tiép tuc duy tri da tang trudng véi doanh sé gidi ngan ca néam 2024 dat hon
43.000 ty dong, tang gén 40% so véi 2023, du ng tin dung téng 10,3%, cho thay nhu cau
chi tiéu clia khach hang dang dan quay trélai.

Nh¢& qua trinh tai cau trdc va mé hinh quan tri tap doan, FE CREDIT da ghi nhén su phuc
héi va tang trudng ngoan muc. Téng doanh thu ndm 2024 dat 15.842 ty déng, tang 19,3%
s0 véi 2023, Igi nhuén trude thué & mic 512 ty dong, s6 lugng tai khoan/khach hang mdi
dat 1,88 triéu.

12, sens 15.842, s

Lgi nhuan trudc thué Téng doanh thu

Tang 19,3%
1,88

triéu tai khoan/khach hang méi

Trong nam 2024, FE CREDIT d4 gidi thiéu hang loat san ph&dm, dich vu méi nhdm nang
cao tinh canh tranh trén thi trudng tai chinh tiéu dung. Cong ty lua chon cho vay trd gop
xe may la mét trong nhimg san pham chién lugc trong ndm 2024, véi muc tiéu mé réng
tép khach hang, tang dé pht séng thuong hiéu.

Nh&m hién thuc héa muc tiéu trén, ngay tir dau ndm, FE CREDIT cling cac déi tac trén
toan quéc trién khai cac goi cho vay mua xe may vdi lai suat chi tir 0%/nam, han miic vay
I&n dén 100 triéu déng kém theo nhiéu qua tang hap dan.

FE CREDIT cling ti€p tuc tap trung phat trién san pham thé tin dung, vdi viéc dat chiing
nhan PCI DSS 4.0 Level 1- cap do cao nhat vé tuan thi bdo méat dirliéu thé.

Sau giai doan tdi cau trdc trong hai ndm 2023 va 2024, FE CREDIT duy tri da phat
trién, hgp tac chat ché véi cac t6 chuic tai chinh me la VPBank va Cong ty Tai
chinh tiéu ding SMBC (SMBCCEF) - cong ty con cla tap doan SMBC.

VPBank, véi su am hiéu sau sac vé thi trudng tai chinh Viét Nam, da xay dung
cho FE CREDIT nén tang ving chac. Trong khi dé, véi tdm nhin toan céu va kinh
nghiém quan ly tai chinh quéc t&, SMBC da maé ra cho FE CREDIT nhiéu co hoi dé
khéng ngung tién xa hon.

Su hé trg clia hai c6 déng me, cdng hudng vaéi chién luge phét trién bén vimg va kha
nang déi mai khong ngung, FE CREDIT xay dung chién luge kinh doanh ré rang, vugt
qua ndm 2024 véi két qua kha quan. Budc sang nam 2025, FE CREDIT tiép tuc cam
két “Lay khach hang lam trong tdm” nhu kim chi nam trong hoat déng kinh doanh va
van hanh.

Cong ty sé cung cép cho khach hang hé sinh thai tai chinh toan dién théng qua
s6 héa manh mé&, mang dén trai nghiém an toan, tién Igi. Nhdm gia tang long tin,
thuc day khach hang gan bo lau dai, FE CREDIT sé “may do” cac chuong trinh uu
dai, san pham dich vu mdi phu hop da dang nhu céu clia khach hang.

Bén canh d6, cac hoat ddng dao tao, phat trién nang luc hé théng, con ngudi va
xay dung van hda t& chiic cling la chién luge trong tdm clia FE CREDIT trong ndm
2025. Sau hai ndm trién khai, mé hinh quan tri tdp doan da mang dén nhiing hiéu
qua trong hoat déng quan tri, van hanh céng ty. FE CREDIT du kién tiép tuc phat
huy stic manh hé sinh thai, nguén luc tap doan nham dat cac muc tiéu dé ra.



Cac giai thudng tiéu
bi€u trong ndm 2024

FPTIS

Chung chi bdo mat quéc té

PCIDSS 4.0 Level 1

Vietnam Report

(5

Doanh nghiép

uy tin nganh Tai chinh
cho nhom Céng ty
Tai chinh

THONG TIN CHUNG

MMA Smarties
Vietham 2024

Giai Vang
Hang muc
Real-time Marketing

Giai Bac
Hang muc
Lead Generation/CRM
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Céng ty Cé phan Bao hiém OPES (OPES)

Giay phép dang ky kinh doanh
Dia chi dang ky kinh doanh
Loai hinh kinh doanh

Vén diéu 1é

% s& hiu bai VPBank

Vuon tam cung s6 hoa

Tro luc tu mé hinh
tap doan

Vén diéu 1é ctia OPES dat

1.265 4 sens

tang thém 715 ty déng

Y VPBank

Sé 79/GP/KDBH do Bé Tai chinh cap ngay 20/3/2018 va Giay phép diéu chinh
gan nhat ngay 19/06/2024

Tang 6, s6 5 Dién Bién Phu, phuéng Dién Bién, quan Ba Dinh, Ha Noi
Kinh doanh bao hiém phi nhan tho

1.265.000.000.000 déng

99,13%

N&m 2024 dénh dau hai cét méc dang nhd khi OPES lot Top 5 céng ty bao hiém phinhan
tho c6 von diéu 1é cao nhét thi truong, dong thai trd thanh 1trong 500 doanh nghiép tu
nhan I&n nhat Viét Nam.

Coi chuyén déi sé 13 yéu t6 then chét trong chién lugc phét trién, OPES da ch dong ting
dung nhiéu céng nghé tién tién nhu Al, Big Data va cac hé théng s6 hoa hién dai khac
vao hoat dong van hanh va kinh doanh trong suét 6 nam qua. Chién lugc trén gitip hiéu
qua kinh doanh gia tang, quy trinh van hanh dugc t6i uu va tép khach hang ngay cang
m& rong.

Tinh t&i cudi ndm 2024, OPES da phat hanh thanh cong hon 231 triéu hgp dong bao hiém
trén nén tdng truc tuyén, gép hon 2 1an con s6 clia ndm 2023, tuong duong hon 600.000
hgp dong/ngay va phuc vu tép khach hang 1én téi hon 20 triéu ngudi. Cong ty dong thai
thiét 1ap quan hé ddi tac véi hon 30 doanh nghiép trén toan quéc, trai dai trong nhiéu linh
vuc, cung cap chudi san phdm bao hiém phi nhan tho bao vé toan dién hanh trinh séng
clia méi khach hang.

OPES dang trén da vuon I&én manh mé va va ting budc khang dinh vi thé trong nganh
bao hi€ém tai Viét Nam. Viéc trd thanh 1trong 500 doanh nghiép tu nhan I6n nhat Viét
Nam danh dau budc tién vuot bac clia cong ty, cling nhu la déng luc dé OPES tiép
tuc vimng budc trén hanh trinh trd thanh nha bao hiém sé tién phong va phat trién bén
ving trong ky nguyén sé.

M& hinh quan tri tdp doan budc dau dugc trién khai tai OPES tir ndm 2024 da mang lai
mot s6 két qua kha quan, bao gom t6i uu nguén luc, tdng cudng nhan dién va uy tin nhd
gan OPES vai thuong hiéu, hé sinh théi ctia VPBank.

Cu thé, OPES da tan dung nguén luc va sy hd trg tir VPBank dé€ ma rong tép khach hang
théng qua khai thac chéo céac nén tang giao dich nhu VPBank NEO, phat tri€én mé hinh
déng bao hiém vai cac doanh nghiép hang dau thi trudng. Tirdo, cong ty da tang thi phan
tai nhiéu mang kinh doanh mdi, don cir nhu bao hiém stic khoe, gitp doanh thu tang
trudng vugt tri va lgi nhuan thuéc nhdm cao nhat trén thi truong.

Nam 2024, von diéu lé clia OPES tang thém 715 ty dong, 1én muic 1.265 ty déng, lot top
5 cong ty bao hiém phi nhan tho ¢ vén 16n nhat hé théng. Quy mé vén manh gitp tang
cudng nang luc tai chinh va néng cao uy tin ctia OPES trén thi trudng.



Nhirng con sé néi bat
nam 2024

Cac giai thudng tiéu
biéu trong nam 2024

Tam nhin dan dau
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Lgi nhuan truéc thué

474 i

Gap hon 3 1an so vai 2023,
cao nhéat ké tirnam 2018

Doanh thu hon

3.200 6

Gép gan 2 lan néam 2023

Phat hanh hon

2 31 triéu hop déng
bao hiém truc tuyén

Géap hon 2 [an nédm 2023

Phuc vu tép
khach hang lén t6i

2 O triéu ngudi

ASEAN Awards 2024 Vietnam Report
Doanh nghiép 16n nhat
Viét Nam (VNR500)

Doanh nghiép c6 loi
nhuan tét nhat Viét Nam

=

(PROFITSOO)
Doanh nghiép
tiéu biéu
Insurance Asia Awards 2024
Top

500
3

Sang kién san pham bao hiém
6 t6 ca nam

Nha bao hiém sé ctia nam

Giai doan 2025 - 2029, OPES tham vong vuon tdm trd thanh doanh nghiép top 1vé
bao hiém s6 va bao hiém phi nhan tho trong mét méi trudng canh tranh khéc liét.
Cho riéng nam 2025, OPES dat muc tiéu but pha thé hién qua cac chi s6 day thach
thie nhu doanh thu phi bdo hiém tang 54%, Igi nhuén tang 45%, gil vi tri dan dau
vé hiéu qua tai chinh so véi cac doanh nghiép cung nganh. D€ hoan thanh muc tiéu
kinh doanh trén, OPES sé t6i da hoa tiém nang tir hé sinh thai, tang cudng da lién két
trong truyén théng tiép thi, tim ki€ém va hgp tac véi cac déi tac bén ngoai cling nhu
thic day co héi kinh doanh trén nén tang sé.

OPES sé& ddy manh hon nifa viéc (mg dung céc cdng nghé tién tién nhu Al, GenAl,
Big Data dé nghién ctu va phan tich thi trudng, tir dé chi déng xay dung va lién tuc
d&i mai sédn pham, cung cap giai phap toan dién cho moi trai nghiém séng cutia khach
hang. Déng thai, cong ty ti€p tuc trién khai nhimg giadi phap céng nghé ha tang hién
dai dé€ linh hoat d&p Ung nhu céu kinh doanh va dam béo an toan dirliéu c& nhan cho
khach hang.

Vi yéu t6 con ngudi, OPES sé phat huy cac gia tri cot 16i chung va van hda doanh
nghiép mang ban sac riéng, chuan héa méi trudng l1am viéc dé tré thanh mét thuong
hiéu tuyén dung uy tin trong nganh bao hiém.

VY VPBank
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Céng ty Cé phan

Chung khoan VPBank (VPBankS)

Giay phép dang ky kinh doanh
Bia chi dang ky kinh doanh
Loai hinh kinh doanh

Vén diéu 1é

% s& hitu béi VPBank

Tién phong hoan thién
dai san pham

Trién vong ti méd hinh
tap doan

Y VPBank

$6 106/UBCK-GP do Uy ban Chiing khoan Nha nudc cap ngay 8/4/2009
va Gidy phép diéu chinh gan nhat ngay 11/12/2024

Tang 21 va 25, Téa nha VPBank Tower, 89 Lang Ha, phuong Lang Ha,
quén Déng Pa, Ha Néi

Hoat déng chiing khoan

15.000.000.000.000 déng

99,95%

Trong béi canh thi trudng chimg khoan Viét Nam chimng kién su canh tranh gay gét, bd
san pham - dich vu da dang, cédng nghé tién phong la yéu t6 mang lai su khac biét, stc
canh tranh va két qua kinh doanh dét pha ctia VPBankS trong ndm 2024. Hé sinh thai san
phém, dich vu clia VPBankS dugc hoan thién, phuc vu da dang nhu cau, khdu vi dau tu
clia khach hang. Trong ndm qua, cong ty da ra méat hang loat san pham dét pha, di dau
thi trudng.

Cu thé, cong ty gidi thiéu ePortfolio (danh muc dau tu mau) véi cac danh muc Life
portfolio, Nang hang thi trusng, Nang luong... Dy la san pham tién phong trén thi trudng,
danh cho khach hang khéng chuyén sau vé dau tu chimg khoan, khéng cé thai gian theo
déi thi trudng hodc nha dau tu FO cé thé dé dang ti€p can va gia tang Igi nhuan.

VPBankS da hgp tac vai 3 cong ty quan ly quy hang dau la Dragon Capital, SSIAM va
VinaCapital dé phan phai san phdm chiing chi quy ngay trén nén tang NEO Invest. Trong
nam 2024, VPBanksS ciing ra mat thanh céng hé théng giao dich chiing khoan phai sinh
eFuture, véi hai sdn phdm hop dong tuong lai dua trén chi s6 VN30 va trai phiéu Chinh phu.

Vi nén tang vén thudc nhém dan dau thi trudng va du dia cho vay 16n, cong ty da tung
ra mét loat chinh sdch margin canh tranh nhu eMargin 9,9%, Margin 8,6%. Bong thdi,
VPBankS ciing ra mat tinh nang Loyalty (tich diém), dem lai nhiéu quyén lgi hap dan cho
khach hang. Nhimg chinh sach uu dai trén da giip du ng margin ctia VPBanksS 1én gan
9.450 ty dong vao cudi nam 2024, cao nhat trong lich strcong ty.

Pugc gidi thiéu tir ndm 2023, md hinh quan tri tap doan da va dang chimg minh vai tro
quan trong trong viéc t6i uu nguon luc, tao su cdng hudng, tdng cudng uy tin cho cac
cong ty con trong hé sinh thai VPBank. Trong nam 2024, tai VPBankS, mé hinh quan tri
tap doan da dugc nghién ctiu va sé dp dung 1én nhiing linh vuc nhu truyén thong va ti€p
thi, nhan sy, quan tri rdi ro, ki€m toan ndi bd, quan tri va phan tich dir liéu va tai chinh.
VPBankS ky vong sé tan dung lgi thé tir hé sinh thai tap doan, ké thua kinh nghiém quan
tri va stic manh kinh doanh, nhdm khéng ngling nang cao chét lugng chuyén mén va
cung cép sén pham, dich vu vugt trdi dén khach hang.



Nhirng con sé néi bat
nam 2024

Cac gidi thudng tiéu
bi€u trong ndm 2024

But pha loi nhuan,
doanh thu trong nam
2025

Téng doanh thu dat gan

2.483t9d6ng

128% so véi nam 2023

S6 lugng tai khoan
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Loi nhuén trudc thué

1.220

ty dong

Vén cht sé hiru

md& mai tang

85%

So vdi nam 2023

17.404

ty dong

Du ng margin Top 10

9 4 5 O Céng ty chiing khoan
° ty déong

c6 du ng margin I6n nhat

Noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam 2024

Enterprise Asia

Doanh nghiép

tang truéng nhanh Top 1 Nai lam viéc tét

nam 2024 nhat Viét Nam trong
nganh dich vu tai chinh

khéi Doanh nghiép viua

. Top 100 Noi lam viéc

Global Banking t6t nhat Viét Nam khoi

& Finance Review Doanh'nghiép via
San pham danh muc dau tu
mau (ePortfolio) tot nhat
nam 2024

Top 2 Nha tuyén dung
yéu thich
Khéi Doanh nghiép vua

VPBankS kién dinh theo dudi muc tiéu tré thanh céng ty chiing khoan hang dau Viét
Nam. Trong ndm 2025, céng ty dat ké hoach tang trudng doét pha ca vé doanh thu
va lgi nhuéan.

Triét ly kinh doanh “Lay khach hang lam trong tam” da dugc VPBankS trién khai trong
nadm 2024 va tiép tuc dugc ky vong la dong luc thic déy tang trudng clia cong ty
trong ndm 2025. VPBankS sé tap trung phat trién cac nén tang giao dich théng minh,
trai nghiém ngudi dung don gian, dé cao tinh an toan, tich hgp vdi cac san pham tai
chinh da dang va dich vu tu van chuyén nghiép nhdm nang cao chét lugng phuc vu
va mang su thinh vugng ti nha dau tu.

Song song vdi viéc hoan thién hé sinh thai san pham tir tiét kiém cho dén dau tu, tr
thanh gidi phap tron gdi cho moi nhu c&u dau tu tai chinh, VPBanksS ciing tiép tuc
chién lugc s héa va ap dung céng nghé nhdm xay dung mot maéi trudng dau tu tién
Igi, an toan va bén vimng cho khach hang.

VY VPBank
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Cacruiro

Nhan dién va
quan ly toan dién
cac loairuiro
trong yéu

Y VPBank

VPBank ti€p tuc la diém sang khi cht dong déi phé véi nhing bién dong vimé trong ndm
2024 nh& ¢6 Khung Quan ly rdi ro ving chac, cling nd luc trién khai chién lugc va gidi
phép da dang cho tat ca ri ro trong yéu. Ngan hang duy tri kha nang kiém soat hiéu qua
chét lugng tin dung, vdi ty 1& NPL riéng Ié dugc gitr dudi 3%, ddm bao su 6n dinh va bén
viing trong hoat déng kinh doanh.

Tai VPBank, Khung Quan ly rti ro dugc xay dung toan dién trén co sé tuan thd céc quy
dinh phap luat hién hanh va phu hop véi diéu kién thuc t€ clia ngan hang, dong thaoi
hudng téi dap (ng céc thong lé quéc té tién tién. Dua vao do, VPBank da trién khai quy
trinh quan ly rdi ro than trong dé dam bao rang tat ca rdi ro trong yéu dugc nhéan dang, do
ludng, theo déi, béo cao, kiEm soat lién tuc hodc giam thiéu kip thdi trén co sé toan ngan
hang va ting don vi kinh doanh.

V6i muc tiéu ddm bdo tinh hiéu qua va toan dién cla quy trinh quan ly rdi ro trong
ngan hang, VPBank da &p dung nguyén tac 3 tuyén bao vé trong Khung Quan ly rui
ro, quy dinh ré rang vai trd va maéi tuong quan gilra cac bén lién quan. Ba tuyén bao
vé nay bao gém: don vi kinh doanh (tuyén thir nhat); Knhéi Quan tri rdi ro va Khéi Phap
ché va Tuan thad (tuyén thur hai) va Khéi Kiém todn Néi bo (tuyén thi ba).

Céc cép lanh dao, vdi viéc chiu trach nhiém cudi cling va cao nhat déi vai Khung Quan
ly rti ro, ludn gidm sat chat ché va kip thai dua ra chi dao pht hgp dé dam bao moi quyét
dinh chap nhan rdi ro dugc dua ra déu tuan thi van héa ri ro, chién luge kinh doanh clia
ngan hang va lgi ich cac bén lién quan trong pham vi khau vj rdi ro da xac dinh.

Trong thdi gian qua, VPBank lién tuc cliing c6 va cai thién Khung Quan ly rui ro thong
qua viéc dat muc tiéu tién phong ap dung céc thong 1é quéc té tién tién nhat tai Viét
Nam. Sau khi hoan thanh sém ca 3 tru cét clia Basel Il so vai yéu cau ciia NHNN, ngan
hang tiép tuc nang cap hé théng quan ly rai ro nham dap tng nhimg tiéu chudn cao hon.

Theo d0, ty 1& CAR dugc tinh toan dinh ky khéng chi theo phuong phap tiéu chuan (SA)
cla Basel Il (dap ung Thong tu 41/2016/TT-NHNN) ma con theo ca phuong phap xép
hang ni b (IRB) cuia Basel Il/Basel lll. Vi chudn myc Basel lll, ngoai rdi ro thanh khoan da
dugc &p dung thanh céng tir nam 2021, VPBank ti€p tuc hoan thién toan dién hé théng
quy trinh, quy dinh, mé hinh va cdng nghé théng tin nhdm trién khai cho cac rui ro trong
yéu con lai nhu rdi ro tin dung, rdi ro thi trudng va rui ro I3i suat trén s6 ngéan hang.

Dy kién trong nam 2025, VPBank sé dat muc tiéu thi di€ém toan dién chudn muc Basel
[l cho Khung Quan ly rii ro vdi su ra soat doc lap vé phuong phap luan va két qua tinh
toan clia céc loai rdi ro trén dugc thuc hién bai céng ty ki€ém toan hang dau.



Rui ro tin dung
DPinh nghia

Tinh hinh quan tri
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Ké hoach nam 2025
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rui ro trong nam 2024
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La nhiing rui ro dan dén tén that phat sinh tir nhiing thay déi bat Igi vé muc dd tin
nhiém cla déi tdc/khach hang, do (i) Khach hang khéng thuc hién hodc khong cé
kha nang thuc hién mét phén hodc toan bé nghia vu trad ng theo hgp déng hoac thda
thuén hoac (i) B6i tdc khong thuc hién hoac khéng cé kha nang thuc hién mét phan
hoac toan bd nghia vu thanh toan trudc hodc khi dén han céc giao dich.

Nganh ngén hang ti€p tuc déi mat véi thach thic vé viéc ki€m sodt chat lugng tai san
trong ndm 2024. Ty 1é ng xau ndi bang toan hé théng & muc 4,55% tinh dén cudi thang
9/2024, tuong duong véi cudi ndm 2023 nhung da tang dang ké so véi miic 2% clia ndm
2022, chti yéu do su phuc héi chua dat ky vong cua stic cau tiéu dung va thi trudng béat
dong san (dac biét & khu vuc phia Nam) anh hudng téi kha nang trd ng clia khach hang
cd nhan va doanh nghiép.

Trudc boi canh do, VPBank da thuc hién phan tich, nhan dién rdi ro c6t I6i, dua ra nhimg
chuong trinh hanh dong dé diéu chinh chinh sach tin dung va hé thdng gidm sat danh
muc. Nh& nhimg né luc trén cung vdi su cai thién clia cac yéu té vi mo trong 3 thang cudi
nam, ti I& NPL clia ngan hang tai cudi ndm 2024 dugc kiém soét 6n dinh & muc 2,47%
riéng I&, thap hon so véi cung ky nam 2023.

Thuc hién dinh huéng ctia Chinh pht va NHNN vé tang trudng kinh té€ va tin dung,
VPBank sé tang co hdi ti€p can tin dung déi véi mét sé linh vuc uu tién nhu tin dung
xanh, cho vay nha & x& hoi, phat trién céng nghiép ché bién ché tao, kinh doanh xuat
nhap khau... Chinh sach ndy nhdm tao diéu kién t6i da d& doanh nghiép tiép can
nguon vén gia ré, tir dé gidi quyét kho khan, mé rong hoat ddng san xuat kinh doanh,
8n dinh nén kinh t&.

Vé cong nghé, VPBank ti€p tuc phat trién céc cong cy, hé théng tu déng héa nhdm
tang cudng nhan dién rui ro, nang cao chat lugng du béo ciing nhu kiém soét ty &
ng x&u. Ngoai ra, véi nhiém vu nhan chuyén giao bat buéc GPBank, VPBank sé hé trg
nguén lyc vé con ngudi va hé théng dé quan ly ri ro tin dung, cai thién hiéu quéa kinh
doanh cho ngan hang dugc chuyén giao.

La rdi ro do ngén hang (i) Khong cé kha nang thuc hién cac nghia vy trd ng khi dén han;
hoac (i) Ngan hang c6 kha nang thuc hién nghia vu trd ng khi dén han nhung phai tra chi
phi cao hon muc chi trd binh quén cta thj trudng.

Xuyén suét nam 2024, VPBank luén dam bao duy tri thanh khoan 6n dinh véi bd dém
viing chac nham dadm bao kha ndng chéng chiu trudc céc cu séc thanh khoan bat
ngd cé thé xay ra. Dén 31/12/2024, ty 1& du trir thanh khodn clia ngan hang dat 16,8%,
cao hon dang ké so vé&i yéu cau 10% cla NHNN.

Bén canh dé, bai kiém tra suc chiu dung vé thanh khoan dugc ngan hang thuc hién
dinh ky véi tan suét hai Ian mot nam nham udc tinh chinh xac hon céc tac dong cé
thé xay ra vdi tinh hinh thanh khoan va dua ra phuong an du phong phu hgp. Trong
do, cac kich ban kiém tra stic chiu dung da dugc diéu chinh phi hop véi méi trudng
kinh t& nam 2024, phan &nh tac dong cua (i) Cang thang dia chinh tri tai Ukraine va
Trung Béng, (ii) Sut gidm trong hoat ddng thuong mai toan cau va (i) Phan tng cua
céc ngén hang trung uong lén.

Ngoai ra, ké hoach du phong thanh khoan clia ngan hang cling dugc cap nhat dinh
ky trong ndm 2024 nham (i) Kip thai diéu chinh céac yéu té kich hoat du phong thanh
khodn do bién déng phtic tap tur thi truong va (i) Biéu chinh luéng van hanh phéi hgp
khi xdy ra cadng thdng thanh khoan phu hgp vdi co cau cac khéi hién tai. Nhiing diéu
chinh nay gép phan nang cao kha nang Uing pho ctia ngan hang trong trudng hgp xay
ra cac su kién cang théng.

VY VPBank
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Trong ndm 2025, dé tang cudng cong tac quan ly rui ro thanh khoan theo tiéu chuan
qudc té Basel lll, VPBank sé chinh thiic ap dung quan ly ty I&é bao pht thanh khoan
(Liquidity Coverage Ratio) va ty I& nguén vén rong én dinh (Net Stable Funding
Ratio), cung cép cho cac cép lanh dao thém céng cu dé dinh hudng diéu hanh, can
bang gilia muc tiéu tang trudng va dam bao tinh bén vimg trong hé so thanh khoan
culia ngan hang.

La rdi ro dan dén t6n that do bién dong bat lgi clia céc nhan té thi trudng, phat sinh
tur cac khodn dau tu truc ti€p vao cac coéng cu tai chinh va cac san phdm ma su bién
dong vé gia chiu anh hudng clia cac nhan té nay.

Nam 2024, nh& (ng dung hé théng Kondor, VPBank trién khai théng sudt va nhanh
chong céc giao dich vai khéi lugng 16n, giao dich tai chinh phai sinh va gidi thiéu san
pham mdi gitp phdng ngura rui ro 1ai sudt VND cho khach hang.

VPBank ciing la ngan hang dau tién cda Viét Nam trién khai quy trinh xac thuc dir liéu
thi trudng vao hé thdng Kondor nham ddm bao tinh chinh xé&c cta di liéu dau vao.
Qua dé, ngan hang theo déi st sao cac bién ddng cla thi trudng, ndm bat sém céac
rdi ro va dua ra cac khuyén nghi phong ngua hiéu qua. Ngoai ra, Hé théng Xac thuc
dir liéu thi trudng da dugc chuyén déi thanh cong lén méi trudng dam may véi kha
nang van hanh hiéu qua, mang lai két qua nhanh hon so véi nén tang truyén théng.

VPBank sé thuc hién danh gia nham dua ra dé xuat, gidi phap quan ly rui ro hiéu qua
cho céc san phdm mdi trong béi canh thj trudng tai chinh trong nudc va quéc té luén
dién bién phuc tap.

La rdi ro do bién dong bat Igi cua 1ai suat doi vai thu nhap, gid tri tai san, gia tri ng phai
tra va gia tri cam két ngoai bang ctia VPBank trén s ngan hang.

Dé han ché ri ro l5i suat, VPBank can déi co cau ty trong, ky han céc tai san ng va tai
san cé trén s6 ngan hang nham han ché tac dong tiéu cuc cla bién dong lai suat dén
thu nhéap [ai thuan va gia tri kinh t€ ctia ngan hang.

VPBank ciing ti€p tuc ra soat, dinh ky cap nhat phuong phap luan do ludng rui ro;
theo ddi, gidm sat cdc han muec rui ro 13i sut trén s ngan hang nhu trang thai chénh
I&ch ky dinh lai lai suat (repricing gap profile), thay d8i gia tri kinh t& vén chui s& hiu
(change in economic value of equity — Delta EVE)... theo quy dinh cia NHNN va
hudng t6i dap ing Chudn muc Basel |lI.

Trén co s& phuong phép ludn da dugc phé duyét, VPBank sé chinh thic dp dung
Delta EVE trong quan tri rdi ro lai sudt s6 ngan hang. Khéng chi dép ting yéu céu tuan
tha quy dinh clia Basel Il, chi s6 nay con gitip ngan hang kiém soat cac nguy co tiém
&n dén tu rui ro 1i suat, tir dé duy tri nén tang von ving chac cho tuong lai.

La rti ro do cac quy trinh ndi bd quy dinh khong day d hodc coé sai sét, do yéu té con
ngudi, do cac 16i, su c6 clia hé thang hodc do céc yéu t8 bén ngoai gay t8n that vé tai
chinh, tac ddng tiéu cuc phi tai chinh déi véi VPBank.
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Tinh h‘lnh quén tri Néﬁm 2024, cong tac qyén tri rdi ro hoat dong tai VPBank c6 nhiing budc tién ro nét,
o . . dién hinh la viéc cai tién, ndng cao phuong phap luan ctia cac cong cu quan ly rui ro
rui ro trong nam 2024 nhu: Thu thap va phan tich s6 liéu t6n thét, Chi s6 rii ro chinh, Tu dénh gié rdi ro va
chét kiém soat, Phan tich kich ban.... Nh& nhiing két qua trén, cong tac quan tri rdi
ro hoat dong ngay cang hiéu qua va tiém can vdi cac thong |é quéc té tién ti€n nhat,

dap ung chién lugc phat trién ctia VPBank.

V6i muc tiéu nadng cao nang luc phan tich nhdm phat hién va canh bao sém vé rdi ro
hoat dong, VPBank dat ra 16 trinh rd rang trong viéc dp dung tiéu chuén tién ti€én nhat
- Phuong phap do ludng tiéu chuan (SMA) theo Chudn muc Basel Il stra déi.

Cu thé, ngan hang hoan thanh trién khai cdc sang kién quan trong nhdm cai thién
chat lugng dir liéu t6n that, bao gém: (i) Co ché, cong cu lam sach dir liéu va (i) Co
ché, cong cu lién két dir liéu. Nhing co ché, cong cu trén la nén tang cho viéc phan
tich ndng cao va cung cép bado cédo chuyén sau cho cac lanh dao va don vi kinh doanh,
cling nhu la dau vao quan trong cho viéc nang cap Hé théng quan tri rii ro hoat déng.

Trong ndm 2024, cong tac quan tri ri ro hoat déng trong linh vuc s6 héa va véi doi
tac thué ngoai cliing dugc chd trong ddy manh nhdm nhan dién, kiém soat, gidm
thiéu céc rui ro cé thé phét sinh, tir d6 t6i uu héa nguén luc ctia ngan hang, dem lai lgi
ich cho khach hang va dai tac.

Ké’ hoach nam 2025 V,F"Banlf sé iia‘iy njanh céng ’Eéc (':hl.’l d-érp phét’ hién, cén'h bé?. sdn’1 I’L,JiAI'O, dac E)iét 'Ié
g rdi ro gian lan théng qua phéan tich dir liéu va ap dung céc giai phdp cong nghé. Cac
sang kién mdi sé ti€p tuc dugc trién khai, trong dé tap trung vao tu déng hdéa cong
tdc bdo cdo nhdm nang cao hiéu qua van hanh, tiét kiém nguén luc va han ché sai
sot. Vé cong tac quan tri dir liéu, ngan hang du ki€n hoan thanh viéc chuén héa di
liéu t6n that d€ dap Ung yéu cau tinh vén cho rui ro hoat dong theo Basel Il va céc
quy dinh cCia NHNN.

VY VPBank
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La rdi ro cuia bat ky tac dong tai chinh tiéu cuc nao déi véi ngan hang phat sinh tur cac
tac dong hién tai hoac tuong lai clia cac yéu t6 ESG déi véi cac doi tac, tai san dau
tu... Rai ro ESG vira 1a mét loai rii ro déc 1ap vira la rai ro chuyén déi, bi€u hién thong
qua céc loai rdi ro tai chinh va phi tai chinh truyén théng.

VPBank la ngan hang tién phong xay dung va trién khai Khung Quan ly rui ro ESG
toan dién dap ng cac tiéu chuan va théng lé quéc té. Nam 2024, ngan hang tiép tuc
tang cudng tich hop rdi ro ESG vao Khung Quan ly rdi ro chung.

VPBank trién khai quy trinh quan ly rdi ro ESG théng qua: (i) Tich hgp céc khia canh
quan ly rai ro khi hdu vao khau vi rai ro khi thiét 1ap han muc cép tin dung déi véi
nganh nhiét dién than, (i) Xay dung céc cong cu do ludng rdi ro ESG nhu phan tich
kich ban va kiém tra stc chiu dung va (i) Cha trong céng tac quan ly rdi ro moi
trudng xa hoi trong hoat déng cép tin dung véi hé théng quan ly rdi ro méi trudng xa
héi (ESMS).

ESMS da dugc VPBank xay dung tir nam 2016 va dugc dinh ky ra soat, nang cap dé
dap Ung véi quy dinh phap luat hién hanh va céc tiéu chuén cua IFC. Hé thdng giup
danh gid rdi ro clda cac khodn cép tin dung cho khach hang doanh nghiép va hé kinh
doanh, qua dé, ddm bao cac quyét dinh tai trg clia VPBank phu hgp vai tiéu chi phat
trién bén viing, khdng gay anh hudng tiéu cuc dén méi trudng va céng déng .

Ngoai ra, ngan hang con di dau thi trudng trong hoat déng cong b6 théng tin ESG
théng qua Bao cao Phat trién Bén viing theo cac tiéu chuan quéc té nhu GRI (Sang
ki€én bédo cdo toan cau) va SDGs (Cac muc tiéu phat trién bén viing cua Lién Hop
Qudc) tr ndm 2018. VPBank ciing tu hao la ngan hang duy nhat tai Viét Nam 3 nam
lién ti€p cong bd Béo céo tai chinh khi hau theo cac khuyén nghi clia Luc lugng dac
nhiém vé Cong ba tai chinh lién quan dén khi hau (TCFD).
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Trong giai doan tdi, véi muc tiéu hd trg quéa trinh chuyén déi xanh va phét trién nén
kinh té carbon thap, VPBank sé ting budc trién khai K& hoach chuyén déi husng dén
muc tiéu dat Net Zero vao 2050. Ngan hang da xac dinh ré muc tiéu va cac hanh
ddng cu thé cho tling giai doan, trong do tap trung cai tién cac phuong phap luan va
m& réng pham vi danh gia rui ro ESG, bao gém kiém tra stc chiu dung vé rdi ro khi
hau va do ludng phat thai khi nha kinh. Qua do, VPBank sé tang cudng tich hgp rai ro
ESG vao céac quy trinh quan ly rdi ro hién hanh, nang cao nang luc quan tri rdi ro ESG
nham dap Ung céc tiéu chuan qudc té hang dau.

La rui ro gdy ra nguy co tén that cho VPBank do méi nguy thuc hién khai thac cac
diém yéu trong tai san théng tin. Rui ro cdng nghé théng tin la kha nang xay ra tén
that cho VPBank khi thuc hién cac hoat dong lién quan dén hé thong théng tin.

Nam 2024, mdi trudng an ninh mang trén thé gidi va tai Viét Nam ti€p tuc doi mat véi
nhiéu thach thuiic nghiém trong, khi s6 lugng va muc dé phtc tap cla céc cudc tan
cdng ngay cang gia tang. Cac hinh thuic t&n céng phé bién bao gém: méa héa dir liéu
téng tién, Itra dao (phishing), phan mém ddc hai va danh cap dir liéu cé nhan. D€ déi
phd vai tinh trang nay, VPBank ti€p tuc tang cudng dau tu vao cac giadi phap an ninh
mang toan dién.

Ngén hang da dat dugc chimg nhan cho viéc trién khai céc tiéu chuén quan ly an
ninh théng tin quéc té nhu ISO 27001 hay bdo mét dir liéu thé thanh toan (PCI DSS),
thé hién cam k&t manh mé trong viéc chuén héa va &p dung céc tiéu chuén quéc té.
VPBank ciing phéi hgp chat ché vai AWS dé trién khai cac bién phap an ninh thong
tin trén nén tang dam may ngay tu dau.

Nhdm dadm bao tuan thi Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé di liéu ca nhan,
VPBank budc dau trién khai mét s6 hang muc nhu Idy sy déng y clia khach hang va
lap hé so danh gia tac dong, tao tién dé cho viéc trién khai day du céc yéu cau khi
Luat Bao vé dirliéu ca nhan du kién dugc ban hanh vao néam 2025.

Bén canh dd, tuan thu theo quy dinh ctia NHNN tai Thong tu 17/2024/TT-NHNN,
trong nam 2024, VPBank thuc hién thu thap, téng hop va dp dung Co s dit liéu sinh
tréc hoc tap trung vao céc ludng san phadm clia Khéi Khach hang cé nhan. Ngan hang
da thu thap va luu trirhon 6,5 triéu guong mat va thong tin khach hang vao co sé dir
liéu, giuip tdng dé chinh xac va gidm gian 1an dinh danh & céc khach hang mé mdi tai
khodn xuéng dudi 1% tai quy IV/2024.

DE& d8i pho véi nhiing rui ro, thach thiic ngady cang gia tang ca vé sé lugng va chiing
loai trén khéng gian mang, VPBank sé trién khai nhimng giai phap téng thé theo chién
lugc an ninh théng tin dugc xéy dung cho giai doan 2025 - 2027.

Vé coéng nghé, VPBank nghién ciu ddy manh Uing dung céc giai phap Al vao cac hé
théng an ninh théng tin dé t&i uu hda viéc phat hién va phan Ung véi cac rai ro, vu tan
cong vao hé théng céng nghé thdng tin. V& quy trinh, VPBank ti€p tuc trién khai cac
tiéu chudn quéc té vé quan tri va van hanh hé thdng an ninh théng tin, bén canh viéc
dam bdo tuan thu cac quy dinh phap luat.

Vé con ngudi, ngan hang sé cling ¢4 néng luc doi ngt an ninh thong tin theo mé hinh
3 tuyén phong thu véi su phdi hgp chat ché dé nang cao hiéu qua clia cac tuyén chét
kiém soat, gidm thiéu rui ro cho hé théng.

VY VPBank
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Hoéi phuc manh mé, viing budc tuong lai

Sau mét giai doan day bién déng, nam 2024, kinh té thé gidi trd lai quy dao phuc hoi
khi nhu cau tiéu dung, dau tu va thuong mai cai thién, tao nén tang cho su 8n dinh
va phat trién bén viing. L& mot nén kinh t& nang déng trong khu vuc va ngay cang
hoa nhap véi dong chay toan cau, Viét Nam da kién cudng vugt khé va ngay cang ghi
nhan nhiéu tin hiéu tich cuc, dac biét trong giai doan cudi nam.

Chu ddng nhan dién céc co hdi va linh hoat tiing phd véi cac thach thic, VPBank kién
dinh véi cadc muc tiéu kinh doanh, ti€p tuc cing ¢ hé thong nén tang va nang cao nang
luc quan tri, tao tién dé cho giai doan but pha. Nhimg né luc khéng ngiing nghi clia toan
hé sinh thai da giup VPBank va cac cong ty thanh vién dat téc dé tang trudng lgi nhuan
&n tugng. VPBank khang dinh vi thé ngan hang tu nhan hang dau tai Viét Nam cung vai
cam két mang lai gid tri bén ving cho khach hang, ¢ dong va cong déng.

« Trong nam 2024, VPBank tang trudng tin dung chon loc va da but téc ma rong
quy md trong quy IV. DAng thai, ngan hang duy tri quan tri rdi ro chat ché dé linh
hoat Ung phd véi nhiing thd thach mdi. Tin dung hop nhat cla ngan hang tang
trudng 18,2%, véi sy dong gop tir tat ca phan khic, trong dé ndi bat la su phuc héi
manh mé cla cong ty tai chinh tiéu dung FE CREDIT. Nh& két qua trén, téng tai
san clia VPBank vao cudi nam 2024 dat 923.848 ty déng, tiém can moc 1 triéu ty
dong. Bong thdi, nén tdng von tiép tuc dugce tang cudng khi quy mé von chi sé
hitu hgp nhéat tang 1én 147.275 ty dong, ty 1&é CAR duy tri & muc 15,5% - cao nhat
toan hé théng.

« Nam 2024, VPBank ti€p tuc quan ly bang can déi sat sao, hiéu qua, xay dung bd
dém thanh khoan viing chéac va kiém soét t6t chi phi vén. Théng qua viéc t6i uu
danh muc huy déng tur khach hang va da dang hda nguén vén trung - dai han
qudc té, chi phi von ctia ngan hang & muc 4,5%, giam gan 200 bps so véi ca ndm
2023, hé trg tich cuc cho tang trudng cla thu nhap l&i. Téng thu nhap hoat déng
cuia VPBank & muc 62.255 ty déng, duy tri vi tri s6 mot trong nhom céc ngan hang
tu nhan trong nhiéu ndm lién tiép.

+ Nh& chién luge kinh doanh linh hoat, ndng cao hiéu qua hoat déng va kiém soat
chat ché chat lugng tai san, VPBank ghi nhan Igi nhuan trudc thué hgp nhat dat
20.013 ty déng, tang trudng an tugng 85,2% so vdi cung ky, nam trong nhém dan
dau toan nganh. Trong do, ngan hang me déng goép 18.260 ty dong lgi nhuan, tdng
35,6%. Trong céc cdng ty con, FE CREDIT ghi nhan Igi nhuan trudc thué 512 ty
dong, danh dau su phuc héi manh mé sau hai nam tai cau trac.

« VGi chién lugc xay dung mét hé sinh thai toan dién va khac biét phuc vu tat ca
nhu cau thiét yéu cutia khach hang, VPBank vui ming chao dén su gia nhap cla
GPBank, dugc ky vong gép phén phat huy stic manh céng hudng va cling cé vi thé
canh tranh trén thi trudng. Su kién nay cling mét Ian nita khdng dinh vai trd quan
trong clia VPBank, su tin tudng ctia Chinh phti va NHNN, gidp &n dinh thi trudng
tai chinh tién té, tdng cudng long tin clia nha dau tu va cong chiing véi hé thong
ngén hang.

+ VPBank lan dau tién dugc vinh danh Top 10 Doanh nghiép cé Quan tri céng ty tot
nh&t - nhém vén héa I6n ndm 2024, déng thai viing vang vi thé Top 20 ¢ phiéu
dat diém s6 ESG cao nhat thudc ré Chi s Phat trién Bén vimg (VNSI) ctia HoSE
trong nhiéu ndm lién ti€p. Nhiing thanh tuu nay khang dinh cam két manh mé cda
VPBank trong viéc thic day phat trién bén vimng, déng thdi huéng téi gia tang gia
tri 1au dai cho ¢6 déng ciing nhu cac bén hiu quan.
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Nén tang dugc béi dap va cling ¢ trong ndm 2024 sé la budc dém quan trong dé
VPBank ti€p tuc hanh trinh tang trudng bén viing va kién tao thinh vugng, déng gép
tich cuc vao su phét trién clia dat nudc. Trén chang dudng nay, VPBank dat muc tiéu
vuon lén thanh mét trong 3 ngén hang 16n nhat Viét Nam va nam trong nhém 100
ngan hang I6n nhat chau A.

Nén kinh té ti€p tuc da tang trudng trong ndm 2024 nhung van déi méat vai khong it
thach thuc, nhu sy ma rong khéng dong déu gitdia céc linh vuc. Bén canh dé, nhu cau
tiéu dung phuc héi chdm hon du kién va nhimng nut that trén thi trusng bat déng san
chua dugc thao g6 phan nao tac dong dén tang trudng tin dung va lam gia tang yéu
cau vé du phong rui ro. Dén giai doan cudi ndm, tin dung toan hé théng mai ghi nhan
nhiing tin hiéu khdi sac. Tuy vay, thi trudng bao hiém va chiing khoan chiing lai da anh
hudng dang ké dén nguén thu tir hoat déng dich vu ctia cac ngan hang.

Truéc nhimg dién bién d6, VPBank nd luc, linh hoat thuc hién cac muc tiéu tang
trudng, mé rong khai thac cac phan khiic mai va tiém nang, déng théi khdong ngliing
cung ¢ nén tang va nang cao nang luc quan tri rui ro. Nhiing nd luc nay thé hién su
chu déng cuia VPBank trong viéc thich (ng véi dién bién thi trudng va hudng téi cac
muc tiéu trong dai han. Mac du vay, nhimng bién dong cla thi trudng trong néam 2024
da tac dong khong nhd dén két qua kinh doanh clia ngén hang.

+ VPBank chi trd gan 8.000 ty déng cé tuic ti€én mat cho ¢ déng vdi ty 1& 10%, hoan
thanh muc tiéu dé ra tai DHDCD. Day 1a ndm tha hai ngan hang tra ¢6 tic bang tién
mat, thé hién cam két manh mé véi quyén Igi clia ¢ déng, khang dinh su bén vimg
va 6n dinh trong chién lugc phat trién dai han.

+ Téng tai san hgp nhat clia VPBank tinh dén cudi nam 2024 dat 923.848 ty déng,
tang trudng 13% so vai dau nam va thuc hién 94,8% ké hoach dé ra. Véi két qua trén,
VPBank viing vang duing trong nhém ngan hang thuong mai cé phan tu nhan hang
dau, véi t8ng tai san tiém can muc 1 triéu ty déng.

 Du ng cép tin dung hgp nhéat cudi ky & muc 709.986 ty dong, tang 18,2% so vai dau
nam, thuc hién 94,4% ké hoach. Két qua nay phan anh chién lugc chii dong va than
trong clia ngan hang trong viéc kiém soat chat lugng tai san, gidm thiéu ri ro tiém
an, dadm bao su phét trién bén ving va 6n dinh.

* Huy déng tién gui khach hang va gidy td co giad hop nhat dat 552.642 ty déng, tang
12,7% so véi dau nam, thuc hién 92,3% ké hoach va ddm bao an toan thanh khoan.

« Ty 1& NPL theo Théng tu 31 clia ngén hang me dugc kiém soat 6 mic dudi 3%, dat
2,47%, hoan thanh ké hoach. Dac biét, ty Ié NPL gidm ré rét khdng chi & ngan hang
me ma con & trén cap do hgp nhéat. K&t qua nay dén ti céc bién phap chd dong va
hiéu qua trong viéc kiém soat chat lugng tai san, cling nhu né luc tdng cudng thu
héi no.

* Lgi nhuan trudc thué ngan hang hop nhat dat 20.013 ty dong, tang 85,2% so vdi
nam 2023. M&c du hoan thanh 86% ké hoach PHDCD giao, két qua nay van rat dang
ghi nhén, dac biét khi VPBank la mét trong nhiing ngén hang téng trudng loi nhuén
cao nhat nédm 2024. Day la két qua cuia toan bd hé thong VPBank trong viéc t6i uu
hoa hoat ddng va néng cao hiéu qua kinh doanh, dac biét 1a né luc ctia FE CREDIT
sau hai nam tai cau truc.

VY VPBank



Khéi Khach hang

ca nhan (RB)

Tin dung
virng vang truéc
thach thuc vimoé
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Trong bdi canh nhu cau tiéu dung chua phuc héi manh mé va canh
tranh gay gat gitra cac ngan hang, RB cua VPBank da ghi nhan
mot sé két qua tich cuc trong nam 2024. Nho Ung dung céng
nghé mdi va cai tién dich vu, RB da nang cao trai nghiém, mé rong
tép khach hang, déng gép dang ké vao su phat trién bén ving cta
ngan hang.

Toc do tang trudng tin dung cda phan khic ban & cham lai so véi ndm ngoai dudi
tdc déng cua kinh t€ vi mé, nhung da coé su cai thién trong quy cudi cung. Két thuc
nadm 2024, quy md tin dung clia RB van tang trudng gan 4,6% so véi 2023, dat gan
260.000 ty déng. Hon 180.000 khach hang dugc gidi ngdn mdi va hon 500.000 thé
tin dung dugc phat hanh trong nam 2024.



Doanh s6 giao dich thé
trong ndm 2024 dat hon

170.000%.

114% so véi cung ky
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Do nhimg thach thuc tur thi trudng bat dong san, du ng cho vay mua nha ctia VPBank
tang trudng cham trong 3 quy dau nam 2024. Tuy nhién, dén quy IV, mang nay da co
su bt pha manh mé, nang du ng 1én gan 94.000 ty déng, tang 10% so véi dau nam.
Su phuc héi clia tin dung bat déng san trong 3 thang cudi nédm cho thay nhimg tin
hiéu tich cuc, phadn anh nhu cau vay mua nha dang dan cai thién.

Trong ndm 2024, VPBank da thuc hién viéc “may do” chinh sach cho cac doi tac,
nhu Nha du an chién lugc, Tai tai tro khoan vay bat dong san, hé kinh doanh, RACE
Car (cho vay xe 6 t6)... Lai suat cho vay dugc diéu chinh ddm bao tinh canh tranh va
hiéu qua cho ngan hang. Dac biét, doanh sé giai ngan cho riéng vay 6 t6 dat 16.600
ty déng, tang 41% so vai ndm 2023. VPBank gitr ving vi tri dan dau vé mang cho vay
mua xe du lich (xe dudi 9 ché va xe ban tai) mdi véi 61% thi phan.

Bén canh dd, nha thiét ké cac san pham tin chap c6 tinh linh hoat cao, phi hgp véi
hau hét déi tugng khach hang, dén cudi nam 2024, du ng mang kinh doanh nay cda
VPBank dé tang trudng 8% so vai 2023. D&i vai cac ho kinh doanh, ngan hang cling
trién khai day d cac giai phap tai chinh nham dap (mg nhu cau da dang.

VY VPBank
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Pa dang giai phap
huy dong

Kién dinh chién lugc
phu phan khuc
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Trong ndm 2024, VPBank ti€p tuc tung ra cac goi san pham tin dung di kém vdi tai
khodn CASA, cung cép khoan vay ngay lap tuc khi khach hang cé nhu céau, tao nén
mot dich vu tai chinh khép kin, toan dién. Dong thai, VPBank da trién khai thanh céng
san phdm Mua trudc tra sau (BNPL) véi d6i tac Shopee, gitip mé rong hon nita hé sinh
thai dich vu téi khach hang, dac biét 1a gidi tré.

VPBank tiép tuc ghi dau an trong mang thé tin dung nh& viéc ra mat san pham
VPBank Flex da nang “2 trong 17, tich hgp ca thé ghi ng (debit) va thé tin dung (credit)
trén mot thé vat ly duy nhat. Theo s liéu tir Higp hdi Thé, dén cudi nam 2024, VPBank
¢4 1,7 triéu thé tin dung luu hanh, tang trudng 14% so véi cudi nam 2023. Doanh s6
giao dich thé trong nédm 2024 dat hon 170.000 ty dong, tang 14% so vai cung ky, ti€p
tuc duy tri vi tri s& 1 thj truong.

Y thic dugc réng thuc hanh ESG khéng chi gitip cai thién hiéu qua quan tri rdi ro
ma con nang cao chét lugng hoat dong va lgi nhuan, mang dén co hdi mé rong thi
trudng, thu hut dong vén dau tu, nhan hé trg ky thuat tir cac t6 chirc tai chinh quéc té,
RB da tich hgp chién lugc nay vao moi khia canh kinh doanh va van hanh.

VPBank da hgp téc véi cac déi tac nhu BYD, VinFast dé cung cép gdi tin dung linh
hoat, h&p dan nhat thij trudng nhdm tao co hdi cho ngudi tiéu dung Viét dugc sé hiu
dong xe dién théng minh, hién dai hang dau thé gidi. Pong thdi, ngan hang ciing
khéng ngiing mé réng san phadm vdéi cac goi vay da dang, 1ai suat va diéu kién tra ng
linh hoat, tdng kha nang ti€p can tin dung dé dang dén tat ca déi tugng khach hang
va déi tac, tao nén mét hé sinh thai vimg manh; hé trg céc khu vuc, khach hang chiu
anh hudng thién tai...

Nam 2024, VPBank lién tuc trién khai nhiéu co ché chinh sach lai suat va cac chuong
trinh uu dai danh riéng cho timg phan khic khach hang. Ngan hang ciing cung cap
nhimg chinh sach uu dai 1ai suat cho cac nhom khach hang dac thu: ngudi cao tudi,
ngudi chi luong, cht hé kinh doanh, hé gia dinh, huu tri... Bén canh nhimng san pham
tién gui co ky han linh hoat trén nén tang VPBank NEO, VPBank da cling VPBankS ra
mét sdn pham phdm eKASH nhdm gia tang co hdi sinh I&i cho khach hang.

DBéng thai, VPBank chinh thirc hgp tac véi Thé Gisi Di Pong dé tré thanh ngan hang
dau tién trién khai mé hinh dai ly thanh toan tai Viét Nam. Théng qua su hop tac nay,
khach hang dé dang ti€p can cac dich vu tai chinh nhu ndp/rat/chuyén tién, mé tai
khoan thanh toan VPBank NEO, mé thé tin dung online 100%... tai 3.000 diém ban Ié
cuia Thé Gigi Di Bong, Dién may XANH trén toan quéc.

Trong ndm 2024, bén canh tang trudng quy mao, hiéu qua huy dong von clia VPBank
ti€p tuc dugc cai thién. Quy md CASA binh quan tang 43% so vai 2023 va ty trong
CASA trong co cau huy dong vén tiép tuc tang, dat 12% vao nam 2024 so véi 10%
nam 2023.

VPBank kién dinh véi chién luge phd phan khdc, tir Affluent — VPBank Diamond dén
Mass Affluent — VPBank Prime va CommCredit — H$ kinh doanh, déng thdi lién tuc
hoan thién nang cao chat lugng dich vu va cho ra mat cac san pham dich vu méi tng
dung cong nghé hién dai nhdm nang cao trai nghiém ctia khach hang & tat ca phan khc.

Phan khuc Affluent Banking

Affluent Banking ti€p tuc dugc xac dinh 1a nhém khach hang trong tdm clia ngan
hang, véi dong san phdm VPBank Diamond. Tinh dén hét ndm 2024, VPBank Diamond
c6 xap xi 634.000 khach hang uu tién.

Dé nang cao trai nghiém cho khach hang ciing nhu dé ti€p tuc thu hiat khach hang
mdi, nhiéu gdi gidi phap tai chinh, quan ly tai san uu viét dugc trién khai, néi bat
Ia gdi gidi phap tai chinh danh riéng cho 4 nhém chéan dung khach hang, bao gém
Diamond Business (doanh nhan va doanh nghiép), Diamond Salary (nha quan ly),
Diamond Invest (nha dau tu), Diamond Retiree (huu tri). M&i nhat 1a VPBank da trién
khai Diamond Family (b6 gidi phap danh cho ca gia dinh), véi cac chinh sach va uu
dai riéng biét.
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Ngén hang ti€p tuc cung cép cac dac quyén dang cap nhu phong chd san bay,
chuong trinh D&u &n Kim Cuong véi trai nghiém am thuc, du lich 5 sao, golf, dich vu
ddn tién uu tién... mang dén sy hai long t6i da cho héi vién VPBank Diamond.

Phan khuc Mass Affluent

Tinh dén hét nédm 2024, s6 lugng khach hang sir dung giai phap VPBank Prime I1én t6i
hon 2,4 triéu. Ngan hang dau tu manh mé vao céc giadi phap cong nghé nhu tu dong
hda qua kénh s6 véi hanh trinh cham sdc khach hang, 1ay s6 hda va ca nhan héa lam
trong tdm xay dung gidi phap tai chinh cho khach hang.

Daénh dau c6t méc 3 ndm ra mat VPBank Prime - thuong hiéu tai chinh dau tién tai
Viét Nam danh riéng cho thé hé tré séng but pha — RB da phéi hgp véi déi tac Nielsen
hoan thanh dy &n nghién ctu thij trudng vé khach hang trung luu va xay dung dugc
4 nhém chéan dung khéch hang la YOLO (ngudi tré nang dong), Ambitious Executive
(nha quan ly tuong lai), Business Owner/Investor (chd kinh doanh/nha dau tu) va
Care Giver (ngudi xay t6 &m).

Phan khuc Hé kinh doanh (CommCredit)

X&c dinh kim chi nam hanh dong la “Déng hanh ti€u thuong, Ving budc thinh
vugng”, CommCredit kién dinh phuc vu nhém khach hang hé kinh doanh I6n (Upper
Household), gém cé khach hang ci va méi. CommCredit cling da ddy manh giai
phap hd trg, tu van tiéu thuong tim ki€ém co héi ti€p can nguén vén thuan Igi hon; s&
héa dich vu thanh toan gitp nang cao hiéu qua quan ly dong tién va hoat dong kinh
doanh cuia khach hang nham mang lai cac giai phap kinh doanh t&i uu.

Bén canh do, VPBank ti€p tuc ma réng két ndi vai cac doi tac tir hé sinh thai cdia ngan
hang va hé sinh thai cdia khach hang; thu hut khach hang str dung cac gidi phap két
nGi thanh todn, quan ly rdi ro va kiém soat ng xau.

Nam 2024 danh dau mét nam day thach thuic nhung cling rat thanh céng clia mang bao
hiém, nhat Ia bao hi€m phi nhan tho tai VPBank. Téng doanh thu phi bao hiém phi nhan tho
tang trudng 36% so vai nam 2023. Trong do, riéng san pham bao hiém stic khde doc lap
ghi nhan doanh thu tang trudng 78%, déng gdp tich cuc vao két qua kinh doanh ca khai.
Mang phi nhan tho cling da thanh céng trong viéc dam phan vaéi cac déi tac, duy tri luong
tién gui gén 6.000 ty dong va du kién tang 1én 10.000 ty dong vao nam 2025.

N&m 2024, du thi trudng bao hiém nhan tho d&i méat khing hodng niém tin va quy dinh
chat ché hon, VPBank van dat két qua tich cuc nhd hgp téc chit ché véi dai tac va trién
khai cac chién luge linh hoat. Ngan hang hoan tat chuyén déi san pham lién két dau tu
sang Turky, dam bao tuan thu quy dinh, déng thdi diéu chinh co cau doanh thu phén khic
phi tin dung, dich chuyén trong tam sang san ph&m bao hiém lién két chung, thay thé bao
hiém lién két don vi. VPBank ciing nang cao trai nghiém khach hang bang cach tich hop
théng bao tai tuc va quan ly hgp déng bao hiém nhan tho trén VPBank NEO.

Nam 2024, VPBank da khai truong chi nhanh flagship dau tién tai TP HCM - trung
tdm kinh té, tai chinh I6n nhat ca nudc. Su kién dac biét nay danh dau 1an dau tién
md hinh chi nhanh flagship trong linh vuc ngan hang ra mat Viét Nam, thé hién tam
nhin hudng dén dich vu khach hang hoan my va vi thé tién phong ctia VPBank trong
ky nguyén sé hoa.

VPBank cling thanh céng trong viéc trién khai hé théng phé duyét tuc thi, danh dau
mot budc ti€n vuot bac trong viéc s6 hda quy trinh cap tin dung va phat hanh thé tin
dung. Nh& dé, thai gian xr ly hé so da dugc rat ngén déang ké, tir vai phat xudng chi
con 20 - 30 giay.

DPéng thdi, trong ndm 2024, ngan hang da ra mat gidi phap chap nhan thanh toan
Tap2Phone (VPBank T2P) danh cho cac doanh nghiép, ctia hang va ho kinh doanh.
VPBank T2P chinh la diém cham thanh toén t6i uu cho ca ngudi ban 1an ngudi mua véi
phuong thic linh hoat, don gian va tiét kiém t6i da thai gian.
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Nam 2025, khi nén kinh té tang t&c, but pha, VPBank sé né luc vun dap mot nén
tang viing chac cho muc tiéu “Thinh vugng bén vimng” théng qua thuc hién nhiéu
ké& hoach dé khdng ngumg kién tao cac gia tri bén vimg cho khach hang, nha dau tu
va cong dong.

Cu thé, VPBank sé trién khai mé hinh kinh doanh Trung tadm Private, tap trung cham
sdc, cung cap cac san phadm dich vu chuyén biét cho cac khach hang cé gia tri tai
san Ién. Xac dinh khach hang uu tién (Diamond) ti€p tuc la phan khiic quan trong
trong nhiing nam t4i, VPBank sé& khong ngling cai tién, khdc phuc céc khé khan hién
tai va phat huy cac thé manh hién c6 dé dat méc 900.000 khach hang uu tién vao
nam 2026. Déng thdi, ngan hang cling ddy manh phat trién sé lugng nhém trung luu
(Prime), v6i muc tiéu dat 3,3 triéu khach hang vao nam 2026.

Nam 2025, trong mang tin dung, ngan hang sé ddy manh tang trudng cho vay thé
chép bang céc giai phap tai chinh linh hoat, mé& réng chinh sach nhdm duy tri va mé
rong thi phan. Déng thai, VPBank tap trung phat trién tin dung ngan han dé ti uu bién
1ai thuan (NIM) va kiém soét chat lugng danh muc vay, ddm béo hiéu qua bén vimg.

Bén canh dé, VPBank ti€p tuc dat muc tiéu ma rong quy mé huy dong thong qua
chién lugc phat trién san pham theo ting phan khuc khach hang, da dang héa kénh
phan phdi va trién khai cac chuong trinh gén két nham nang cao gia tri dai han.

Song song, ngan hang sé tiép tuc thuc day sé héa quy trinh ban hang va t6i uu chinh
sach san phadm theo timg nhém khach hang muc tiéu. Cac chinh sach ban méi dugc
x8y dung trén nguyén tac than trong, ddm bao can bang gilia tdng trudng va hiéu
qua tai chinh. Vi chién luge phat trién linh hoat, ing dung céng nghé hién dai va ma
réng hop tac chién luge, VPBank cam két mang lai gid tri bén viing cho khach hang
va codng dong.

Trong linh vuc bao hiém, ngan hang sé tiép tuc ma réng hoat déng & ca hai mang phi
nhan tho va nhan tho. VPBank ddy manh hgp tac phat trién san pham bao hiém phi
nhan tho méi, ting cudng tng dung céng nghé dé cling ¢6 vi thé dan dau. G mang
bao hiém nhan tho, ngan hang tap trung nang cép quy trinh ban hang theo hanh
trinh khach hang, ung dung Al/ML va phan tich dir liéu nhdm nang cao nang suat,
chat lugng ban hang, dong thai cai thién dich vu hdu mai theo phuong cham “Khach
hang la trong tdm”.

Bén canh cac muc tiéu kinh doanh, VPBank cling cam két ddy manh céc giai phap tai
chinh bén viing, hudng t&i hé trg 16 trinh dat Net Zero vao ndm 2050, gdp phéan tao
ra nhiing gid tri tich cuc cho méi trudng va xa hoi.

VY VPBank
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Hudng lgi nhé su héi phuc linh vuc xuat nhap khau, tin dung cua
SME da ghi nhan muc tang truéng manh mé. Khéi da trién khai
hang loat chinh sach ctia Chinh pht va chuong trinh cho vay uu dai,
chung tay cung doanh nghiép tang trudng bén viing.

Két thuc nam 2024, du ng tin dung clia phan khic SME cta VPBank tang trudng gan
32% so véi nam trudc, dat gan 70.000 ty déng. Dong von dugc gidi ngan vao nhing
nganh trong di€ém nhu bat déng san, gao, dét may, dugc, vat tu va thiét bi y t€, tai trg
thuong mai...

Dé chuén bi nguén vén trung - dai han déi dao phuc vu nhu cau vay vén ngay cang
cao cla doanh nghiép, ngan hang da chu déng tim kiém va hgp tac toan dién vai
céc doi tac trong va ngoai nudc. Nha vay, khach hang SME dugc ti€p can céac bo san
pham cho vay phong phu, véi lai sut canh tranh va thdi gian vay linh hoat. Chang
han, géi vay véi lai sut uu dai tir 2,3%/ndm clia VPBank, hau thudn béi Quy Phat trién
Doanh nghiép nhé va vira (SMEDF) d& dugc cong déng doanh nghiép SME dén nhan
tich cuc.

Cung véi d6, thuc thi chi dao ctia Chinh ph trién khai chuong trinh tin dung 120.000 ty
déng danh cho nha & xa hdi, VPBank da tung gdi vay dac thu hd trg khach hang SME 1a
chu dau tu dy én nha & xa héi, nha & céng nhan, du an cai tao, xay dung lai chung cu ci...

Goai tin dung xanh danh cho khach hang c6 hoat déng san xuat kinh doanh trong céac
linh vuc xanh, sach va than thién véi méi trudng ciling duge ngén hang dac biét chu
trong va lién tuc gidi thiéu t&i cdc nhdm khach hang muc tiéu, qua do gop phan hién
thuc héa muc tiéu quéc gia Net Zero t6i nam 2050.

Di déi véi thuc day tang trudng tin dung, VPBank tiép tuc dau tu manh mé vao céc
gidi phap cong nghé va tu déng hdéa nhdm téi uu hiéu qua van hanh, don gian hoa
quy trinh cho vay, gilp nang cao trai nghiém khach hang, tiét kiém thdi gian trong
céac giao dich thanh toan.

Trong ndm 2024, ngan hang da hoan thién tinh nang thu phi tu déng va quy trinh cap
tin dung truc tuyén 100% tu giai doan dé xuét, ky két hgp dong cho dén gidi ngan va
tham chi ca giai chap tai san ddm bao va thu ng. VPBank ciing tién phong tmg dung
cong nghé Al nham nhan dién théng tin dang ky kinh doanh, can cudc céng dan, giup
khach hang tiét kiém thai gian va gidm thiéu sai s6t khi nhap dirliéu.

Doéng thdi, gidi phap REMOTA CA hé trg dang ky chir ky sé (eSign) trén (ng dung
NEOBiz da hoan toan thay thé phuong thic truyén thong, gidam 90% thai gian x
ly hé sa, véi do chinh xac dat 98%, gitp doanh nghiép dé dang s& hitu tai khoan chi
trong 5 phut, moi luc moi nai.

Tinh t&i cudi ndm 2024, VPBank ghi nhan cét méc 150.000 POS I&p dat tai cac doanh
nghiép SME, tuong duong muic tang trudng 700% so vai nam 2023. Nhiéu gidi phap
thanh toan hién dai nhu Tap to Phone, cong nghé thanh todn thu phi giao théng
Transit Payment — EMV Open Loop, thanh toan thé do ICCP da dugc gidi thiéu ra thi
trudng, gitp khach hang va nha ban Ié da dang céc lua chon.

Nhimg nd lyc tich hgp gidi phap thanh toan toan dién théng qua cac chuong trinh lién
két déi tac véi Be Group, Thé Gidi Di Dong va Bach hda XANH ting budc dua VPBank
dén vi thé dan dau thi trudng thanh toan hién nay.

Vi su thau hiu sau séc vé déc thu nganh clia doanh nghiép xuét nhap khau — nhiing
khoé khan nhu tinh trang chénh Iéch mui gid hanh chinh, khac biét trong mua vu
kinh doanh... VPBank tap trung dau tu nguén luc nhdm da dang céc giai phap tai trg
thuong mai va tién ich thanh toan TTR (thanh todn bang dién cé béi hoan) truc tuyén
100% trén ing dung NEOBIz, gitip khach hang giai quyét cac diém nghén trong hoat
dong kinh doanh thudng nhét.

Bén canh d6, VPBank cung cép céc dich vu vuot tréi téi cac doanh nghiép xuat nhap
khéu bao gém Ung trudc tién cho 16 hang ngay khi c6 hgp déng xuat khau, tan hudng
ty lé chiét khau thudc nhém cao nhat thi trudng, thdi gian chiét khau dai vai phi va lai
suat canh tranh, thdi gian x(r ly dugc goi gon trong vong 4 gid ké tir Iiic nhan du hé so
cho dén khi gidi ngan...
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Trong né luc hién thuc héa muc tiéu tang trudng bén viing, véi dong luc dén tu s
héa, VPBank sé ti€p tuc nghién clu céc gidi phap tai chinh da dang, linh hoat, dugc
“may do” theo d&c thu nganh va tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép, nham dap
ung trdng va dung nhu cau vay von phuc vu muc dich san xuét, kinh doanh cla
khach hang.

Trong ndm 2025, bén canh céac kénh truyén théng, kénh déi tac va agent banking,
dac biét 1a cac nén tang thuong mai dién t, sé 13 chién lugc trong diém dugc VPBank
trién khai, hira hen dem lai nhiéu co héi bt phad, mé rong quy mé khéach hang.

Su phuc héi tich cuc ctia doanh nghiép I6n da tao diéu kién cho
hoat dong tin dung va dau tu tang téc, giup CIB dat két qua tang
trudng cao va kiém soat tét rui ro.

Theo da phuc héi ctia nhimng dau tau kinh té sau dai dich Covid-19, CIB da sang tao
céc gidi phap tai chinh linh hoat, giip doanh nghiép nhanh chéng ti€p can tin dung,
kip thai dua dong vén vao san xuét kinh doanh. Bong thai, CIB ciing ki€m soét rdi ro
nghiém ngét, gidm thiéu t&i da cac khodn ng x&u thong qua sang loc, thdm dinh, danh
gid ky ting khach hang va khoan vay. Nh& do, khéi da dat két qua tang trudng theo
kich ban cao nhéat va kiém soat NPL bang O.

Trudc ap luc canh tranh ti cac ngan hang khac, CIB luén linh hoat diéu chinh chién
luge, tdng cudng quan hé déi tac, da dang hda danh muc tai trg va tang cudng su hién
dién cuia cac giai phap tai chinh sé. CIB hoan thanh céng tac huy dong theo ké hoach
culia ngan hang trong timg thai ky. Khéi cling da két néi cung céc don vi kinh doanh,
cdng ty thanh vién trong tap doan VPBank nhdm t8i uu nang luc ban va tang doanh
thu, ghi nhan hiéu qua tich cuc, lam tién dé dé tiép tuc trién khai trong ndm 2025.

V6i cdng tac chuyén déi s6, CIB da tu van cac doanh nghiép lién két hé théng ERP
(hoach dinh tai nguyén doanh nghiép) véi ngan hang, gitp két néi lién mach, tao diéu
kién thuan Igi cho khach hang trong giao dich, quan ly tai chinh va theo déi dong tién.
Ngoai ra, cac céng cu phan tich dir liéu, Al va tu dong hda quy trinh (RPA) da dugc
ung dung manh mé, gép phan t6i uu chi phi van hanh, gitp dich vu dugc cung cép
nhanh chéng va chinh xac hon. Nhimg d&i mai nay gép phan nang cao hiéu suat nhan
vién cling nhu mang lai lgi ich tryc ti€p cho khach hang.

Hoa chung chién lugc ESG clia ngan hang, CIB trién khai chuong trinh cép tin dung
tai chinh xanh Green loan, thic ddy doanh nghiép dp dung cac mé hinh kinh doanh
bén viing, gitp gidm tac dong tiéu cuc dén madi trudng va hé trg khach hang tiép can
goi vay vdi lai suat canh tranh.

Trong ném 2025, CIB tép trung vao muc tiéu tang trudng huy déng va nang cao thu
nh3p tU phi, cing nhu mé rong, da dang hda danh muc cho vay. Khéi cling dat muc
tiéu kiém sodt t6t chat lugng va quan tri rui ro tin dung, ddm bao & muc téi thiéu. Vé
yéu t6 cong nghé, CIB du kién ddy manh (ng dung Al va cac nén tang tai chinh sé
nhadm nang cao trai nghiém khach hang, cai thién quy trinh van hanh ndi bd. Cudi
cung, khéi dat muc tiéu xay dung, dao tao déi ngl chuyén gia tai chinh cé nang luc,
s8n sang dap Uing yéu cau cao cua thi trudng.

V6i céc muyc tiéu phat trién bén viing, CIB hudng téi mé rong cac san pham tai chinh
xanh, tich hgp yéu t6 ESG vao danh muc tai trg khach hang, xay dung cac gidi phap
tai chinh xanh va hé trg doanh nghiép trong hanh trinh chuyén déi xanh.
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Nam 2024, trong béi canh nhiéu doanh nghiép mé réng hoat déng
kinh doanh, VPBank tan dung co hi va day manh tang truéng mang
cho vay khach hang nay, gép phan tich cuc vao két qua chung cta
toan ngan hang.

Nam bat co héi tir da tang trudng kinh t&, xu hudng dich chuyén chudi cung (ing va
dong vén FDI d6 vao linh vuc cong nghiép, CMB tap trung khai thac nhém doanh
nghiép bat déng san khu céng nghiép nhu Becamex, Kinh Bac trong ndm 2024. Vi
[inh vuc bat dong san nha &, VPBank hudng t&i vao nhém khéach hang hién hiu, sé
hitu du &n c6 phap ly tét. Ngoai ra, khéi da tim kiém, khai thac khach hang mai tir hé
sinh thai; chudi khach hang tur téng thau, thau chinh, thau phy; khach hang dugc cac
khéi khac gidi thiéu; khach hang c6 doanh sé xuat nhap khau 16n I6n va khach hang
tai cac khu cong nghiép...

CMB mang dén céc giai phap tai chinh “may do” t&i ting doanh nghiép. Ngoai cung
cép cac san phdm, dich vu cla ngan hang, céan bd nhan vién CMB cling nhu céc
chuyén gia luén déng hanh va tu van gidi phap tai chinh t8ng thé cho khach hang.
Khéi cing ti€p tuc trién khai chién lugc téi cau tric danh muc tin dung, xUr ly ng, thu
héi t6i da cac khoan lai treo va hoan nhéap chi phi du phong rui ro. Nhad dé, ty 1é NPL
clia CMB dugc cai thién déng ké, giup gidm thiéu rai ro cho ca khach hang va ngan
hang, t6i uu héa doanh thu va Igi nhuan.

Khéi dat két qud trén trong béi canh canh tranh gay gat gitra cac ngan hang vé ai
suat, diéu kién tin dung, phi... Nhiéu doanh nghiép, dac biét nhém bat dong san, van
con déi méat véi nhiéu kho khan, vudng mac. CMB da déng hanh cung khach hang
vugt qua giai doan kho khan véi céc giai phap nhu chi déng gidm lai suat, gidm phi.
Nhiing gidi phap linh hoat nay da giup khéi duy tri quy mo, ti€p tuc phat huy thé
manh tai phan khuc cét 16i.

Hudng t6i muc tiéu thinh vugng bén vimg, CMB tich hgp yéu t6 ESG vao hoat dong
kinh doanh, thdng qua viéc tap trung vao dao tao can bd nhan vién khéng chi hiéu
ré vé tin dung xanh ma con cé kha nang tu van chuyén sau cho khach hang, hé trg
doanh nghiép tich hgp céc giadi phap xanh vao hoat déng kinh doanh. K&t qua, du ng
tin dung xanh clia khéi gap gan 3,5 lan so vai nam 2023, phan bé vao nhiéu linh vuc
trong diém nhu: ndng nghiép xanh va ndng nghiép tuan hoan; tai ché tai nguyén, x
ly chat thai va chéng 6 nhiém; nang lugng tai tao va quan ly nudc bén ving tai dé thi
va nodng thén; cong nghiép xanh, ti€t kiém nang lugng.

Hudng téi nam 2025, CMB tap trung khai thac sadu hon nhiing phan khuc cét 16i va
phan khuc tiém nang, dac biét [a nhdm doanh nghiép bat dong san dang hudng lgi
tur xu hudng dich chuyén san xuat va nhiing du an bat dong san nha & cé phap ly
minh bach. Khéi cling hudng dong von vao céc doanh nghiép gap kho khan vé thanh
khodn nhung s& hitu tai sdn bao dam t6t, gitp ngan hang ma réng danh muc cho vay.
CMB chu ddng da dang nguén vén huy dong dé téi uu hda chi phi, cling nhu thic day
khach hang str dung céc dich vu thanh toan.

Ngoai ra, khoi du kién ti€p tuc phat huy stic manh hé sinh thai ngan hang me, thuc
day céc gidi phap thanh toén, déng tai trg cuing FE CREDIT va GPBank nhadm t8i uu
hiéu qua. CMB cling sé nang cao kiém soat rdi ro va tai cau trdc danh muc tin dung,
dam bao su 6n dinh trong dai han.

Vi chién luge ESG, trong nhimg nam t&i, CMB xac dinh ti€p tuc khai thac khach hang
trong nhiing linh vuc bén viing, van con du dia tang trudng nhu: ndng luong tai tao,
ndng nghiép xanh, nédng nghiép tuan hoan, cac du an nang cao hiéu qua sir dung
nang lugng.

VY VPBank
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Nam 2024, FMTB d6i dién véi nhiéu thach thuc, tu huy déng
nguén vén bén viing, ing phdé véi bién dong ty gia dén phat
trién cac san pham dac thu cho khach hang doanh nghiép. Bang
nhitng chién lugc linh hoat va hiéu qua, FMTB van dat dugc
nhitng thanh tuu quan trong, déng gép tich cuc vao muc tiéu
“Thinh vugng bén vitng” ctia ngan hang.

Trong ndm 2024, mang huy dong von qudc té€ dai han ctiia FMTB tiép tuc dugc dinh
hudng tap trung 100% vao tai chinh xanh, tai chinh x& héi dé tao déng luc tang trudng
va hé trg cac hoat dong bén viing, dung theo chién lugc vé ESG clia VPBank. FMTB
ghi dau &n dam nét khi huy déng thanh cong 735 triéu USD vén bén viing tu cac dinh
ché tai chinh toan cau trong nam 2024, bao gom:

+ Khoan vay hgp von tri gid 400 triéu USD ky han 3 ndm do SMBC lam bén thu xép
chinh, cling véi Maybank, MUFG, Commerzbank, CTBC, KGL... nham hé trg tai
chinh cho céc linh vuc cé tdc dong xa hdi tich cuc theo Khung Tai chinh X& hoi
cuia VPBank.

 Khoan vay song phuong tri gia 300 triéu USD, ky han 7 nam tu Tap doan Tai chinh
Phét trién Quéc té My (DFC) 1a nguén bd sung tai chinh quan trong gidp VPBank
thic ddy manh mé céc hoat déng tai chinh bén ving nhu hé trg doanh nghiép
SME, doanh nghiép SME do phu nirlam chl va du én xanh.

+ Khoan vay tri gia 35 triéu USD, ky han 5 nam tir Ngan hang Phat trién Doanh nghiép
Ha Lan (FMO) véi muc tiéu hé trg doanh nghiép SME va thic day tai chinh khi hau.

VPBank va Ngan hang Hop tac Quéc té Nhat Ban (JBIC) da ky két hop dong tin dung
Ién t&i 150 triéu USD tai trg cho cac du én nang lugng tai tao tai Viét Nam, gép phan
hién thuc héa muc tiéu Net Zero t6i nédm 2050.

Sang ndm 2025, VPBank ti€p tuc ddy manh huy déng nguén vén bén viing tir cac
Dinh ché tai chinh phat trién (DFIs) dé hoan thién chién lugc tang trudng bén ving,
cai thién nang luc quan tri rdi ro, ndng cao hiéu qua dau tu, ddi maéi séng tao trong
linh vyc tai chinh xanh. Ddng von ndy sé gop phan cu thé héa cam két cét giam khi
nha kinh ctia Chinh phu, déng gép vao Cac muc tiéu phat trién bén vimg (SDGs) clia
Lién Hop Quéc.

Vi vai trdo don vi ddu méi, ndm 2024,
FMTB da trién khai déng bo céc chinh
sach va ké hoach phat trién chién
lugc ESG cua ngan hang. Khéi da hgp
tdc véi IFC nang cao nang luc vé tang
trudng xanh va quan ly rdi ro khi hau;
phaoi hop véi cac don vi kinh doanh thac
day tin dung xanh va thanh lap phong
ban chuyén trach vé tin chi carbon;
hop tac vai ADB nghién ciu hd trg tiép
céan tai chinh cho doanh nghiép SME
do phu nirlam chu (We-Fi) va cung céc
don vi lién quan xay dung chinh sach vé
trach nhiém xa hoi.

Nam thu 6 lién tiép

trong danh sach
Y

20 cong ty c6 Chi s6
Phét trién Bén viing
cao nhat thi truong
chung khoan (VNSI)
cua HOSE

Nam 2024, VPBank ti€p tuc gilr vai trd la nha tao 1ap thi trudng cac mang kinh doanh
ngoai héi, trai phi€u Chinh pha va phai sinh lai suat. Trong ndm qua, Trung tam Thj
truong Tai chinh (FM) da cung cép dich vu phai sinh 13i suat cho nhiéu khach hang
I6n véi khaéi lugng 1én t&i 300 - 400 triéu USD. Dac biét, FM con chinh thiic dugc cap
phép kinh doanh, mdi gidi phai sinh gia c& hang hoa, tao tién dé cho viéc trién khai
trong nam tai.

Sang nam 2025, bén canh muc tiéu Igi nhun, trung tdm con c6 ké hoach ddy manh

s6 hda cho hoat dong kinh doanh ngoai héi, hé trg don vi ban san phdm thic day va
phat trién dich vu cung cap tdi khach hang.
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Trung tdm Ngéan hang giao dich (TB) truc thuéc FMTB d& c6 nhiéu giai phap dé thac
day manh mé mang san phdm ngan hang giao dich véi cac mai nhon chinh:

Tai trg thuong mai va chudi cung tng: VPBank phét trién géi tai chinh chuyén
biét theo nganh, dap Umg nhu cau doanh nghiép. Cung SMBC va FDIC, ngan hang
tai trg chudi cung g 6 t6, xe may, hang tiéu dung nhanh, dugc pham, ban Ié.

Kinh doanh ngoai héi: Trén co s tang trudng &n tugng vé cho vay xuét nhap khau
trong nam 2024, VPBank cung cap giai phap phai sinh dé giam ri ro ty gia, 1ai suat
va ti€p tuc duy tri vi thé hang dau trong giao dich phai sinh bao hiém ty gi3, 13i suat.

San pham Luu ky va Ngan hang giam sat (CFS): CFS luu ky thanh céng 1,19 ty ¢
phiéu VPBank phat hanh cho SMBC, dua VPBank vao top 5 ngan hang luu ky 16n
nhat, déng thai hoan thién hé thong Ngan hang luu ky DSB dé két nGi KRX nham
dap Ung quy dinh mdi.

Nang cao nang luc sé héa: Phién ban VPBank NEOBiz Plus ra mat vdi nhiéu cai
tién va nang cap, b8 sung céc tinh nang vugt tréi va ca nhan hoda trai nghiém cho
khach hang doanh nghiép.

Trong ndm 2025, TB sé ti€p tuc ddy manh tai trg cho nhém khach hang xuét nhap
khau, tan dung stic manh ctia SMBC dé mé réng hogp tac véi khach hang FDI. Trung
tdm sé ddy manh s6 hda, két hgp véi cac fintech nudc ngoai va phat trién céac san
pham mai dé hd trg doanh nghiép xuét nhap khdu nhu ching chi tién gui online, dau
tu tu dong (online investment)...

Huy déng thanh cong Téng gia tri giao dich
phai sinh nam 2024
tang trudng
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Nam bat co hdi tir déong vén ngoai dang chdy manh vao Viét Nam,
FDIC ghi nhan su birt pha an tugng trong ndm 2024. Véi su hé trg
tu c6 déng chién lugec SMBC, khéi tan dung téi da nguén luc, kinh
nghiém quéc té va mang luéi khach hang réng khap, giip VPBank
ma rdng thi phan va khang dinh vi thé trong phan khuc FDI.

Trong nam thr hai di vao hoat déng, FDIC da c6 nhimg budc tién dang ké vé co cau
t6 chiic va ghi nhan su phat trién vugt tréi trong phan khic khach hang FDI. Nhiing
két qua nay vlra la cdt mée dang tu hao va cling dugce ky vong sé gop phan trd thanh
dodng luc tang trudng cho VPBank trong tuong lai.

DBé& ndm bat nhu céu ngay cang tang clia khach hang FDI, trung tdm da thanh 1ap 3 don
vi chuyén trach, bao gom (i) Pon vi chuyén biét tim ki€ém va khai thac khach hang, (ii)
B& phéan phap ché va tuan thu va (iii) Bo phan quan ly tin dung trong trung tam.

V&i muc tiéu dua mang kinh doanh FDI phat trién hon niia, trung tdm da dua ra hai
chién lugc chinh 13 (i) Tang cudng hop tac véi c8 déng chién lugc SMBC va (ii) Phat
trién hé sinh thai nhdm tan dung t8i da lgi thé gitra lién minh VPBank va SMBC, cling
céac cong ty con trong hé sinh thai.

Nh& né lyc tir chinh FDIC va su hd trg manh mé ctia SMBC, trung tdm da ghi nhan sy
tang trudng manh mé vé sé lugng khach hang. Tinh dén cudi 2024, FDIC da phuc vu
500 khach hang la céc tap doan da quéc gia tir Nhat Ban, Han Quéc va nhiéu nén kinh
t&1dn... hon gap ddi so vai thai diém dau ndm. Huy dong khach hang tang 73%, du ng
tin dung gép hon 3 lan so véi 2023.

Mét trong nhiing san pham ndi bat phuc vu khach hang FDI la Chuong trinh Tai trg
Chubi cung Ung. Théng qua san phdm nay, ngan hang cé thé cap tin dung cho ca nha
cung cap 1&n nha phan phéi trong cung mét chudi cung tng. Chuong trinh dugc thiét
ké vdi su tham gia clia cac déi tdc nham dap Ung nhu céu hd trg céc nha phan phdi,
thic ddy doanh s6 ban hang va gidm thiéu rai ro. Tinh dén cudi nam 2024, FDIC da
thanh coéng trong viéc hgp tac véi 2 ddi tac qudc té chl chét véi tong s6 49 nha phan
phéi str dung céac san pham tai trg vén luu dong hodc bao lanh thanh toan.

Chuong trinh gép phéan tang cudng su hgp téc gilia hai ngan hang bang céch tao
thém gia tri cho céac déi tac quoc té - nhdom khach hang than thiét ciia SMBC - cling
nhu ciing c6 hé sinh thai ctia VPBank thong qua su tham gia cta nhiéu khéi nhu
FMTB va SME.

Hudng t&i nam 2025, VPBank dat muc tiéu phuc vu 1.000 khach hang FDI, cao gap
do6i so vai két qua ndm 2024. Ngan hang cling coi FDI nhu mét trong nhimng dong luc
tang trudng da dat ra trong chuong trinh hoat déng. Sau qua trinh xem xét hai nam
hoat déng va phét trién clia mang kinh doanh FDI, véi trong tam hudng dén nang cao
hiéu qua hoat déng va tang trudng bén vimg, FDIC da xay dung 3 chién lugc mai:

+ Tap trung va két hop theo quéc gia/linh vuc/san pham: Dua trén xu hudng hién
nay cla FDI, trung tdm d& lya chon mét s6 quéc gia, nganh hang va san phdm cu
thé dé tap trung, tan dung thé manh cta ca VPBank va SMBC.

+ Dao sdu madi quan hé véi khach hang cét 16i, xay dung/nadm bat cac hoat déng
tai chinh: FDIC d4 lua chon khach hang cét 16i, 1én k& hoach nham xay dung/nam
bat hoat déng tai chinh tirkhach hang, véi su tham gia ctia SMBC cling nhu hé sinh
thai ctia VPBank.

+ Tang cudng diém cham: FDIC sé tiép can cac nha dau tu méi tham gia vao thi
truong Viét Nam théng qua céc ngudn luc clia SMBC ciling nhu nhiing kénh thong
tin khac nhau, chang han Phong Thuong mai.

Ngoai 3 chién lugc nén tang, FDIC ciing tap trung vao nhiing hoat déng lién quan dén
ESG, bao gém thuic ddy céc san pham dugc thiét ké danh riéng biét, da dugc trién
khai vao cudi nam 2024 nhu Tai trg Xanh va Tién gui ESG.



Khéi Thu héi va
Xt ly ng (DCD)

Vai tro chién lugc
trong kiém soat
no xau

Két qua thu héing
nam 2024 dong goép

5.975 yasn

Vao thu nhap clia ngan hang

Ap dung
coéng nghé sé
vao thu héi ng
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Pugc thanh lap vao thang 6/2024, DCD danh dau budc tién chién lugc cua
VPBank nham dép ung nhu cdu quan tri rdi ro ngay cang cao, dam bao hoat
ddng thu héi ng dugc quan ly déng bd, hiéu qua va xuyén suét. Véi su tap trung
héa nguén luc, chuyén mén héa quy trinh, DCD d4 giup ngan hang trién khai cac
chién lugc thu héi ng mét cach bai ban, tirdé gép phan kiém soat ty 1& NPL trong
muc tiéu, duy tri an toan tai chinh va nang cao chat luong tin dung.

DCD dat muc tiéu tién phong trién khai hoat déng thu héi ng bang ting dung
céng nghé hién dai, cai tién quy trinh tac nghiép va duy tri tinh chuyén nghiép
cao nhat, khng dinh vi thé dan dau ctia VPBank trong linh vuc nay.

DCD nhanh chéng khéng dinh vai trd chién luge trong céng tac kiém soét ng xau,
dam bao an toan tai chinh va hé trg muc tiéu tang trudng bén vimg ctia VPBank. Khéi
da trién khai déng bd céc gidi phap tién ti€n nham ddy nhanh tién do x( ly tai san bao
dam, t6i uu hda quy trinh va nang cao tinh minh bach.

VPBank t&p trung cung cép céc giai phap linh hoat dé hé trg khach hang vugt qua
nhiing thach thuc tai chinh, t d6 ciing c6 méi quan hé lau dai véi khach hang va gia
tang niém tin tl thi truong. Nha do, két qua thu héi ng ndm 2024 cltia ngén hang da
ghi nhan nhiéu két qua dang khich lé:

 Thu tirng da xt ly rdi ro tang hon gép déi so véi néam 2023, déng gop 5.575 ty dong
vao thu nhap clia ngan hang.

+ Khach hang ca nhéan: Két qua thu héi ng sém (dudi 90 ngay qua han) cai thién 18%
$0 vGi ndm 2023, trong khi s6 thu tirng muén (trén 90 ngay qua han) tang 26%.

+ Khéch hang SME: Két qua thu héi ng sém cai thién 41% va sé thu tr ng mudn tang
86% so véi 2023.

Cung nhiing con s6 &n tugnhg vé két qua thu hdi no, nang suét lao ddng trén moi
can bd tang 20%. Day la minh ching ré nét cho thay hiéu qua ti viéc VPBank tién
phong &p dung céng nghé sé, bao gébm (g dung gidi phap Al Callbot va giai phap tu
dong hoa, giup téi uu héa chi phi van hanh, tang hiéu suat va han ché cong viéc thu
cdng. Dong thai, khéi trién khai cac chuong trinh dao tao chuyén sau va quan tri cang
thang, gilp cén bd nhan vién nang cao nang luc chuyén mén, cai thién maéi trudng
lam viéc va tao déng luc.

Nhimg két qua nay khdng chi chiing minh su dung dén trong chién lugc phéat trién
ctia DCD ma con khéng dinh vai trd quan trong clia hoat dong thu héi ng trong toan
bd quy trinh tin dung ctia VPBank.

Trong ndm 2024, VPBank da ddy manh (mg dung céng nghé va tu déng héa trong
hoat dong thu héi ng, gilp cai thién dang ké hiéu qua van hanh va trai nghiém
khach hang. Céc gidi phap s6 hoa dugc trién khai déng bd d& mang lai nhiéu két
qua an tugng.

Trong d96, Ung dung Al Callbot dugc ap dung dé tu dong nhac ng khach hang, tu
trudc han dén giai doan qua han ngan, giup tiét kiém ngudn luc van hanh va giam
dang ké chi phi. 40% khach hang ng sém da dugc Al Callbot tac nghiép tinh dén
cudi nam 2024.

Doéng thai, ngan hang da ing dung cac hé théng tu dong hoa, gitp thay thé phan
I6n cong viéc thi céng, ddm bao tinh chinh xac va nang cao hiéu suat van hanh.
Céng nghé s8 ciing dugc sir dung nhdm cai thién hiéu qua quan ly va x{ ly tai san
bao dam, gép phén téi uu héa quy trinh thu héi ng, gidm thiéu nguén luc va thai
gian thuc hién.

Ngoai ra, cac gidi phdp cong nghé Omnichannel (da kénh) hién dai gitp ngan hang
hop ly héa théng tin du ng gui t6i khach hang, tao thuén Igi cho viéc theo doi va
thuc hién nghia vu tai chinh, déng thdi t6i uu hda chi phi van hanh trong cong tac
thu héi ng.

VY VPBank
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Khoi Thu hoi va
Xt ly ng (DCD)
(tiép theo)

Tap trung vao hiéu qua
trong nam 2025

Sang ndm 2025, DCD sé tiép tuc trién khai cac ké

hoach chién lugc véi muc tiéu nang cao hiéu qua quan

tri tin dung, hd trg su tang trudng bén viing va khang
dinh vi thé tién phong cta VPBank trén thi trudng.

Trong do6, nhing giadi phap dua trén GenAl va Al, chang
han nhu trg ly 3o, tu déng hda quy trinh sé dugc tang
cudng st dung. Nhiing cai tién nay dugc ky vong khéng
chi nadng cao nang suét lao déng ma con chuyén nghiép
héa hoat déng xUr ly ng, gop phan xay dung mét hé théng
tin dung hiéu qua va hién dai.

Dong thai, VPBank du kién trién khai nhiing giai phap phap ly
nham x{ ly no xau mot cach hiéu qua, ddm bao su minh bach,
cong bang trong hé théng tin dung. Quy trinh van hanh, tu
phan bé céng viéc cho dén cai tién chinh sach x{ ly ng, ciing
sé lién tuc dugc hoan thién, ddm bdo tinh nhanh choéng, hiéu
qua va nhat quan trong moi hoat dong. Coi nhéan luc Ia nén tang
cho su phat trién, khéi sé ti€p tuc trién khai chuong trinh dao tao
chuyén sau, giup doi ngd can bd khéng ngiing nang cao ky nang
chuyén mon va quan ly.

Boéng hanh cung muc tiéu chung clia VPBank, DCD cam két tich

hop quan tri ESG vao céc hoat ddng trong ndm 2025 nhdm nang cao

hiéu qua hoat ddng va phét trién bén ving.

Dai véi cac van dé méi trudng (E), khoi sé tang cudng s6 hoda trong cac
quy trinh nghiép vu, gidm thiéu viéc st dung gidy t& va tai liéu in &n,
gop phan tiét kiém chi phi va gidm tac dong dén moi trudng.

Nh&m thuc hién nhiing muc tiéu xa hoi (S), DCD sé& chu trong bao vé
quyén lgi khach hang bang cach cung cap cac gidi phap linh hoat nhu ké
hoach tra ng dai han, giam lai suat cho khach hang gap kho khan.

Y VPBank
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Khéi Quan tri
rai ro (RMD)

Nén tdng vén dan dau
hé théng, hudng téi
tién phong thi diém
Basel Il

Cai thién dang ké
chat lugng tai san

Trong tam s6 héa
va an ninh théng tin

VY VPBank

Véi quy mé con khiém tén nhung dé mé I6n, kinh té Viét Nam
néi chung va nganh ngan hang néi riéng dé chiu tac déng boi
nhing rai ro, thach thirc tr méi trudng bén ngoai nhu bién déng
vi mé hay nhiing thay d6i trong chinh sach tién té. Trong béi canh
dé, VPBank da theo dbi sat sao dién bién cua nén kinh té va chu
ddng, linh hoat trong céng tac quan ly rui ro dé duy tri chat lugng
tai san 6n dinh, tao nén tang viing chac dé nam bat cac co héi
tang trudng kinh doanh trong nam 2024.

Xuyén sudt nam 2024, ty I& CAR cta VPBank luén dugc kiém soat én dinh, vugt xa
yéu cau ctia NHNN. Vao thai diém cudi ndm, ty 1& CAR riéng |é va hop nhat clia ngan
hang I&n lugt dat 14,01% va 15,5%, ti€p tuc duy tri vi tri dan dau hé théng. Nén tang
von vimg manh cho phép VPBank ma rong quy mé tin dung, dap Ung nhu cau da
dang ctia khach hang trong céc phan khuc chién lugc, cling nhu déng hanh cling cac
chinh sach ctia Chinh phd va NHNN nham hé trg ngudi dan, doanh nghiép.

Song song vai kiém soat 8n dinh ty Ié CAR theo Chuén muc Basel I, VPBank con trién
khai tinh toan dinh ky ty |é an toan von theo phuong phap xép hang ndi bd (IRB) clia
Basel Il/Basel lIl.

Vé chuan muc Basel lll, ngoai rii ro thanh khoan da dugc ap dung thanh cong tir ndm
2023, VPBank tiép tuc hoan thién toan dién hé théng quy trinh, quy dinh, mé hinh va
cdng nghé thdng tin nhdm trién khai cho céac rdi ro trong yéu con lai nhu rai ro tin
dung, rui ro thi trudng va rdi ro 1ai suat trén sé ngan hang.

Trong nam 2024, do sy phuc hoi chua dat ky vong cua suic cau tiéu dung va thi
trudng bat dong san (dac biét & khu vuc phia Nam) da anh hudng khéng nhé téi kha
nang tra ng cta khach hang cé nhan va doanh nghiép. Trong béi canh dé, VPBank
da tién hanh phan tich, nhan dién van dé rdi ro cét 16i, dua ra nhiing chuong trinh
hanh déng dé diéu chinh chinh sach tin dung va hé théng giam sat danh muc.

Ngoai ra, ngan hang con tich cuc trién khai cac giai phdp co cdu ng kip thsi dé
hé trg khach hang gap khé khan, dap ung theo cac chinh sach hé trg cia NHNN
da ban hanh trong nam 2024 nhu Théng tu 06/2024/TT-NHNN (gia han Théng tu
02/2023/TT-NHNN co cau ng cho khach hang gap kho khan trong hoat dong san
xuat, kinh doanh) va Thong tu 53/2024/TT-NHNN (co cau ng cho khach hang bi
anh hudng bai bao Yagi).

K&t thac ndm 2024, nhd cd sy cai thién cla cac yéu té vi mo trong 3 thang cudi
nam va cong tac quan tri danh muc sat sao clia ngan hang, ty 1&é NPL cua VPBank
dugc kiém sodt 6 muc 2,47% d6i véi ngan hang riéng 1é, cai thién dang ké so véi
cudi nam 2023.

Tai VPBank, cac hé théng quan tri rdi ro lién tuc dugc nang cap véi muc tiéu trién
khai nhanh chéng va van hanh hiéu qua hon. Mét trong s nhiing hé théng néi bat
dugc nang cép trong ndm 2024 13 Instant Lending — hé thong Khai tao khoan vay
(LOS) mdi, dugc phét trién danh riéng cho phan khic ban 1&. Nam 2023, VPBank da
ghi d&u &n khi trién khai thanh céng sadn pham thé tin dung trong hé théng Instant
Lending. Sang nam 2024, ngan hang tiép tuc trién khai thém 6 luéng san ph&dm tin
chap trén hé thong nay.

Viéc phat trién Instant Lending cho phép tach biét hé thdng quan ly chinh sach
(Decision Engine), gilp tang t6c dd cap nhat va thay déi chinh sach, hé trg hiéu
qua trong viéc déi phé nhanh chdng véi nhiing bién dong tir thi trudng, tir dé gidam
thiéu rui ro tin dung. Hon nira, hé théng mdi dugc tich hgp céc tinh nang hé trg
kiém thlr nhanh chéng, ddm bao chét lugng céu hinh va gidm thiéu sai s6t trong
qua trinh van hanh.

Song song Vvdi viéc s6 hda hé théng quan tri rui ro, VPBank con chu trong nang cao
céc tiéu chudn an toan thdng tin khi ti€p tuc tang cudng dau tu vao céc gidi phap an
ninh mang toan dién, bao gém:



Cung cd nén tang
viing chac, tao

tién dé cho chién luoc
tang trudng bén ving

Khéi Van hanh
(OPS)

Tu dong héa,

t6i uu va thau hiéu:
Nén tang cho

su bén viing
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« Tuén tha céc quy dinh bao vé dirliéu cé nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP va
xay dung co s dir liéu sinh trac hoc tap trung dung thai han NHNN dé ra (trudc
01/01/2025), khdng géy can trd t6i hoat déng kinh doanh clia ngén hang.

+ Phéi hgp cung AWS trién khai cac bién phap kiém soat an ninh théng tin ngay tu
khi bat dau qua trinh chuyén déi Ién méi trudng ddm may, dam bao céc ung dung
va dich vu trén nén tang dam may dugc trién khai hiéu qua, an toan, déng thai téi
uu hoa chi phi va hiéu suat.

+ Rasoat valién tuc nang cap hé théng quan ly an ninh thong tin, ddm bao dép tng
céc tiéu chuén tién tién cta quéc té nhu ISO 27001, PCI DSS, thé hién cam két
manh mé cla ngan hang trong viéc chuén hoa va ap dung céc tiéu chudn quéc
t& vé ki€ém soat an ninh mang.

Hudng té&i mét nam 2025 vai trién vong kinh té tich cuc hon, VPBank sé tiép tuc quan
ly rdi ro mét cach than trong, nhung déng thsi sdn sang don nhan co hoi, tao bé
phéng vimg chéc va an toan cho chién lugc tang trudng bén vimg trong trung - dai
han clia toan bo hé sinh thai.

Thuc hién dinh hudng cdia Chinh phi va NHNN vé tang trudng kinh té va tin dung,
VPBank sé tang co hdi ti€p can tin dung d6i mét s6 linh vuc uu tién nhu tin dung xanh,
cho vay nha & xa héi, phat trién céng nghiép ché bién ché tao, kinh doanh xu&t nhap
khau... Ngan hang ciing sé ddy manh tu déng hda dé nang cao kha nadng nhan dién
rui ro, cai thién chéat lugng du bao va kiém soat ng xau.

Dong thai, trong nam 2025, sau khi dugc ra soat doc 1ap vé phuong phap luan va két
qua tinh todn clia céc loai ri ro trong yéu bdi céng ty kiém toan hang déau, VPBank
sé dat muc tiéu tién phong thi diém toan dién chuén muc Basel lll cho Khung Quan ly
rui ro theo dinh huéng ma NHNN da dé ra.

V6i cam két hé trg chuyén déi xanh va phat tri€én nén kinh té carbon thap, VPBank sé
m& réng pham vi danh gia rui ro ESG, bao gém ki€m tra suic chiu dung vé rui ro khi
hau va do ludng phat thai khi nha kinh, tich hgp rui ro ESG vao hé théng quan tri, dap
Ung céc tiéu chuan quéc té hang dau.

VPBank ti€p tuc ghi nhan nhiing budc ti€n méi trong né luc nang
cao hiéu qua hoat déng, tdng cuéng gan két véi khach hang trong
nam 2024. Nhé& ung dung cdng nghé tién tién nhat va day manh
van hoéa lay khach hang lam trong tam, VPBank da va dang tung
ngay kién tao cac gia tri thinh vugng bén viing, mang lai cac trai
nghiém toan ven va vuot tréi cho khach hang.

Nam 2024, nham thuc day hiéu qua, tao dung nén tang bén viing va gan két khach
hang bén lau, OPS tap trung 3 trong tam Ion: (i) Tu déng hda, tién phong tng dung
cdng nghé mdi, (i) T6i uu hoat déng va (iii) Thau hidu khach hang va ca nhan héa
trai nghiém.

Nh& ch dong di trude dén dau trong cong tac tu dong hda va ting dung cong nghé
tU nhiéu ndm trd lai day, trong ndm 2024, khéi da thanh cong tu ddng hdéa thém 102
quy trinh, nang tdng sé quy trinh dugc tu déng hoa Ién 332. Khéng dung lai & do,
nang luc ty déng hda cdia ngan hang da vuon téi cap do “hyper automation” (siéu tu
dong héa). Nha tién phong nghién cliu va két hgp robot vai cdng nghé méi nhu Al va
ML, VPBank da tao ra thé hé bot méi, cht déng thuc hién mét sé nghiép vu nhu déi
soat tu dong giao dich bao hiém/thé, theo déi va bdo céo giao dich dang ngd, theo
déi céc chi sé tuan tha Mastercard...

Luc lugng lao dong cong nghé (auto bot) chinh la nong c6t gitip ngén hang gia tang
manh mé kha nang xt ly giao dich. HEt nam 2024, nang luc xUr ly giao dich da tang
300% so véi 2021, tuong duong kha nang xtr ly gan 8,3 triéu giao dich/nam va sé
ti€p tuc cai thién trong thdi gian tai.

VY VPBank
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Tu déng thu thap
va phén tich hon

20.000

y ki€n phan hoi/ngay

Y VPBank

Cung véi do, OPS lién tuc trién khai cac chubi sang ki€n nham tiét gidm chi phi, nang
cao nang suat lao ddng, tao nén tang cho muc tiéu phat trién bén vimg. Nh& vay,
quy trinh t6i uu hoat dong clia ngan hang trong ndm 2024 da ghi nhan nhiéu con
s6 an tuong.

Khéi lugng giao dich xtr ly
tang trudng binh quan

270 .

trong suét 5 ndm qua du sé nhan su

gén nhu khéng déi.

Nam 2024,
Chi phi hoat dong trién khai
chi d muc

227
kién
giup tiét gidm

85%
O ngansach

5 9 ty dong
chi phi

cho thay né luc téi uu hoat déng mét
céach hiéu qua nhat.

Chi phi hoat déng giam

ty dong
/nam
Nh& du &n t6i uu chi phi SMS, CIC

Bén canh cong tac t6i uu hoat ddng ndi bd, VPBank dong thdi tap trung xay dung va
nang tdm maéi quan hé gan két bén lau véi khach hang trén co s& “Customer-centric” -
I8y khach hang lam trong tdm. Tu duy “Be a customer” - d&t minh vao dia vi khach
hang dugc khuyén khich dp dung vao moi sang kién - qua dé mang dén cho khach
hang nhiing trai nghiém tron ven va téi uu.

Nang luc ldng nghe y kién khach hang dugc cing cé bang cdéng nghé Al va ML,
giup ngan hang tu déng thu thap va phan tich hon 20.000 y kién phan héi/ngay. Tu
dr liéu trén, cac don vi da nhan dién va xtr ly dugc 187 van dé mang tinh hé théng
trong nam 2024, la tién dé dé trién khai hang loat sang kién cai thién trai nghiém
khach hang.

N&m 2024, VPBank thi di€ém mé hinh Conversional Banking trong xay dung céac kénh
tuong tac phdi hop hd trg tu van khach hang, cung cap théng tin vé tién dé xrly hé
s, ghi nh&n yéu cau thuc hién giao dich trén céng cham séc khach hang (Customer
Care Portal) va ngan hang sé VPBank NEO. Su ra dsi clia phan mém hé trg can bd
ban SME Savi da gitp viéc tu van khach hang dé dang hon.

Ngan hang cling trién khai hang loat mé hinh hanh vi khach hang dua trén Big Data,
Al/ML, gitip dy doan va chi déng hd trg cac nhu cdu ma rong khach hang. Mot s6
mo hinh ¢é tinh tng dung cao bao gém: mé hinh du doan hanh vi khach hang st
dung thé tin dung, mo hinh du doén kénh khdo sét yéu thich...
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Ba trong tAm Vi dinh hudng hoat dong hiéu qua phai di déi véi phat trién bén vimg, trong ndm
o . 2025, OPS tap trung vao 3 trong tam: (i) But tc trong hoat dong tu déng hoa, (ii)
nam 2025 Khac biét vé trai nghiém khach hang va (iii) Tang cudng kiém soat rdi ro van hanh.

DE tiép tuc gia tdng nang suat lao déng t6i thi€u 30% khi ty 1& s6 héa nhiéu mang
nghiép vu da dat t6i 90%, OPS xac dinh diéu kién tién quyét la khai thac t6i da nhimg
céng nghé mai nhu Al, ML... Cac tru cot ctia hoat dong tu dong hoa gém: Ung dung Al
va Deep Analysis (phéan tich sau), Tu déng héa théng minh (Intelligent Automation),
T6i uu hda dua trén tu duy hé théng, Chuyén déi quy trinh van hanh (Process Re-
engineering) va Phat trién van héa déi mdi, linh hoat. Trong nam 2025, khéi sé ting
dung Al trong du toan chi phi, t6i uu héa quy trinh ra quyét dinh; tich hgp céng nghé
nhu tu déng hda quy trinh (RPA), Al, ML, quan ly quy trinh nghiép vu (BPM) vao quy
trinh tai cdc phong ban nhu cho vay thé chap khach hang cé nhan, cho vay lién két
déi tac chién lugc, gidi ngan SME, thanh toan, kiém soat LC... hudng tdi muc tiéu gidm
thoi gian hoan thanh céng viéc t6i thi€u 25%. OPS du kién sir dung Deep Analysis
(phan tich sau) dé ca nhan hoa dich vy, ciing nhu tiép tuc hoan thién cac mé hinh
van hanh theo hudng (ng dung ti€én bd céng nghé dé tao gia tri vuot trdi va khac biét.

Véi tréi nghiém khach hang, khéi tap trung vao hai trong tam: Thau hiéu khach hang
va C& nhan hda trai nghiém. Tan dung Ioi thé tir co s dit liéu va suam hiéu cong nghé
mdi, OPS sé ti€p tuc hoan thién cac chuong trinh thu thap y ki€én khach hang, dac biét
Ia X-Customer (thu thap y ki€n mot céch bi mat). Dong thai, mé hinh Conversational
Banking ti€p tuc dugc ma réng sang hai du an la Omni Service Transparency va
Corporate Customer Engagement.

Trong b&i canh cac phuong thuic giao dich s6 phat trién nhanh, quy trinh dugc sé hoa
ngay cang nhiéu, OPS cling sé tap trung kién toan nang luc ki€m soat rui ro trén nén
tang tu dong hoa va kiém tra chuyén sau. Khai du kién xay dung céng cu post-check
(kiém tra lai), canh béo tu dong, mé hinh du béo rui ro, déc biét la rui ro thé dua trén
cong nghé Al, cling nhu thuc hién 16 chuyén dé kiém tra tap trung vao cac nghiép
vu s6 hda va 54 chuyén dé ra soat hé théng nham phat hién rui ro tiém an. Ngoai ra,
OPS sé tang cudng hoat déng kiém tra truc ti€p thém 10%, uu tién nhimg chi nhanh
¢6 rui ro cao va kho quy 16n.

VY VPBank
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Sau hai ndm ma& réng va phat trién, EDA da xay dung viing chac
céac cau phan nén tang c6t 16i nham khai pha téi da tiém nang cua
dirliéu va Al, cling nhu thic day hoat déng d6i méi sang tao, nang
cao nang luc canh tranh cuia ngan hang.

N&m 2024, VPBank ra mat va trién khai cac chuong trinh phan tich nang cao va Al
trong diém trai réng tir Khach hang ca nhan, SME, Thu héi ng, Trai nghiém khach hang
va T6i uu hda van hanh. Béng thai, ngan hang da thiét 1ap co ché do ludng va danh
gié tdc dong lén cac chi s6 kinh doanh, nang tdm (ng dung phan tich tir cap dé mo
ta va chén doan 1én du bao va dinh hudng, hé trg qua trinh ra quyét dinh chinh xac
va hiéu qua hon.

Cu thé, trong linh vuc Khach hang cé nhan va SME, cac mé hinh du doan hanh vi va
hé théng gaoi y da gilip xac dinh san pham tiém nang , ti€p can khach hang muc tiéu
qua kénh tuong tac t8i uu. Vi hoat déng Thu héi ng, EDA trién khai nhém gidi phap
tap trung vao nang luc du bao su suy gidm cla kha nang tra ng, xéc dinh thai diém,
phuong phap va kénh ti€p can hiéu qua nhat.

Trong chuong trinh néng cao Trdi nghiém khach hang, tng dung x{r ly ngén ngtr tu
nhién (NLP) va GenAl da thuc ddy cac tuong tac tu déng, phan tich cdm xuc khach
hang. O mang Van hanh, nhimg mé hinh tu déng héa va du béo (ng dung gitip cai
thién ré rét nang suat thong qua cong cu trich xuat dir liéu théng minh, x( ly hinh anh
va t6i uu hda cac hoat dong clia chi nhanh cling nhu kénh giao dich.

Tién phong trong xu hudng Ung dung GenAl, EDA cling Kh&i Cong nghé théng tin da
thanh 1ap GenAl Taskforce nhdm thuc d&y chién lugc téng thé trong quan ly chuong
trinh va phat trién cac ung dung GenAl. Bén canh do, (ing dung Microsoft Copilot
dugc thirnghiém cho nhém ngudi dung dau tién trong ngan hang cling budc dau cho
thay su cai thién dang ké vé nang suat lam viéc.

Nam 2024 danh dau budc tién quan trong khi kho dir liéu tap trung ctia VPBank van
hanh 8n dinh, déng vai trd then chét trong viéc cung cap dir liéu chinh xac, kip thdi,
hé trg hiéu qua cho céc don vi kinh doanh va van hanh. Cac chi sé vé thda thuan mdc
d6 dich vu (SLA) va thai gian x(r ly yéu cau thay déi (TAT) da dugc cai thién dang ké.

Cung vai do, khéi cling trién khai du an nén tang dir liéu thé hé mai (NDAP), van hanh
hoan toan bang céng nghé dién todn dém may. Giai doan 1cla du dn da hoan thanh
trong ném 2024, vuct ké hoach dé ra. Trong giai doan nay, EDA xay dung day du churc
nang cua nén tang mdi, di chuyén hon 60% cau phan cutia kho dir liéu hién tai lén nén
tang dién toan ddm may va ra mat 13 nhém san pham vé dir liéu, phan tich va Al.

Dé lién tuc khuyén khich van héa déi mai va thir nghiém, EDA phéi hop cung céc don
vi trong ngan hang 1&n dau tién t& chiic Winnovate — mét cudc thi y tudng (ideathon)
g dung co ché “working backward” do d6i tac AWS hudng dan. Cudc thi da thu hut
860y tudng tirhon 30 don vi trén toan ngan hang, tao dong luc manh mé va thic day
tinh than d&i mdi, sdng tao clia nhan vién VPBank.

Budc sang nam 2025, EDA sé ti€p tuc khai thac t6i da déng luc manh mé tu cac
thanh tuu nén tdng hién co, tdng cudng Ung dung diliéu trong viéc dinh huéng quyét
dinh chién lugc nhu xac dinh danh muc kinh doanh trong yéu, tdng cudng ban chéo
va gilr chan khach hang, nang cao chat lugng dich vu va ddy manh két néi trong toan
hé sinh thai. Dong thai khéi cling cam két déng vai tro tién phong trong hanh trinh
chuyén déi s6 cua VPBank, hién thuc hda sir ménh dua dir liéu tré thanh déng luc
tang trudng cét 16i clia t6 chirc.

VY VPBank
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Trong hanh trinh hién thuc héa muc tiéu “Thinh vugng bén viing”
tai VPBank, Khéi Céng nghé théng tin (IT) dong vai tro la nén tang
viing chac, khdng nging déi méi sang tao, thuc day hoat déng
chuyén déi sé toan dién nham mang lai gia tri thiét thuc cho khach
hang, nha dau tu va cong dong.

Vi chién lugc xuyén suét la chuyén déi s6 va phat trién ngan hang
s, ndm 2024, VPBank da trién khai thanh céng nhiéu giai phap s6
héa, gop phan nang cao trai nghiém khach hang trén kénh giao
dich truc tuyén, rut ngan théi gian ché dgi, don gian héa quy trinh,
cling nhu nang cao hiéu suat lam viéc cho can bd nhan vién.

VPBank da sé hda hon 70% nghiép vu cung cap t6i khach hang ca nhan. Dac biét,
ngén hang s6 VPBank NEO dap ung dugc hau hét nhu cau ctia khach hang. Song
song dé, ngén hang ti€p tuc hoan thién hanh trinh khach hang (customer journey)
va cai tién trai nghiém khach hang (customer experience) cling nhu trién khai hang
loat céc sang kién sé.

Ngéan hang cling thuc hién két néi dén Céng Dich vu cong Quéc gia, Tong Cuc Thué...
nham khai thac va cung cap t6i da céc dich vu clia Chinh phu cho khach hang.

Nh& mét loat cai tién, s6 khach hang kich hoat méi trén VPBank NEO dat gan 2,8 triéu
lugt trong nam 2024, trong d6 90% s dung céng nghé dinh danh truc tuyén eKYC,
nang téng s6 ngudi duing 1én con s6 10 triéu. Téng giao dich trong ndm 2024 dat gan
700 triéu lugt, véi khodng 1,2 triéu khach hang thuc hién téng cdng 2,5 triéu lugt truy
cép Ung dung VPBank NEO méi ngay.

Bén canh do6, VPBank da s6 hda, tu déng héa hon 50% quyét dinh gidi ngan, cho vay
clia ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh déi véi cac khoan vay nho 1é, vay tiéu
dung cua khach hang cé nhan thong qua mét loat iing dung: Jarvis, Auto Loan (Race
Car), Home Loan, Consumption Loan, Dinh gia tu dong, Phé duyét tu dong... D liéu,
hé so clia khach hang déu dugce xur ly va luu trir trén moi trudng s6 theo dung quy
dinh ctia NHNN.

VPBank NEO

1 O triéu 2 5 triéu
ngudi dung ) luot truy cap/ngay

232 O,

2 ’ 8 triéu 7 O O triéu

khach hang méi trong ndm 2024 luot giao dich
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Clng viéc nang cao trdi nghiém khach hang, trong nam 2024, VPBank cling khéng
ngung tang hiéu suat lam viéc cho can bd nhan vién théng qua cac giadi phap tu dong
héa. Ngan hang da xay dung Conversation Al platform (CAIP), nén tdng chung c6 kha
nang tich hgp linh hoat cac mé hinh ngén ngi 16n (LLM), dp dung GenAl trong dich
vu hé trg khach hang qua céc kénh chatbot, hé trg khai thac kho kién thic chung
toan ngan hang (bank-wide knowledge base).

Hiéu ré rdng méi don vi trong ngan hang déu cé nhu cau riéng biét, VPBank da phat
trién ezChatbot vai cac chiic nang tu phuc vu (self-service) dé cac don vi dé dang
cau hinh, tu tao cac Ung dung chatbot GenAl, khong phu thudc nhiéu vao bd phan ky
thuat. Cling véi do, ing dung ezCode - trg ly GenAl trong quy trinh phat trién phan
mém — da hé trg hoat dong phan tich, 13p trinh, kiém thtr.

Ngoai hai iing dung ezChatbot va ezCode, sang nam 2025, VPBank du ki€én mé&
rong trién khai ezAgent (nhan vién s8), ezPolicy (khai thac kho kién thuic chung),
ezCollection (hé trg thu héi ng) va ezData Al Agent (khai thac kho dir liéu toan
ngan hang).

Song song vdi phét trién cac gidi phdp GenAl ndi bd, VPBank cling thir nghiém céc
dich vu c6 san trén thi trudng nhu Microsoft Copilot cho Microsoft 365 va PowerBI,

AWS CodeWhisperer va Tabnine cho phét trién phdn mém, nham danh gia tinh kha
thi va lgi ich, tU d6 dua ra phuong én str dung linh hoat, phu hgp.

VY VPBank
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Trong bdi canh cac maéi de doa vé an ninh mang va tinh trang Ilra ddo ngay cang gia
tang, VPBank da chu dong trién khai hang loat cac gidi phap nhu (i) Chuong trinh
truyén théng nang cao nhan thuc vé an toan théng tin cho khach hang; (i) Hudng
dan str dung dich vu ngén hang s6 an toan, phong tranh rui ro gian Ian va (jii) Nhiing
chuang trinh chi déng bao vé khach hang khdi nguy ca Itra ddo.

Trong linh vuc bdo méat, ngan hang da dat dugc hang loat chiing chi uy tin nhu PCI
DSS (phién ban 4.0) va ISO 27001:2022. B6i ngl chuyén gia bdo mét cda VPBank
thudng xuyén tham gia cac chuong trinh dién tadp hang ndm cla Bo Thong tin va
Truyén thong, NHNN. Trong ndam 2024, ngan hang gianh giai ba trong “Chuong trinh
Dién tap thuc chién phong tha khéng gian mang” (DF Cyber Defense 2024).

Cung véi nang luc ctia ddi ngl nhan sy, VPBank cling danh nguédn luc dau tu tuong
xtng dé nang cao nang luc bao mat cho hé théng céng nghé théng tin, véi hang loat
cdng nghé tién phong trén thi trudng. Céc gidi phap bao méat dugc dau tu déng bd
Vi chién luge chuyén déi 1én méi trudng dam may.

Song song, VPBank ddy manh céng tac két néi, khai thac, ing dung D liéu Dan cu
Qudc gia, khai thac dir liéu trén can cudc cong dan vao cong tac xac thuc, dinh danh
khach hang khi thuc hién giao dich véi ngan hang.

Budc sang nam 2025, IT sé tap trung vao 4 trong tdm chinh: hé trg tang trudng kinh
doanh, cliing ¢ nén tdng céng nghé hién dai, tién phong trong déi mdi sang tao,
nang cao nang luc an ninh bdo méat.

V6i muc tiéu mé réng kénh ban hang, téng doanh thu va néng cao trai nghiém khach
hang, VPBank sé& phéi hgp chat ché vai cac khai kinh doanh, trién khai cac du an trong
diém nhu Instant Lending, Account to Pay, Merchant Acquiring...

Ngén hang du kién ti€p tuc nang cép ha tang cong nghé théng tin, trién khai nhing
c6ng nghé mdi nhu dién toan dam may, Al, dir liéu 16n (Big Data) nham néng cao hiéu
quad, tinh 6n dinh va kha ndng ma réng clia hé théng.

Dé& tao ra nhiing sadn phadm dich vu dét pha, nang cao nadng luc canh tranh, VPBank
sé nghién ctiu nhiting gidi phap, Uing dung céng nghé mdi, thiic ddy déi mdi séng tao,
chéng han nhu chudi khéi (blockchain), vii tru 4o (metaverse).

Cung vai do, VPBank cam két ti€p tuc cing c6 va nang cao nang luc an ninh bdo mat,
Ung dung cong nghé tién ti€n, ddm bdo an toan cho céc dich vu ngan hang sé va
khach hang. Ngan hang du kién trién khai giai phap Zero Trust, ti€p tuc hién dai hda
hé théng gidm sat an ninh, ing dung céng nghé GenAl vao an ninh bdo mat.

V6i cam két cam két dong gdp vao su phat trién bén vimg ctia VPBank ndi riéng va xa
hdi ndi chung, IT da xay dung bé ké hoach dap (ng cac tiéu chuan ESG cho nam 2025.

DE& d6i phé véi nhiing thach thiic vé méi trusng (E), VPBank du kién trién khai nhimg
gidi phap tiét kiém nang lugng, nghién ctu Ung dung céng nghé xanh vao hoat dong
cua IT. Khéi sé& né luc ap dung céng nghé do hda va chuyén hoat déng lén dam may,
dong thai khuyén khich can bd nhan vién sir dung email, tai liéu dién tr thay thé cho
ban in truyén thong.

Dam bao an toan thong tin, di liéu khach hang, ma réng gidi phap tai chinh sé, tai
chinh toan dién la nhing cam két clia VPBank vé yéu té xa héi (S). Trudc rii ro an
toan théng tin, ngan hang du kién ting dung nhiing giai phap bao mat tién tién nhu
Al, ML dé ngan chan tan cong mang; tadng cudng nhan thic, dao tao can bd nhan
vién. Bong thdi, IT sé phéi hop chat ché vai cac don vi dé ma diém giao dich tu dong
va t6i uu ngan hang s6, vdi giao dién dé sir dung nham mang dich vu tai chinh dén
moi ngudi dan.

Vi yéu t6 quan tri (G), VPBank sé xay dung va thuc hién chién lugc an ninh thong
tin cho toan hé sinh thai, ndng cao nang luc quan tri cdng nghé théng tin nham dam
bao hoat ddng hiéu qua va minh bach cling nhu tuan tha cac quy dinh, tiéu chuan.
Cu thé, khéi sé thuc hién danh gié rdi ro an ninh dinh ky, cap nhat lién tuc chinh sach,
quy dinh, tiéu chuan quan tri théng tin, song song vdi trién khai kiém toan céng nghé
thong tin theo ké hoach.
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Trong béi cdnh céng nghé phat trién nhu v bao, VPBank khéng
ngung dau tu vao con ngudi dé thich ung va dan dau. Ngan hang
day manh tuyén dung nhan tai, dac biét trong linh vuc céng nghé
va dir liéu, nang cao nang luc ddéi ngi qua cac chuong trinh dao tao
chuyén sau.

Bén bi theo dudi muc tiéu “Home of Talents” - mién dat clia nhimg nhan tai - nam
2024, VPBank tiép tuc ddy manh cong tac tuyén dung, thu hat ngudi tai dac biét
tai cac don vi kinh doanh nhu RB, SME, FDIC, DCD...Véi né luc thu hat nhan tai tré,
trong linh vuc céng nghé thong tin va khoa hoc di liéu, VPBank da trién khai cac
chuong trinh tuyén dung va dao tao nhu SME Trainee, VPBank Technology & Data
Young Talents.

Bén canh dé, ngan hang tiép tuc ddy manh hgp tac vdi cac trudng dai hoc, co sé dao
tao nhdm tao nguén nguén (ng vién tai nang. Hai chuong trinh “Future VPBanker”
va “Hoc béng Thinh vuong VPBank” da mang dén gén 130 suét hoc bdng cho nhiing
sinh vién tai nang trén toan quéc. Nhing sinh vién nady via la ung vién tiém nang,
dong thai cling chinh 1a dai st thuong hiéu, gitp lan tdéa hinh anh va van héa VPBank.

V6i muc tiéu phat trién nguén nhan luc bén viing, VPBank da lién tuc trién khai cac
hoat déng nhdm néng cao nang luc cho ddi ngii can bd nhan vién, bao gém: Nang luc
chuyén mén, Nang luc c6t 16i va Nang luc 1anh dao. Cac chuong trinh dao tao trong
diém da dugc trién khai trong ndm 2024 bao gém Chuong trinh phat trién nang luc
|&nh dao VPBank iLEAD, CloudLearning hay LevelUP.

Trong d6, khéa 6 clia chuong trinh iLEAD, nhdm nang cao néng luc l&nh dao cho déi
ngil quan ly c&p trung ctia VPBank, da cé 48 hoc vién t6t nghiép. Déng thdi, nham
nang cao ky nang dién toan dam may cho can bd nhan vién, ngan hang da trién
khai céc chuong trinh CloudLearning va LevelUP, thu hat sy tham gia cGia hang
trdm hoc vién.

Bén canh céc chuong trinh trong diém, VPBank cling ddy manh dao tao cén bd nhan
vién toan ngan hang, trong dé tép trung vao dao tao qua Elearning. Trong ndm 2024,
s6 gi¢ dao tao truc tuyén thdng qua nén tang Elearning clia VPBank dat gan 1,02
triéu gig, tdng 1,5% so va&i 2023.

Téng s6 gid dao tao toan ngan hang (gém dao tao tap trung, I16p hoc 4o, Elearning)
dat 1,68 triéu gio, tang 6,5% so vai cung ky 2023. S6 gid dao tao trung binh/ngudi/
nam lén t&i 110,49 gid — muc cao so vdi thj trudng. Hoc vién VPBank da dua 90 khda
hoc |én nén tang s6, cling nhu phat trién thanh cong trg ly hoc tap Al Chatbot, dugc
dua vao hoat déng tir nam 2025.

Nham thu hut, phéat trién va gilr chan nhan tai, trong ndm 2025, VPBank sé tiép tuc ddy
manh cac chuong trinh tuyén dung tap trung dé dap Uing lugng I6n nhan su cho cac khéi
kinh doanh nhu RB, SME hay DCD. Céc chuong trinh, chién dich tuyén dung cling sé dugc
trién khai phu hgp véi ting phan khic nhan luc. VPBank d&t muc tiéu t6i uu hda, nang cao
hiéu qua tuyén dung, trai nghiém Uing vién thoéng qua cac chuong trinh ing dung céng
nghé Al trién khai phan hé tuyén dung trén hé théng SAP SuccessFactor.

Trong béi canh nhém ng vién GenZ ngay cang chiém ty trong Ién trong luc lugng lao
déng, ngan hang sé ddy manh thuong hiéu “Nha tuyén dung VPBank”, dac biét tap trung
vao cac kénh truyén théng trén mang xa hoi nhu LinkedIn, Facebook, TikTok, Threads...

VPBank ciing ti€p tuc duy tri va nadng cao hoat déng dao tao nang luc c6t 16i, nang luc
chuyén mén, van héa doanh nghiép va nang luc cho quan ly, lanh dao, dong thai cap
nhat cac kién thc, ky nang lién quan dén ddm may (cloud). V&i can bd nhéan vién mdi,
ngén hang sé lién tuc cap nhat chuong trinh dao tao dinh huéng MyBoardingPass.

Doéng hanh véi chién luge ESG clia toan ngan hang, HR da xay dung chién lugc bai ban
dé dép ung cac muc tiéu vé mai trudng, x& hdi va quan tri trong nam 2025. Déi véi yéu
t6 méi trudng (E), VPBank ti€p tuc trién khai 16 trinh s6 hda céc quy trinh nhan sy, gidm
sUr dung gidy in. Vi muc tiéu xa héi (S), HR tap trung vao cai thién tién luong, phuc Igi,
diéu kién lam viéc; tao co hdi viéc 1am va tai trg céc chuong trinh hoc bdng cho sinh
vién. D& thuc hién muc tiéu quan tri (G), ngan hang sé& nang cao bao mat, dirliéu cla
can bd nhan vién.

VY VPBank
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VPBank nhan thtic ré viéc kién toan hé théng va nang cao nang luc quan tri la yéu t6
then chét @€ dam bao hiéu qua hoat déng, tang cudng kha nang canh tranh trong dai
han. K& tirnam 2023, ngan hang da trién khai mé hinh quan tri tap doan, véi muc tiéu
ma& rdng va phét trién hé sinh thai, da dang hda céc linh vuc kinh doanh va cung cap
toan dién san pham, dich vu chét lugng cao cho khéach hang. V&i tam nhin trd thanh
mot dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam, VPBank ky vong mé hinh tap doan sé
ma ra nhiéu du dia tang trudng, khéng chi trong pham vi ngdn hang ma con trong
toan bd hé sinh thai tai chinh rong Ién, qua d6 gép phén vao su phat trién bén viing
cua nén kinh té.

Viéc trién khai mé hinh tap doan tai VPBank nham muc tiéu tao ra stic manh téng hop
va han ché su chéng chéo trong hoat déng, théng qua viéc dp dung hé théng quan tri
hop ly va khoa hoc, ddm bao tinh théng nhat trong chién luge phat trién. Mot muc tiéu
quan trong khéc 1a duy tri niém tin clia nha dau tu, nang cao hiéu qua huy déng von
va bao dam su phat trién bén viing. Déng thdi, VPBank chu trong xay dung quy trinh
tuong tac hiéu qua gilla ngan hang me va cong ty con, thic day hgp tac va dat dugc
thanh céng lau dai. Viéc tang cudng kiém sodt rdi ro va cung cap bao cado minh bach
cho c8 déng, cac cap lanh dao va cac bén lién quan ciing la yéu t6 quan trong dé dam
bao tinh minh bach va hiéu qua trong toan hé théng.

Ngay 17/01/2025, NHNN da céng b8 quyét dinh chuyén giao bat buéc GPBank do
Nha nudc la chd s& hiu 100% vén cho VPBank theo Phuong an dugc Chinh pht phé
duyét. Chuyén giao bat budc la mét trong céc phuong an dé co cau lai cac TCTD duge
kiém soat dac biét dugc quy dinh tai Luat Cac TCTD.

Qua trinh chuyén giao dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va phé
duyét clia céc c8p co6 thdm quyén véi muc tiéu ting budc khoi phuc hoat dong binh
thuding, khac phuc céc yéu kém, dua GPBank dan trd thanh ngan hang c6 tinh hinh tai
chinh lanh manh, ddm bao kha nang hoat déng lién tuc. Béi véi VPBank, ngan hang sé
c6 diéu kién mé rong quy mé kinh doanh, co s& khach hang, mang ludi; duy tri GPBank
nhu mdt ngén hang con hodc ban/chuyén nhugng GPBank cho nha déu tu mdi sau khi
két thuc phuong an chuyén giao bat buéc.

Sau khi chuyén giao, GPBank ti€p tuc hoat ddng dudi hinh thic ngan hang trach
nhiém hiru han mot thanh vién do VPBank s& hitu 100% vén diéu 1é, dugc thuc hién
cdc hoat ddng kinh doanh ctia ngén hang thuong mai theo quy dinh. Moi quyén Igi hgp
phép cula clia khach hang tai GPBank ti€p tuc dugc ddm bao theo ding thda thuan
va quy dinh phap luat.

GPBank 1a phap nhan doc 1ap va khong thuc hién hgp nhat vao béao céo tai chinh hgp
nhé&t ctia VPBank. VPBank va GPBank dugc dp dung céc bién phap hé trg khac tir cac
ca quan Nha nudc cé tham quyén theo quy dinh tai Luat cac TCTD, cac quy dinh cla
phép ludt khac. Su kién don nhan GPBank gia nhap hé sinh thai VPBank khong chi
danh dau mét giai doan méi trong qua trinh phat trién clia ngan hang, ma con thé
hién su tin tudng ctia Chinh pht, NNHH vao uy tin, ndng luc, kinh nghiém ctia VPBank.
Ngan hang tiép tuc khdng dinh vai trd trong viéc thuc hién chi truong ctia Chinh pha,
NHNN, qua d6 gitp 6n dinh thi trudng tai chinh, tién t&, tdng cudng long tin cGa nha
dau tu va céng chuing vai hé thong ngéan hang.
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2 ~” Ti€p ndi nhiing nd luc khdéng nging trong hanh trinh d6i mai, VPBank da xay dung
Cu ng (od0) thanh céng nén tang quy trinh, cong nghé va con ngudi viing chéc cho quéa trinh
~ 2 chuyén d8i sé trén nén tdng dam may. Trong ndm 2024, cudc cach mang chuyén déi
nen ta ng trén nén tang dam may tai VPBank dugc trién khai toan dién véi su hop tac chién luge
~ " cung AWS, véi muc tiéu t6i uu hda nang luc quan tri va khai thac hiéu qua hé théng

ha tang SO, cdng nghé.
ang d u ng Dén nay, ngan hang da dua thanh céng 60 hé théng Ién ha tang dém may, déng thdi
. hoan thién viéc xdy dung va van hanh trung tdm du phong thdm hoa (DR) cho hon
= 90% Ung dung. Thanh tuu nay khong chi danh dau budc tién quan trong trong nang
ma n h me AI luc ha tang céng nghé ctia VPBank ma con dadm bao hoat déng van hanh én dinh va

lién tuc, ngay ca trong céc tinh huéng khan cap hoac su cé bat ngd.

Khéng diing lai & do, ngan hang con trién khai nén tang phan tich di liéu thé hé mai
cung AWS va Databricks, hd trg t6i uu hda hoat déng kinh doanh, hudng dén muc tiéu
tré thanh doanh nghiép dan dau trong linh vuc dir liéu. Céc gidi phdp cong nghé tién
tién nhu chirky s6 tur xa va phuong thiic xac thuc Out of Band qua Ung dung VPBank
NEO cling mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém giao dich truc tuyén an toan,
tién loi va hién dai.

WS /A TE ' WINNE ATE

TRAO GIAI . AWAZD CEREMONY

EUGE THE THOE BIEY DS M BANG TAS WM 3 T o IHOVRTION CONTEST 2024

L : ¢ B
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Pa dang san
pham dich vu,
tién phong giai
phap thanh toan

Dau an
chi nhanh
flagship

Y VPBank

Nam 2024, VPBank da tich cuc trao d6i va hop tac véi cac déi tac cong nghé hang
dau nhu AWS va Microsoft trong linh vuc Al va GenAl, mang lai déng luc d&i mai sang
tao manh mé trén toan hé théng. Trong qua trinh hop tac phat trién va trién khai dich
vu GenAl véi céc déi tac, VPBank xay dung dugc nhimg san phdm nhu hé théng kiém
soat chat lugng cudc goi tu dong va phan tich Voice of Customer, chatbot GenAl véi
kha néng dao tao nhanh, tra I6i chinh xac va dung trong tdm. Trong ném 2025, VPBank
du kién trién khai rong rai cac tng dung Al trén toan hé théng, nham tang nang suét
lao déng, t6i uu hda van hanh, dong thai nang cao trai nghiém clia khach hang, déi tac
bén ngoai va ndi bd ngan hang. Nhiing né luc nay thé hién cam két clia VPBank trong
viéc tién phong ap dung cong nghé hién dai, mang lai gia tri bén viing va hiéu qua cho
khach hang va déi tac.

Dudi su tu van chién lugc tiur AWS, VPBank da t6 chuic thanh céng cudc thi VPBank
Technology Hackathon va Winnovate - nhiing san chai séng tao ndi béd nhdm thic
day déi mai trong toan hé théng. Nhiing chuong trinh nay khéng chi tao nén mét moi
trudng déi mdi tich cuc ma con gitp VPBank khai thac t6i da tiém nang sang tao tur doi
ngl nhan luc, gdp phan vao hanh trinh phat trién bén vimng va t6i uu hda trai nghiém
khach hang.

VPBank khéng chi tién phong trong ting dung cong nghé, ma con di dau trong viéc
mang dén nhiing giadi phap tai chinh sdng tao. La ngan hang dau tién dugc NHNN
cép phép trién khai mé hinh dai ly thanh todn tai Viét Nam, VPBank va Thé Gigi Di
Dong da chinh thic hgp tac, mang dén cho khach hang co héi ti€p can dé dang hon
céc dich vu tai chinh ngay tai 3.000 diém ban |é ctia Thé Gigi Di Déng, Dién may
XANH trén toan quéc. Trong mé hinh hgp tac nay, VPBank déng vai tro la bén giao
dai ly, cung cép céac dich vu tai chinh trong pham vi hoat dong dai ly thanh toan tdi
khach hang.

Thé Giéi Di Bong - véi ddi ngl nhan vién chuyén nghiép, dugc dao tao bai ban va
thanh thao, dap ung yéu cau dé thao tac va hé trg khach hang lién quan dich vu
tai chinh, ngédn hang - sé dam nhiém vai tro la dai ly két néi hé théng véi VPBank.
Qua su hgp tac trén, khach hang cé thé thuc hién cac dich vu ndp/rat/chuyén tién
tai clra hang Thé Gidgi Di Béng, Dién mdy XANH nhu tai mét chi nhanh cdia VPBank.
Dich vu nay rat hru ich véi khach hang dang sinh séng va lam viéc tai nhing noi
khéng c6 chi nhanh, phong giao dich, ATM hodc CDM clia ngan hang.

Bén canh ndp/rut/chuyén tién, khach hang cé thé thuc hién cac dich vu khac
nhu ma tai khoan thanh toan VPBank NEO, ma thé tin dung hoan toan truc tuyén
(online). V&i hé théng két néi tu dong va quy trinh phoi hgp chat ché gilia cac bén,
moi giao dich, dich vu déu dugc xU ly nhanh chéng, théng suét va an toan, mang
dén trai nghiém tién Igi va an tdm cho khach hang. Trong linh vuc thanh toan, ngoai
dich vu may POS, smartPOS, VPBank da ra méat VPBank Tap2Phone (T2P) - gidi
phap cho phép cac doanh nghiép, clia hang va hé kinh doanh sir dung chinh céc
thiét bi di ddng hé diéu hanh Android lam thiét bi chdp nhan thanh toan thé thay
thé cho cac may POS, smartPOS truyén théng. Giai phap nay cé kha nang chap
nhan da dang céc hinh thic thanh toan khéng tién mat tir thé vat ly Contactless
(Visa, MasterCard va Napas) dén b thanh toan Tap & Pay géom Apple Pay, Samsung
Pay, Google Pay, Garmin Pay, cling tiéu chu&n bao mat cao nhat. Vi VPBank T2P,
khach hang c6 thé hoan tat giao dich nhanh chéng va dé dang tich hgp véi phan
mém quan ly ban hang s&n c6, déng thdi dugc cung cap day du céc tinh nang hé
trg tra soat giao dich va quan ly doanh thu.

Trong xu hudng phét trién cla nganh tai chinh toan cau, chi nhanh flagship da tré
thanh biéu tugng cuia su két hop hoan hao gitia dich vu ngan hang va céng nghé tién
tién. Nam 2024, VPBank tu hao khai truong chi nhanh flagship dau tién tai Viét Nam,
danh déu cot méc quan trong trong hoat ddng kinh doanh, thé hién td&m nhin chién
lugc va né luc don dau xu hudng ngan hang tuong lai va khat vong vuon tdm chau luc
cla ngan hang.

Chi nhanh flagship dugc thiét ké vai tiéu chuén quéc té va tich hgp nhiing cong nghé
hién dai nhat, mang dén cho khach hang dich vu tai chinh dang cap, trai nghiém vugt
tréi trong tiing diém cham.
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Tinh hinh
tai chinh

Két qua kinh doanh néi bat nam 2024

Loi nhuéan trude thué

20.013...

71 85,2% mic tang trudng cao nhat
nganh ngan hang

Téng tai san

923.848...

tiém can méc 1 triéu ty

Chi phi vén

Tang trudng tin dung

18,2%

da dang phéan khuc

Vén chu sé hitu

4,5% 147.275

so vGi nam 2023

Ty I& chi phi
trén thu nhap (CIR)

23%

dan dau nganh ngan hang

ty dong
Top 4 nganh ngéan hang

CAR theo Basel Il

15,9%

dan dau nganh ngan hang

VY VPBank
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Co cau co dong,

thay doi vén dau tu

cua chu sé hitu

Voén diéu lé

Trong ndm 2024, ngan hang khdng thuc hién tang von diéu lé.

Riénglé (triéu dong) Hop nhat (triéu déng)
Vén chu sé hiu
31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024
Von diéu lé 79.339.236 79.339.236 79.339.236 79.339.236
Thang du vén ¢é phan 23.992.546 23.992.546 23.992.546 23.992.546
Céac quy du trir 9.796.774 12.110.197 12.233.282 14.565.614
Cé phiéu quy - = - -
Loi nhuéan chua phan phéi 21.024.428 24.846.798 19.065.969 24.007.579
Lgi ich ¢6 déng thi€u sé - = 5.164.494 5.370.287
TONG VON CHU SG HUU 134.152.984 140.288.777 139.795.527 147.275.262

Giao dich
c6 phiéu quy

Y VPBank

Trong ndm 2024, ngan hang khdng thuc hién giao dich c8 phiéu quy.
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Ca cau cd dong

Co cdu cd phan
tai 31/12/2024

(Tai 31/12/2024,

VPBank khéng cé ¢8 phisu quy) $6 lugng c6 phiéu ty do

chuyén nhuong

S6 lugng c8 phiéu han ché
chuyén nhugng

Co cau c6 déng
tai 31/12/2024

74,97 % 25,03%

CcO PONG TRONG NUGC CcO PONG NUGC NGOAI

63,88% Canhan [/
TR s chic

Tinh dén 31/12/2024. VPBank c6 01 ¢é déng I6n (s& hitu tir 5% s6 ¢ phiéu cé quyén biéu quyét).

Chuc vu tai céng ty S6 ¢6 phiéu sé hitu Ty 1é sé hitu c6 phiéu

STT Céa nhan/ Té chuc . N s g
(néu co) cudi ky cudi ky bao céao

1 Sumitomo Mitsui C6 déng 16n 1190.500.000 15,005%
Banking Corporation

V¥ VPBank
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Cé déng la ngudi ndi bd ctia ngdn hang gém cac thanh vién Hdi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh cta ngan hang
dang s& hitu tuong Ung la 7,85% téng s6 cé phan.

ST CamnTeoe  Chieymisnob o Sicophednn Ty lesdnd o
1 Ngé Chi Diing Cha tich HBQT 328.553.899 4,141%
2 Bui Hai Quan Phé Cha tich HDQT 156.329.202 1,970%
3 L& Bang Giang Phé Cha tich HDQT 8.249.316 0,104%

Téng Gidm Déc kiém

4 Nguyén Buc Vinh Thanh vién HDQT 104.905.020 1,322%

5 Takeshi Kimoto Thanh vién HDQT = 0,000%
6  Pham ThiNhung Phe I::gg‘l’;f: ;'?C ?L'f;rg true 6.065.995 0,076%
7 Kim Ly Huyén Trudng Ban Kiém soat 269.997 0,003%
8 Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién Ban Kiém soét 164.355 0,002%
9 Vi Hong Cao Thanh vién Ban Kiém soét 378.855 0,005%
10 LuuThiThio Phgzr;g d?)'i’;g‘jﬁ;ﬂﬁocr;%tcr:; va 9.898.869 0,125%

1 Duong Thi Thu Thay Phé Téng Giam déc 2.183.977 0,028%
12 Nguyén Thanh Long Pho Téng Giam déc 436.541 0,006%
13 Nguyén Thanh Binh Pho Téng Giam déc 955.964 0,012%
14 Binh Van Nho Phé Téng Giam déc 1.628.107 0,021%
15 Phung Duy Khuong Ph;hzéggiiihmuiiccrﬁ‘:ﬁ;fc 1.282.486 0,016%
16 Hiroki Kamijo Pho Téng Giam déc = 0,000%
17 Lé Hoang Khanh An Gidm déc Tai chinh 348.092 0,004%
18 Nguyén Thi Thu Hang K& toan Trudng 170.640 0,002%
19 LélanKim Nguti phu tréch quan tri Cong ty/ 647.242 0,008%

thu ky cong ty

VY VPBank



Giao dich c6 phiéu
cua c6 dong ndi bo
va ngudi cé lién quan
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Giao dich ¢6 phiéu cta
c6 déng ndi bd

Giao dich ¢6 phiéu cta
¢ déng la ngudi cé lién quan ctia ngusi ndi bd

Glao dich $6 lugt cé pil(q?é(?;i Iguigggdich Glao dich §6 lugt cé pf\?g ;Zggdich
Mua 2 5.004.900 Mua 3 3.700
Ban 4 27.600 Ban 5 4.900
TONG 6 5.032.500 TONG 8 8.600

VY VPBank
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Bao c3
lién quat
mMoi tri _,

Tham khao néi dung @
va xa héi va an pham Bac '
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Panh gia két qua
hoat dong kinh doanh

P > ~ A Nam 2024, kinh t& toan cau ghi nhan nhiéu diém sang nha su phuc héi clia mét sé thi

M Ol truang vimo trudng mai néi va nhimg ti€én bd vugt bac trong céng nghé, dac biét 1a Al, Gen Al, Big
Data ciing nhu trong linh vuc nang lugng tai tao va chuyén déi xanh. Nhiing yéu té

tich cuc nay da va dang gop phan thuc ddy xu hudng tang trudng bén viing. Viét Nam

ti€p tuc duy tri su 6n dinh trong béi canh cé nhiéu yéu t6 thach thiic va co hdi dan

xen. Chinh phti va NHNN kién dinh véi muc tiéu ki€m soat lam phat va én dinh ty gia,

tao diéu kién thuan Igi cho cac doanh nghiép hoat ddng trong méi trudng kinh doanh

bén vimng. Nam 2024, GDP cua Viét Nam dat muc tang trudng 7,09%, trong khi dé

lam phat dugc kiém soat chat ché & muc 3,63%, hoan thanh muc tiéu Quéc héi dé ra.

[Téng truéng GDP qua céac quy / @
:
7,43%

679 7.25% 5
y (e}
5,98%

Q4.23 Q1.24 Q2.24 Q3.24 Q4.24

[Téng trudng GDP qua cac nam /

2021 2022 2023

Y VPBank



Nganh
ngan hang
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Vé ddng luc tang trudng, xuat khdu hang hda lap ky luc mai nha céc chinh séch kip
thdi, déng bd clia Chinh phi nhdm thao g& kho khan, hd trg san xuét, xdc tién thuong
mai, m& rong thi trudng xuat khdu. Céc nhém nganh chi chét nhu dién t, dét may
va ndng san van gilr vai trd quan trong, tao dau &n dam nét trong tang truéng. Dong
vén dau tu nudc ngoai cling 13 diém sang khi trong nam 2024, vén FDI gii ngan dat
25,4 ty USD, tang 9,4% so vai nam trudc va ghi nhan két qua cao nhat tu trudc téi
nay. Dong vén ngoai dac biét quan tdm dén cac linh vuc nhu céng nghé cao va nang
lugng sach. Bén canh nhiing yéu té tich cuc, nén kinh té trong nam 2024 con déi mat
v3i mét s6 thach thiic nhu thi trudng bat déng san va tiéu dung trong nudc van can
thém thdai gian dé phuc héi tré lai sau giai doan nhiéu bién dong.

Téng keét lai, véi nén tang vi md dugc cing ¢ va 6n dinh, cac chinh sach hé trg kip thai
clia Chinh pht va NHNN, su nang dong clia ngudi dan va doanh nghiép, Viét Nam van
girvimg vi thé 13 diém dén dau tu hap dan va nén kinh t&€ day tiém nang trong khu vuc.

CPI Khach quéc té

3,63% 17,6

triéu luot khach

1 39,5% svck
o
Xuat khau Gidi ngan FDI
405,5 yus 25,4
7114,3% svck ty USD
19,4% svck
LY L A
*@ﬁ*
4 1 N

Nganh ngan hang Viét Nam ti€p tuc ddng vai trd trong yéu trong viéc hd trg tang trudng
kinh t& va duy tri su 6n dinh tai chinh quéc gia. Chinh sach diéu hanh kip thai cia NHNN
Vvé ty gia, lai suat va hé trg thanh khoan da gop phan quan trong trong viéc duy tri su 6n
dinh clia hé théng ngan hang va nén kinh té.

Trong ndm qua, nganh ngan hang da thuc hién cac chién lugce tin dung théan trong, uu
tién va thuc ddy dong vén chay vao linh vyc san xuét kinh doanh, dac biét Ia hd trg doanh
nghiép nhd va via. Tuy nhién, su phuc héi chdm clia nhu céu tiéu dung cung véi thach
thuc ti thi trudng bat déng san da anh hudng dén téc do tang trudng tin dung trong
phan I6n nam 2024. Tin dung chi thuc su bat tang trong quy cudi cung, dua muc tang
trudng toan nganh hon 15%, dat muc tiéu NHNN da dé ra. Mac du ép luc canh tranh ngay
cang gia tang, cac ngan hang van duy tri cdng tac quan tri rli ro chat ché, khéong ngiing
cai thién chéat lugng tai san, nham 6n dinh va bao vé lgi ich clia khach hang va cé déng.
Nganh ngan hang dugc ky vong sé ti€p tuc la tru cot vimg chac hd trg nén kinh té&, dac
biét Ia trong boi canh Viét Nam dang déi mat véi cac thach thire I6n. Dong thdi, nganh sé
déng gbp vao muc tiéu phat trién bén viing théng qua céc chinh sach tin dung xanh va
hé trg céc du an than thién véi méi trudng.

VY VPBank
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Két qua kinh doanh
n6i bat nam 2024

Y VPBank
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B é n I‘i’n h Trudc nhing bién dong khéng ngling clia nén kinh t€, VPBank luén gilr ving chién lugc

dai han, linh hoat thich (mg va bén bi theo dudi cac muc tiéu tang trudng bén vimg.

~ ‘ Nhiing nd luc dé da mang lai két qua an tuong trong ndm 2024, thé hién qua céc chi s
Vun g va ng ? tai chinh quan trong, khdng dinh vi thé viing chéc clia ngan hang trén thi trudng.

kién tri tién buéc

Cac chi s6 tai chinh coban

STT Chitiéu pVvT 2022 2023 2024 Iz':,%/l gfg

1 Quymé
Téng tai san Ty déng 631.013 817.567 923.848 13,0%
Vén chil sé hiu Ty dong 103.502 139.796 147.275 5,4%
Vén diéu 1é Ty déng 67.434 79.339 79.339 0,0%
Ty 1& an toan von (CAR) % 14,90% 1717% 15,50%

2 K&t qua hoat déng kinh doanh
Du ng tin dung Tydéng 497756  600.524  709.986 18,2%
Huy dong khach hang va gidy t& cé gid Ty dong 366.851 490.156 552.642 12,7%
Téng thu nhap hoat déng Ty déng 57.797 49.739 62.255 25,2%
Loi nhuan trudc thué Ty déng 21.220 10.804 20.013 85,2%
Lgi nhuan sau thué Ty déng 16.909 8.494 15.987 88,2%
Ty suét Igi nhuan rong trén von chu sé hiu (ROE) % 20,30% 9,27% 11,51%
Ty suat lgi nhuan rong trén téng tai san (ROA) % 3,12% 1,38% 1,85%

Ty & NPL ngén hang riéng 1é

(Thong tu 31/2024/TT-NHNN) % 219% eI 2:47%
Lai co ban trén ¢ phiéu (EPS) /Cgi';]?éu 2.718 1.433 1.989

3 Mét s6 chi tiéu an toan (ngan hang riéng 18)
Ty 1& du tr( thanh khoan quy d&i VND % 13,10% 13,37% 16,76%
Ty 1é kha nang chi tra trong 30 ngay déi véi VND % 74,30% 66,34% 73,53%
Ty lé !(h:’}l nang chi tra trong 30 ngay déi véi % ~7810% _3129% 146.03%
ngoai té
Ty lé du ng cho vay so véi téng tién gui (LDR) % 76,82% 79,63% 81,55%
Ty & nguén vén ngan han dugc sir dung dé cho % 28.40% 25.27% 27.26%

vay trung, dai han

VY VPBank
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Tang trudng
chon loc, dén
dau co hoi

Quy mé tin dung hop nhat

709.986%,

71 18,2% so véi dau ndm

Y VPBank

Nam 2024, trong bdi canh cao hoi va thach thic dan xen, VPBank da ch dong tang
trudng tin dung chon loc, tap trung vao khach hang tiém nang va san phdm thu hat,
dong thdi ludn chu trong dén chét lugng tin dung. Bén cudi 2024, quy mo tin dung
hgp nhat ctia ngan hang dat 709.986 ty déng, tang 18,2% so véi dau ndm, trong do
tin dung ctia ngadn hang me téng 19,4%, cao hon muc tang trudng trung binh nganh la
15%. V6i su phuc héi rd nét ctia nén kinh té trong quy cudi ndm, VPBank da tap trung
m& rong quy md tin dung tai cac phan khic chién luge nhu khach hang cé nhan va
SME, v&i muc tang gan 7% chi riéng trong quy IV.

VPBank van kién dinh véi chién lugc ban I&, tuy nhién, khi nhu cau tiéu dung chua
phuc héi nhu ky vong va ngudn cung cho cac du an vay mua nha con han ché, ngan
hang da linh hoat tim kiém ca hdi mdi trong cac phan khic khach hang doanh nghiép,
dac biét la doanh nghiép FDI. Dong hanh cuing déi tac chién lugc SMBC — mét trong
nhiing ngan hang hang dau Nhat Ban - VPBank d& mé& rong co hoi hgp tac véi khach
hang FDI va thu hut hon 500 doanh nghiép dén tir Nhat Ban, Han Quéc, bai Loan
cling nhu nhiéu quéc gia va vung lanh thé khac... Du ng clia phan khiic FDI da co su
tang trudng manh mé, dat hon 3.700 ty déng, gap hon 3 1an so véi nam 2023. Trong
bé&i cadnh Viét Nam tiép tuc khdng dinh vi thé 1a diém dén hap dan cho dong vén dau
tu truc ti€p nudc ngoai, nhdm khach hang FDI chinh la phan khic hia hen sé trd
thanh ddng luc tang trudng méi cho VPBank trong tuong lai.

[ Du ng cép tin dung /

Ty déng, %

37% KHCN
10% SME
1% Céng ty con
42% Khac

2022 2023 2024

Trong buc tranh kinh doanh t8ng thé clia tap doan, cac céng ty con clia VPBank cling
ghi nhan nhimg ¢t méc quan trong. o} mang tai chinh tiéu dung, FE CREDIT da gat
hai nhiing két qua manh mé sau qua trinh tai co cau toan dién, vdi su tham gia quan
trong cuia VPBank va doéi tac chién lugc SMBC. Nam 2024, FE CREDIT ghi nhan sy
tang trudng manh mé trong du ng cap tin dung, dat hon 62.000 ty déng, tang 10,3%
s0 vai dau nam. Dac biét, doanh sé gidi ngan ca nam tang 40% so véi ndam 2023. Daoi
v6i mang ching khoan, hoat dong cho vay margin ctia VPBanksS cling ghi nhan nhiéu
tin hiéu tich cuc. Du ng cho vay giao dich ky quy (margin) va Ung trudc dat hon
9.500 ty déng vao cudi nam 2024, tang 33% so véi dau nam.

Mét trong nhimng trong tdm chién lugc clda VPBank trong nam 2024 la ddy manh
tin dung xanh theo ting phan khuc, déng thai tich hgp vao tai trg chudi cung ung
va thuong mai. Tinh dén ngay 31/12/2024, du ng tin dung xanh clGia ngén hang gan
22.000 ty déng, chiém hon 3% t6ng du ng va tang trudng 48,5% so vai cling ky nam
trudc. Bén canh viéc tap trung vao céac linh vuc néng lugng tai tao, kinh doanh phat
thai thap va thich Ung vdi bién déi khi hau dé thic déy tang trudng xanh va bao vé

.....

hé trg doanh nghiép SME, dac biét 1a nhém doanh nghiép do phu nir lam chu.
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Vai chién lugce kinh doanh tap trung vao ban 1, VPBank da phai déi mat véi hang
loat tdc déng khi nén kinh t& van con khéng it thach thuc. Trude nhing khé khan
trén, ngan hang ludn chd trong kiém soét rui ro, diéu chinh chinh sach cho vay than
trong va phu hgp, déng thdi sir dung linh hoat céc bién phap xU ly ng hiéu qua. Ngoai
ra, VPBank con tich cuc trién khai nhimng gidi phap co cau ng kip thdi, thdo g& khd
khan, déng hanh cung khach hang theo cac chi dao ctia Chinh ph, NHNN tai Thong
tu 02/2023/TT-NHNN (thay thé bdi Théng tu 06/2024/TT-NHNN) va hé trg nhiing
khéch hang bi dnh hudng bdi bao Yagi theo Thong tu 53/2024/TT-NHNN.

Chaét lugng tai san ctia VPBank da dugc cai thién dang ké trong nam 2024. Ty |é NPL
culia ngan hang me theo Thong tu 31 dugc kiém soat dudi 3%, dat 2,47% va thap hon
s0 v&i nam 2023. Ty Ié NPL hgp nhéat cling ghi nhan su cai thién In khi gidm tir 4,48%
vao cudi ndm 2023 xudng con 3,52% vao cudi 2024. K&t qua nay phan anh su phuc
héi tich cuc & FE CREDIT khi ng xau lién ti€p gidm trong 3 quy cling nhu su cai thién
manh mé trong chét lugng tai sdn clia ngan hang me.

( 7716 NPL Theo théng tu 31 )/ Ngan hang riéng 1€ (%) |

2022 2023 2024

Chu ddng nhan dién nhiing thach thic cda thi truong, VPBank da thuc hién céc bién
phdp tang cudng trich 1ap nhdm cing cé bd dém du phong, bao ddm an toan cho
hoat déng ngan hang. Trong nam 2024, chi phi du phong hop nhéat tang 12% so véi
nam 2023, |én 27.903 ty dong. Song song vai dd, ngan hang ciing luén chu trong
tang cudng xay dung chién lugc thu héi ng toan dién, tuy chinh theo ting san pham,
phan khuc khach hang va giai doan cla khodn vay. Nam 2024, ngan hang da thanh
lap Khéi Thu héi va Xt ly ng (DCD) véi téng cdng 2.500 nhan sy, giup chuyén mon
hda nguén luc, nang cao hiéu qua céng tac thu hdi ng va téi uu hda chat lugng danh
muc tin dung.

( Chi phi dy phong

// Ty déng, %] [Thu U xtr ly ng xau // Ty déng ]

2022

2023

2024 2022 2023 2024
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Nén tang vén
virng chac,
tao da but pha

Bén canh do, ngan hang con nd luc Uing dung cdng nghé hién dai trong cong tac thu
héi va xtr ly ng nhdm t8i uu hda nang suét, giam sat chat ché nhimg khach hang da
co cdu ng dé quan ly tét chat lugng tai san. Nhd nhiing né luc trén, trong nam 2024,
thu nhép tirng da x ly rdi ro dat 5.575 ty dong, gép hon hai lan so véi cung ky, dong
gop tich cuc vao thu nhap clia toan ngan hang. Nhiing budc di nay khdng chi giup
VPBank kiém soat rui ro mot cach chat ché ma con tao tién dé cho su phat trién bén
viing trong tuong lai.

Dé& ving vang vuot qua nhiing giai doan khé khan va bt pha trong tuong lai, VPBank
nhan thic rd tdm quan trong clia ndng cao nang luc tai chinh va clng ¢4 nén tang
vén viing manh. K&t thuc nam 2024, VPBank gitr viing vi thé dan dau nganh ngan
hang vé quy mé vén diéu 18, dat hon 79.300 ty dong. Thanh céng tu thuong vu hgp
tac chién lugc véi SMBC ném 2023, cong hudng véi nhimg két qua tich cuc trong
na&m 2024 gidp ma réng quy mé von chii sé hitu clia VPBank 1&én 147.275 ty déng, nam
trong top 4 toan nganh.

Trong ndm 2024, thuc hién céc cam két véi ¢ dong, VPBank hoan tat chi tra gan
8.000 ty déng ¢4 tuc bang tién mat véi ty 1& 10%/c6 phiéu (01 ¢ phi€u nhan 1.000
dong) ti ngudn Igi nhuan chua phan phaéi ctia ngan hang sau khi trich 1ap cac quy tinh
dén thai diém 31/12/2023.

V&i nguén vén 8n dinh cling co cau tai san an toan hiéu qua, VPBank ludn dam bao
céc ty |é an toan theo quy dinh cia NHNN va tuan tht Thong tu 41. CAR hgp nhéat cla
VPBank dat 15,5%, mUc cao nhat hé théng va vuot xa yéu cau téi thiéu ciia NHNN. Vé&i
bd dém vén vimg chéc, VPBank tu tin trong viéc bdo ddm hoat ddng kinh doanh 6n
dinh, nang luc tai chinh vimg chac dé phuc vu khach hang & cac phan khuc chién lugc
cling nhu nhém khach hang doanh nghiép va dinh ché tai chinh cé quy mé I6n hon.

( V6n ch 6 hitu J/ Tydéng, % | (CAR theo TT 41 2 %

&y oo
£y &
I

2022 2023

Quan ly sat sao
bang can doi,
giam manh

chi phi von
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Trong bai canh thanh khodn toan thi trudng duy tri 6n dinh trong nam, VPBank da cha
dong huy déng von mét cach linh hoat, phu hgp véi tang trudng tin dung, bao dam
tuan tha céc ty & an toan ctia NHNN, déng thdi t6i uu hda hiéu qua strdung vén. Tinh
dén cudi nam 2024, téng huy dong tién gui va gidy t& cé gia clia ngan hang hop nhat
dat 552.642 ty déng, tang trudng 12,7% so vdi ndm trudc, vugt troi so véi két qua
trung binh nganh la 9,1%.

La mét ngan hang tu nhan hang dau va luén hudng dén muc tiéu cung cép dich vu
khach hang hoan hao, VPBank khéng ngung né luc cai tién, da dang hda cac san
pham huy déng. Ngan hang cung c&p nhiing gidi phap tai chinh linh hoat, toan dién
dé thu hut khach hang mdi tir ca nhan, hé kinh doanh cho dén doanh nghiép. Ngoai
m& réng va da dang hda cac ngudn huy dong tur phan khic khach hang cé nhan,
VPBank con ghi nhan sy tdng trudng manh mé ti nhém khach hang FDI, véi quy mé
dat gan 8.800 ty dong, tdng 73% so vdi cudi nam 2023.
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Nh¢& nhiing nd luc trong viéc quan ly bang can déi chat ché, t6i uu hda danh muc huy
dong tir khach hang va da dang hda céc ngudn von trung - dai han qudc té, chi phi
von ndm 2024 clia VPBank gidm manh xuéng con 4,5%, thap hon gan 200 bps so vai
nam 2023. Bay la muc gidm manh nhat nganh ngan hang, gidp nang cao nang luc
canh tranh va déng godp tich cuc vao su hoi phuc doanh thu va Igi nhuan clia VPBank.

DE thuc day va phat trién tin dung xanh mét cach bén vimng, VPBank nhan thay su
can thiét clia nguén huy dong dai han. Nam 2024, ngén hang huy dong thanh cong
735 triéu USD vén bén viing tir cac dinh ché tai chinh toan cau nhu SMBC, Maybank,
MUFG, Commerzbank, CTBC, KGI, DFC... VPBank cling ky két hgp déng tin dung tri
gid 150 triéu USD véi Ngan hang Hop tdc Quéc té Nhat Ban (JBIC), nham tai trg cho
céc du &n nang lugng tai tao tai Viét Nam. Nhimg thanh céng nay khdng chi khang
dinh uy tin ctia VPBank trén trudng quéc té€ ma con la minh chiing cho cam két tich
cuc cla ngan hang trong viéc thuc hién muc tiéu quéc gia Net Zero vao nam 2050.
Doéng thai, cac khodn vay trung va dai han cling gilp VPBank tang cudng tuan tha
céc ty 1& an toan thanh khodan, nhu du ng cho vay trén téng tién gi (LDR) (81,6%) va
ty 1& nguén vén ngén han cho vay trung va dai han (27,3%), déu & muc t6t hon so véi
yéu cau clia NHNN.

VY VPBank
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Thu nhéap
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(*) Thanh toan & Thu hut khach hang
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(**) Thu nhap phi khac: Phi tai khoan,
phi thu xép

Y VPBank

Nhiing né luc t8i uu hda chi phi vén va nang cao chat lugng tai san théng qua tich cuc
thu lai treo trong nam 2024 da giup thu nhap lai thuan hgp nhat ctia VPBank ghi nhan
tang trudng an tugng 28,6% so véi 2023. Tu d6, VPBank tiép tuc gitr vi thé dan dau
trong nhém ngén hang thuong mai tu nhan vé TOI, dat quy mé 62.255 ty déng. Bong
thdi, bién 1ai thuan (NIM) clia ngén hang cing tang trudng dang ké, tu 5,8% trong
ném 2023 Ién 6,2% vao ném 2024, dimg dau nganh ngan hang.

( Thu nhap Iai thuan )/ Ty déng, % |

28,6% 49.080

2022 2023 2024

[Thu nhap tir hoat déng dich vu // Ty dong, % ]
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NIM tang trudng tich cuc da gilp bu dap cho viéc thu thuén tir hoat dong dich vu
(NFI) chiu anh hudng bai nhiing khé khan ctia nén kinh t&. Nam 2024, su thay déi quy
dinh lién quan dén hoat dong thanh toan va thu tin dung (LC UPAS) lam gidm quy mo
thu phi thanh toén, déng thai thi trusng bao hiém tradm lang anh hudng dén thu phi
dich vu cuia cac ngan hang. Mac du vay, VPBank van xac dinh hoat déng dich vu 13
mot trong tdm trong chién lugc phét trién. Trong ndm 2024, NFI hgp nhat déng gop
6.126 ty dong vao doanh thu ca ndm ctia ngan hang.

Nh& né luc cai tién va trién khai cac san pham phu hgp véi tiing phan khic khach
hang, VPBank ti€p tuc la ngan hang dan dau thi phan vé thé. Cu thé, VPBank da ra
mét dong thé Flex Card 2 trong 1, giup khach hang linh hoat lua chon nguén tién chi
tiéu tir han muc tin dung hodac tai khoan thanh toan, déng thai mang lai chuong trinh
tich diém dugc “cé nhan hdéa” theo nhu cau, s& thich clia ngudi dung. Bén canh do,
ngan hang ti€p tuc trién khai cac gidi phap thanh todan mét cham nhu Apple Pay,
Garmin Pay, Google Pay, Samsung Pay... nhdm mang lai nhiing trai nghiém thuan tién
nhéat cho khach hang.

Chuyén d&i s6 la mét trong nhimg trong tadm va dinh hudng chién lugc quan trong
cuia VPBank trong sudt nhiéu nam qua. Toan bd hé théng cong nghé thong tin cla
ngan hang van hanh trén céc phién ban cap nhat méi nhat, dugc hé trg chinh thic tu
céc hang cong nghé va nha cung cép dich vu uy tin. Ngan hang da trién khai cac cong
nghé hién dai véi nhiing kién trac tién tién nhu Cloud Computing, Microservices va
Open API vao céc hé théng I6i. Nhing giadi phap nay khong chi gitp ddm bao chét
lugng dich vy, tinh 6n dinh va an toan, ma con cé kha nang mé réng linh hoat, san
sang dap Ung nhu cau tang trudng manh mé clia ngan hang.

VPBank khéng ngling da dang héa céac san pham va dich vu sé danh cho khach hang
cd nhan va doanh nghiép. Théng qua nén tadng VPBank NEO va VPBank NEO Biz,
VPBank mang dén trai nghiém thuan tién va dap tng tron ven moi nhu céu ctia khach
hang, déng thdi gia tang s6 lugng giao dich, gop phan duy tri va ki€m soat chi phi.
Tinh dén cudi nam 2024, VPBank NEO dé thu hat hon 10 triéu ngudi dung véi hon
700 triéu giao dich truc tuyén, trong khi han 80% hgp déng tin chap va thé chap cda
khach hang cé nhan dugc thuc hién hoan toan qua nén tang sé. Dac biét, tinh nang
ePayroll da giup doanh nghiép va ngudi lao déng thuc hién cac giao dich tra luong
online nhanh chéng, rit ngén thai gian xtr ly hé so.

Véi dinh hudng Next Gen Al Bank, trong nam 2024, ngan hang s6 Cake by VPBank
(Cake) dat nhiéu thanh tuu néi bat, trién khai thanh céng céc du &n trong diém vdi
déi tac chién luge uy tin, xuat séc chién thdng nhimng giai thudng quan trong ca &
Viét Nam va quéc té. Sau gan 4 nam hoat déng, Cake trd thanh ngan hang thuan s6
c6 dd nhan dién cao, véi 62% khach hang nhan ra thuong hiéu, s6 lugng khach hang
cé nhan dat 4,9 triéu ngudi - dan dau thi trudng. Quy mé tién gui dat 8.500 ty dong
va cong ty nhan vé khoang 300.000 hé so yéu cau vay/ma thé tin dung méi thang.
Nh& su dau tu manh mé trong céng nghé, Cake vinh du dugc The Asian Banker cong
nhan la “Ngan hang Al t&t nhat” va giai thudng “Ngan hang s6 tiéu biéu 2024” trao
tang bai Euromoney.

CIR 28,0%
24,4% :

2022 2023 2024

VY VPBank
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Théng qua viéc lién tuc déi mdi sang tao va ting dung cdng nghé, t6i uu hda quy trinh,
ngan hang khdéng nging cai thién hiéu qua hoat déng, duy tri ty 1& chi phi trén thu
nhép (CIR) quanh muc 23%, la két qua tot nhat trén thi trudng. VPBank cling ghi nhan
su cdi thién rd rét vé nang suat lao dong va nhan vé phan hai tich cuc tirkhach hang,
khang dinh hiéu qua trong chién lugc chuyén déi s6, nang cao chéat lugng dich vu.

Nh& t6i uu dong von va linh hoat trong cong tac diéu hanh, VPBank da dat dugc
nhimg két qua an tugng vdi Igi nhuan trudc thué hgp nhat dat 20.013 ty dong, tang
trudng 85,2% so véi ndm trude, thudc nhém dan dau toan nganh. Trong do, ngan
hang me ghi nhéan Igi nhuan trudc thué dat 18.260 ty dong, tang trudng 35,6% so véi
nam 2023. Cac cong ty con clia VPBank cling dong gop tich cuc vao két qua chung
cUa tap doan, dac biét la su phuc hdéi manh mé cia FE CREDIT sau qua trinh tai cau
tric toan dién. FE CREDIT da lién ti€p bao lai trong 3 quy gan nhat va dat Igi nhuan
512 ty déng trong ca nam 2024.

Sau hon hai ndm gia nhap hé sinh thai VPBank, cong ty ching khodn VPBankS ghi
nhan téng doanh thu dat gén 2.500 ty déng, tdng 28% so vdi cung ky va lgi nhuan
trudc thué 1.220 ty déng, nam trong top 6 cong ty ching khodan cé Igi nhuan cao
nhéat. Tuong tu, cong ty bao hiém sé phi nhan tho OPES béo cdo Igi nhuén trudc thué
474 ty dong, tang gap 3 lan so vai 2023, lot Top 10 Doanh nghiép ASEAN Tiéu biéu va
gidi thudng Nha Bao hiém S clia ndm trao tang bdi Insurance Asia.

(Loi nhugn truse thus )/ Ty déng, % |

&3 &

£y
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Trong ndm qua, VPBank khong chi dat dugce su tang trudng bén viing vé Igi nhuén
ma cdn déng gép vao su thinh vugng lau dai cta ca cong déng. Nhiing nd luc khéng
ngumng nghi tur toan b thanh vién trong tap doan da gitup VPBank cling c6 viing chac
vi thé dan dau trong nganh ngan hang, tao ra gia tri gia tang lau dai cho ¢6 déng,
khach hang va cdng déng, bdo ddm mot tuong lai thinh vugng bén ving.

VY VPBank
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VPBank déa diéu chinh khung luong ndm 2024 cén cu theo bédo céo khdo sat tién
luong theo thuc té€ thi trudng (by Mercer) phu hgp véi thuc t€ ty 1é chi tra luong
thudng (pay mix) cla timg phan khic nhan vién tai cdc mang front/mid/back. DU
li&u nay tré thanh cén cur dé€ xac dinh muc luong déi véi can bd nhan vién mai tuyén/
thang chic/bs nhiém.

Ngoai ra, ngan hang ciing trién khai diéu chinh luong dinh ky ndm 2024 cho toan thé
can bd nhan vién du diéu kién.

Chuong trinh thudng theo két qua céng viéc ca nhan can bd nhan vién va két qua
doanh thu/lgi nhuan cta don vi kinh doanh tiép tuc dugc thuc hién, gitip ddm bao su
can bang ndi bd, dua trén dinh hudng vé pay mix, tinh chat cong viéc, tiém can gan
hon véi dinh vi thi trudng muc tiéu.

Cac chuong trinh phic Igi hién hiu (khdm suc khoe dinh ky, bao hiém stic khde va tai
nan VPBank Care...) van dugc duy tri trién khai véi chét lugng tét hon trong khuén khé
ngan sach bang hoac thap hon. Déng thai, VPBank tiép tuc trién khai chuong trinh
Qua tang nghi dudng cho can bd nhan vién va ngudi than — 1a ché do phuc lgi déc
biét trén thj trudng lao déng.

Nham gidm tai cho hoat déng van hanh, VPBank da dimg co ché ap dung két qua
danh gia hiéu qua lam viéc ngan han (ky 6 thang dau nam) va chi sir dung két qua
danh gia ca nam dé lam diéu kién xét ché dé dai ngd dai han.

V6i muc tiéu tang tinh hiéu qua cla cac chuong trinh thang tién, VPBank da bé sung
diéu kién trong co ché thang tién cla can bd ban va nguyén tac tang diéu chinh
luong. Béng thdi, céc vi tri can bd quan ly cling dugc ra soat, danh gia lai nham nang
cao hiéu qua dai ngd phu hgp vdi cong viéc, gitp gitr chan nhan vién.

Cudi cling, dé déng hanh cling chién lugc s6 héa clia ngan hang, VPBank tiép tuc
trién khai tu déng héa quy trinh, ing dung hé thdng phan mém phuc vu céng tac
nhan su véi du &n Chuyén dbi hé théng nhan su tir SAP ECC 1én Success Factor.

VY VPBank
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2025 sé& la mét nam quan trong khi thé gidi vua trai qua nhiéu thir thach, via ding
trudc co hdi phuc héi manh mé. Kinh té toan cau dugc ky vong sé duy tri su tang
trudng én dinh, lam phéat ha nhiét, thuohg mai khai sdc. Nhiéu quéc gia co thé trién
khai céc chinh sach tién té néi l16ng. Clng véi dé, su bung né cla céng nghé va
chuyén dé&i s6 sé ti€p tuc la ddng luc thuc day d6i mdi sdng tao va nang cao nang
suét lao dong, dac biét trong cac linh vuc nhu tri tué nhan tao, nang lugng tai tao va
san xuat théng minh.

Trong bé&i canh nay, viéc diéu hanh chinh sach linh hoat va theo déi sat sao dién bién
kinh t&, tai chinh toan cau sé giup Viét Nam tan dung t6i da co héi, ing phd hiéu qua
VGi bién déng tir méi trudng kinh t& quéc t&, dam bao su phat trién n dinh.

+ Théng qua nhing hiép dinh thuong mai tu do da ky két, Viét Nam cé thé mé réng
thi trudng xuat khau. Bong thdi, né luc nang cao nang luc canh tranh sé gidp thu
hut dong von FDI vao nhiing linh vuc cdng nghé cao va san xuat xanh. Nhimg nhém
nganh bao gém nang lugng tai tao, cdng nghé sé va chuyén déi s6 dugc ky vong sé
ddng vai trd quan trong trong viéc thic déy phat trién bén viing va nang cao hiéu
qua san xuat, gidm thiéu tac dong clia bién déi khi hau.

Déng luc tang trudng con cé thé dén tir da héi phuc cla thi trudng tiéu dung trong
nuSc nhd su phat trién cla tang I6p trung luu va xu hudng tang trudng thu nhap
binh quan dau ngudi. Nganh ban 1&, thuong mai dién tir va dich vu dugc ky vong sé
ti€p tuc ma rong, kich cau tiéu dung séi déong hon.

+ Ngoai ra, dong vén dau tu céng vao co sé ha tang giao thong, nang lugng va cong
nghiép, sé& hé trg tang trudng dai han va tao ra nhiéu viéc lam.

Bén canh nhimng co hdi, kinh té Viét Nam cling sé phai déi mat vdi khong it thach
thic. Trong dd, bién dong ty gid, cang thang thuong mai va nhiing bat 6n dia chinh tri
toan cau cé thé tac dong dang ké dén méi trusng kinh doanh. Du dia ndi ldng chinh
sach tién té ngay cang thu hep, trong khi nhiéu doanh nghiép van gap kho khan trong
viéc ti€p can ngudn von va duy tri tang trudng bén vimg. Ngoai ra, ha tang cong nghé
tai chinh van chua tiém can véi céc tiéu chuén quéc té, tao ra rao can nhat dinh cho
qua trinh héi nhap va phat trién.

Dé& déng hanh cling muc tiéu tang trudng GDP 8% cla Chinh pha, nganh ngan hang
dat nhiém vu tang trudng tin dung & muc 16%. Bén canh dé, NHNN sé tiép tuc diéu
hanh chinh séach tién t& chu déng, linh hoat va phi hop véi dién bién thi trudng. Moi
trudng lai suat dugc ky vong duy tri 6n dinh, hd trg cac ngan hang téi uu chi phi vén,
tao co hdi thuc déy tin dung ra nén kinh t&. Nh& nhimg yéu t6 trén, 2025 sé& la mot
n&m khai séc di véi nganh ngan hang Viét Nam.

Tang trudng tin dung

<4.0%  16%
i L
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Nam 2025 Ia giai doan then chét trong hanh trinh chién luge 5 nam cla VPBank
(2022 - 2026). Vi trién vong tich cuc tir nén kinh t&, Ban Diéu hanh VPBank da chi
ddng danh gid, du bdo va xay dung céc kich ban kinh doanh phu hgp, khdng chi tao
ra su linh hoat trong moi tinh huéng ma con tan dung téi da cac co hdi mai dé thuic
day su phat trién clia ngan hang.

Nhiing dinh hudng chién lugc trén sé giup VPBank hoan thanh cac muc tiéu tang
trudng ngan han va tao dung nén tang viing chéc cho thanh cong lau dai. Véi tap
khach hang réng 16n, nguén vén manh mé va nén tang quan tri ving chac da dugc
xay dung, VPBank ti€p tuc kién dinh trén con dudng phat trién bén viing, mang lai gia
tri vuot troi cho 6 déng, khach hang, nhan vién va céng déng.

VPBank xac dinh 5 muc tiéu chi dao cho tang trudng trong nédm 2025:

+ Tap trung d&y manh tang quy mé khach hang, quy mé tin dung, quy mé huy déng
va quy mé doanh thu trén tat cad mang kinh doanh chi dao.

+ Lam sau sac chién lugc phan khic, bao gém phan khiic méi Private Banking, véi
muc tiéu tao ra tdng trudng chéat lugng va gia tang gia tri cot 16i cho khach hang.

« Tiép tuc tim ki€ém, khai thac co hdi trong phan khtic FDI, hudng ti phuc vu 1.000 khéch
hang trong ném 2025, véi trong tam la tang trudng huy dong va dich vu phi tin dung.

+ Thuc day tang trudng xanh va bén vig, nham chung tay thuc hién muc tiéu Net
Zero vao ndm 2050.

« Tao su but pha trong tang trudng CASA théng qua nhiing gidi phap tai chinh
vugt tréi va dich vu hang dau.

+ Da dang héa danh muc huy déng nhadm ti€p tuc t6i uu chi phi vén dé hd trg tang
trudng tin dung, ndng cao vi thé canh tranh va dadm bao an toan thanh khoan.

« Duy tri khau vi rti ro hgp ly, tuong déng véi céc chinh sach khach hang va san pham.

+ Két hgp chién lugc thu héi ng va xr ly ng manh mé, tién tién va hiéu qua nham nang
cao chat lugng danh muc cho vay va dau tu, hudng t6i gidm déan chi phi tin dung.

« Tiép tuc ma réng hé sinh thai tai chinh ngan hang két hgp véi san phédm, dich vu
gan lién vdi cude séng clia dai bd phan tang I6p dan cu.

+ Khéng ngling cai thién mé hinh quan tri tap doan, vdi su hgp tac cua tat ca thanh
vién trong hé sinh thai; thay déi tu duy dé tao ra gia tri toan dién cho khach hang.

« Tap trung tai co cau GPBank thong qua xay dung mé hinh kinh doanh, ha tang nén
tang; phan bd nguén luc € GPBank dan trd thanh ngan hang c6 tinh hinh tai chinh
[danh manh.

+ T6i uu héa mé hinh t6 chtc, tinh gon quy trinh dé gia tang hiéu qua kinh doanh; t6i
uu nguén luc nhdm nang cao nang suat lao déng.

+ D&y manh cong nghé va tri tué nhan tao, khang dinh vi thé tién phong ctia VPBank
trong viéc phat trién cac san pham “ca nhan hda” cao, nang tam trai nghiém khach
hang va hiéu qua van hanh.

+ Khoi day tu duy déi méi va khuyén khich séng tao trong moi linh vuc kinh doanh dé
tao ra nhig dét pha, va phat trién lién tuc.

VY VPBank
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Giai

trinh cua

Ban Diéu hanh doi vai
y kién kiém toan

Céng ty kiém toan EY khéng cé y kién khdng chap thuan dsi véi Bao céo tai chinh ctia VPBank.

Bao cao danh gia
lién quan dén trach nhiém vé
moi truong va xa hoi

Y VPBank

Nam 2024, VPBank trién khai Chién
lugc ESG toan dién dugc HDQT dé ra
tr ndm 2023, hudng dén muc tiéu mang
lai gid tri thinh vugng bén viing cho céc
bén hiu quan bao gém c6 déng, khach
hang, nhan vién va céng dong. Ngan
hang tiép tuc dat dugc nhimg thanh tuu
mdi va cét mée quan trong trong hanh
trinh phat trién bén vimg.

Dé gbp phan vao viéc thuc hién cac muc
tiéu phat trién cla kinh t€ xanh, kinh té
tuén hoan, Net Zero vao ndm 2050 cua
Chinh phu, VPBank da trién khai hang
loat gidi phap dé kién toan vé con ngudi
va hé théng dé phuc vu tang trudng tin
dung bén ving. Cu thé, ngan hang hgp
téc véi IFC nhdm trién khai chuong trinh
nang cao nang luc toan dién vé phat trién
bén viing trén toan ngan hang bao gém
x8y dung chién lugc tang trudng xanh va
t8 chic cac hoat dong dao tao chuyén
séu vé tai chinh xanh, tai chinh khi hau va
rui ro khi hau cho can bd nhan vién dén tu
céc don vi kinh doanh, thdm dinh va phé
duyét tin dung, quan tri rdi ro va van hanh.

VPBank d3 thiét 1ap va ép dung KPI téng
trudng tai chinh bén ving cho cac khoi
kinh doanh, qua dé, thic ddy viéc phat
trién va trién khai cac chuong trinh san

ph&m tai chinh bén vimg nhu tai trg 1ap
dién mat tréi mai nha, tai trg cho chudi
xe dién, tai trg linh vuc néng nghiép bén
viing, tai trg cho phan khic doanh nghiép
SME, doanh nghiép siéu nhé (MSME) va
doanh nghiép SME do phu nir lanh dao
(WSME).

Tinh dén cubi nam 2024, du ng danh
muc tai chinh xanh cda VPBank géan
22.000 ty déng, tuong duong 87,7%
muc tiéu dé ra cho ndm 2030 va téng
du ng cép tin dung cta danh muc
doanh nghiép do phu ni lam chl vuct
18.500 ty déng. D& cling c6 nguén von
cho cac chuong trinh tai chinh bén
vimng, VPBank da tim kiém va hgp tac
véi nhiéu dinh ché tai chinh phat trién
(DFls). Theo d6, VPBank huy déng
thanh céng cac khodn vay vdi téng
tri gid 735 triéu USD tU nhimg doi tac
tén tudi nhu SMBC, DFC, Maybank,
MUFG... va ky két hgp déng tin dung
tri gid 150 triéu USD véi Ngén hang
Hop tdc Quoc té Nhat Ban (JBIC)
nham tai trg cho cac du an ndng lugng
tai tao va truyén tai dién tai Viét Nam.

Bén canh Khung Tai chinh Xanh va
Khung Tai chinh Xa hoi, VPBank tiép tuc
cung b vi thé tién phong khi xay dung
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va coéng bé Khung tai chinh bén viing,
dugc Sustainalytics xac nhan phu hgp
vGi thong 1€ cla thi trudng vén qudc té
va hé trg céc thda thuan toan cau nhu
Muc tiéu phat trién bén ving (SDGs)
cua Lién Hop Quéc va Thda thuén Paris
vé bién d&i khi hau. Nhdm ti€p tuc tang
cuong hiéu qua quan tri ciia Hé thong
Quan ly rdi ro moéi trudng va xa hoi trong
hoat déng cép tin dung dugc bat dau
xdy dung tir nam 2016, VPBank d& ung
dung cac cong cu quan ly bén ving
tai nguyén thién nhién dé trién khai thi
diém cho mot s6 san pham tai trg néng
nghiép va chudi néng san.

Bén canh do, ngan hang da xay dung
Tuyén bd vé quyén con ngudi, ddm bao
tuan thi phap luat Viét Nam va phu hgp
vGi cac van kién vé quyén con ngudi
dugc qudc té cong nhan. Tuyén b nay
nh&m thic day van héa & tat ca céc cap
trong viéc bado vé va ton trong quyén
con ngudi, hop tac vdi cac nha cung
cap, khach hang va cac bén lién quan
khac cling nhu st dung céc bién phap
thich hgp dé€ loai trir viéc tham gia vao
cac hanh vi vi pham quyén con ngugi.

Tiép néi chudi hoat déng hién thuc
héa cam két dong gép tich cuc cho

cbng doéng, lan tda giad tri nhan van,
VPBank da trién khai 29 hoat déng
trach nhiém xa& hdi doanh nghiép
(CSR) vai tdng ngan sach hon 230 ty
déng dé dau tu vao linh vyc gido duc,
hé trg ngudi nghéo va chung tay déng
hanh cuing chinh phl trong céc céng
tac an sinh xa héi, khac phuc hau qua
thién tai. N&i bat, VPBank da hoan
thién xay dung va khanh thanh THPT
V6 Van Tan tai Long An — ngdi trudng
cong lap dau tién cua Viét Nam dat
chung chi xanh EDGE do IFC cép va
tiép tuc dong hanh cung VTV thuc
hién chudi chuong trinh thién nguyén
“Cap la yéu thuong” nhdm hé trg xay
dung va sang sta 25 diém trudng khé
khan tai Ha Giang, Lao Cai, Yén Bai,
Quéng Nam va Kon Tum. VPBank ciing
da déng gop hon 100 ty déng dé hé
trg xda bo nha tam, nha dét nat trén ca
nudc, déng thsi chung tay khac phuc
hau qua do con béo Yagi gay ra.

Trong cong tac quan tri, VPBank ap
dung céc khung quan tri quéc té nhu
B Nguyén tdc Quan tri Céng ty cua
OECD, Thé diém Quan tri Céng ty
ASEAN, va B Nguyén tdc Quan tri
Céng ty T8t nhat (hop tac gitra Uy ban

Chting khoan Nha nudc va IFC), gan véi
quy trinh danh gia hang nam, tap trung
vao nang luc lanh dao, hiéu qua gidm
sat va viéc thuc hién cac cam két phat
trién bén vimng dé nang cao chét lugng
quan tri cong ty theo tiéu chuan quéc
té. Ngoai ra, VPBank lién tuc cling c6
va cai thién Khung Quan ly rui ro thong
qua viéc tién phong dp dung cac thong
I& quoc té tién tién nhat tai Viet Nam.

Ban Diéu hanh bam sat chat ché va trién
khai hiéu qua ké hoach hanh déng da
dugc HDQT phé duyét trong chinh sach
ESG toan dién, nhdm cuiing ¢ vi thé tién
phong ctia VPBank trong viéc trién khai
céc sang kién quan tri ESG, thuac day
su phét trién thinh vugng, bén ving va
cdng bang cho toan xa hoi.

VY VPBank
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Danh gia cua
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nam 2024

VY VPBank

Vé vimo, 2024 [a mét ndm ma nén kinh
té da vuot kho dé dat dugc nhimg thanh
tuu ndi bat nhu ty 1& tang truéng GDP
cao nhéat khu vuc, mét s6 mang nhu xuét
khau hang hoa, du lich phuc héi, thu hat
FDI duy tri tdng trudng... Tuy vay, nén
kinh t& con tiém &n rui ro va chiu nhiéu
ap luc 16n, tang trudng tin dung giai
doan dau ndm con khé khan, ng xau co
nguy cg gia tang.

Trong béi canh do, VPBank kién dinh vai
chién lugc chl déng va than trong: nd
lyc tim ki€ém co hdi madi, mé réng khai
thac phan khuc khach hang tiém nang
dé thuc hién cac muc tiéu tang trudng,
song song Vdi viéc trién khai cac gidi
phap ki€ém soat chat lugng tai san, gidm
thiéu céc rdi ro tiém &n, dam bdo su
phét trién bén viing va 6n dinh.

Mot s6 két qua theo ké hoach da trinh
PHDCD cho nam 2024:

+ Ngén hang da chi trd gan 8.000 ty
déng b tuc ti€én mat cho c6 déng vaéi
ty 1& 10%, hoan thanh muc tiéu da dé
ra tai PHDCD.

Téng tai sa&n hgp nhat cda VPBank tinh
dén cudi ndm 2024 dat 923.848 ty
déng, tang trudng 13% so véi dau ndm
va hoan thanh 94,8% ké hoach dé ra.

Du ng cép tin dung hgp nhéat cudi ky dat
709.986 ty dong, tang 18,2% so véi dau
nam, hoan thanh 94,4% ké hoach.

Huy déng tién gui khach hang va gidy
t& co gid hgp nhét dat 552.642 ty déng,
tang 12,7% so véi dau nam, hoan thanh
92,3% ké hoach va dadm bao an toan
thanh khoan.

Ty 1& NPL theo Thong tu 31 clia ngén
hang me dugc kiém soat & muc dudi
3%, dat 2,47%, hoan thanh ké hoach.

Lgi nhuan truéc thué ngan hang hop
nhat dat 20.013 ty déng, tang 85,2%
so v&i ndm 2023, hoan thanh 86%
ké hoach.
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Véi dinh hudng xady dung chién lugc
phét trién bén ving gan lién véi gia tri
x& hoi va méi trudng cling nhu st ménh
“Vi mot Viét Nam thinh vuong”, VPBank
dat muc tiéu viéc tao ra Igi ich hai hoa,
bén viing cho céac bén lién quan, bao
gém c6 déng, khach hang, nhan vién va
cong doéng.

Hang nam, VPBank déu né lyc danh mét
ngan sach dang ké dé thuc hién cac cam
két vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép
(CSR), déng gdp cho céc chuong trinh
an sinh xa hoi, gido duc va bdo vé méi
trudng tai nhiéu tinh thanh trén ca nudc.
Véi vai tro 1a t6 chic tin dung, VPBank
tich cuc trién khai nhiéu sang kién lién
quan dén hé trg tai chinh xanh, nang
cao nang luc ti€p can vén cho SME.

Doéng thai, ngadn hang ciing thuc hién
céc chinh séch nhdm ddm bdo minh
bach va céng bang déi véi ngusi lao
dong, thiét 1ap cac bd phan, chuong
trinh dao tao riéng dé can bd nhan vién
c6 nhan thuc va tuan tha chién luge/
chinh séch ESG. Théng qua nhing né

luc khéng ngung, VPBank khéong chi
khang dinh vai tro tién phong trong hé
théng tai chinh ma con gop phéan thuc
day su phat trién thinh vugng, bén viing
va cdng bang cho toan x& hoi.

VPBank d3 trién khai nhiéu khung quan
tri quéc t€ nhu Bd Nguyén tac quan tri
cong ty ctia OECD, Thé diém quan tri
cong ty ASEAN, va Bd Nguyén tac Quan
tri Cong ty Tot nhat (hgp tac gilra Uy ban
Chting khoan Nha nudc va IFC) trong dé
c6 gan quy trinh danh gia hang nam, tap
trung vao nang luc lanh dao, hiéu qua
gidm sat va viéc thuc hién cdc cam két
phat trién bén ving.

Nam 2024, VPBank lan thu 6 lién tiép
ndm trong Top 20 doanh nghiép cé
diém s6 ESG cao nhat thudc Chi sé Phat
trién Bén ving (VNSI). K&t qua trén giup
ngan hang xac dinh céc linh vuc can cai
thién, trién khai chuong trinh dao tao,
tai cau truc quy trinh lam viéc va tang
cuong hiéu qua gidm sat, ddm bao co
quan quan tri cao nhat luén dap ting cac
muc tiéu chién lugc va bén viing.

VY VPBank
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Dinh huéng hoat déng
Hoi dong Quan tri nam 2025

Cac muc tiéu
trong tam
nam 2025

Budc sang nam 2025 véi nhiéu co hdi tang trudng but pha, VPBank kién dinh clng
chién lugc tang trudng quy moé déng b, vai trong tdm la quy mé khach hang, quy
md tin dung, huy déng va quy mé doanh thu gén vdéi chat lugng, kiém soét chat ché
chat lugng danh muyc mdi.

Ngan hang da xay dung céc kich ban kinh doanh khac nhau tuy thudc vao diéu kién
thuc t€, hudng t&i muc tiéu tang trudng tin dung dat 25%. Bong thai, VPBank tiép tuc
kiém sodt va cai thién chat lugng ng toan danh muc cho vay va dau tu, két hgp véi
mét chién lugc thu héi va x ly ng manh mé.

Song song, VPBank dat muc tiéu thuc day va ma rong hé sinh thai cét 16i bao gom tai
chinh, chiing khoan, ngan hang, bao hiém.... cting nhu két hgp véi cac déi tac chién
lugc khac phat trién hé sinh thai gan véi phan khic ban 1€, nham khai thac t8i uu thé
manh, hudng i cdc muc tiéu phat tri€én bén viing.

Theo d6, Igi nhuan trudc thué hgp nhat du kién tang 26% so vai nam 2024, dat
25.270 ty déng.

STT  Chitiéu (ty déng, %) Ké& hoach 2025 Thuc t&€ 2024 % tang trudng

1 Téng tai san hop nhat 1.132.800 923.848 23%
2 If;igf;:iﬁgthéng va gidy t& 742,311 552.642 34%
3 Dung cép tin dung hop nhat 887.724 709.986 25%
o Tilbnexduciotginnan
5  Lginhuan trudc thué hop nhat 25.270 20.013 26%

5.a Ngén hang riéng Ié 22.219 18.260 22%

5b FE CREDIT 1126 512 120%

5.c VPBankS 2.003 1.220 64%

5d OPES 636 474 34%

Kién toan

nang luc hé
théng nén tang,
nang cao chat
lugng hé théng
quan tri

Culng vai cdc muc tiéu trong tdm, trong nédm 2025, VPBank hudng dén nhiém vu kién
toan nang luc hé théng nén tang, nang cao chét lugng hé théng quan tri. Cu thé:

+ Hoan thién hé théng quan tri dong bd theo mé hinh tap doan, cac hé théng nén
tang va hé sinh thai s& nhdm muc tiéu gidm thiéu thai gian, chi phi, huéng dén nang
cao hiéu quéd hoat dong chung toan ngan hang.

+ Nang cao hiéu qua hoat dong cla cac khéi hd trg vai dinh hudng 18y khach hang
lam trong tdm, d&y manh cac chuong trinh/séng kién trong diém nhadm tang cudng
tinh gon, t6i uu héa quy trinh, ndng cao chét lugng dich vu va trai nghiém khach
hang toan dién. Quan tri rdi ro sé thuc hién vai trd tién phong, dan dat trong viéc
ap dung céc thong 1é tot.

 Yéu cau hé théng cong nghé théng tin, phan tich di liéu ti€p tuc dong vai tro la
don vi dan dat, dinh hudng céng nghé theo céc xu hudng céng nghé mdi va hiéu
qua trén thé gidi dé tir do thuc hién ti€p cac dé xuat sang ki€n mdi trong chién lugc
cdng nghé va chuyén dgi s6 cho cac nam ti€p theo phu hop véi 6 trinh tang trudng
cula ngan hang.

+ Xay dung chién lugc, chuong trinh trong diém vé quan tri nhan su toan ngan hang
dé khang dinh théng diép VPBank la “mién dat nhan tai”, phat huy ban séc van héa
doanh nghiép pht hgp véi st ménh, tdm nhin va chién lugc.

VY VPBank
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Danh sach Thanh vién
Hoi dong Quan tri,
Ban Kiém soat

va Ban Diéu hanh

Thanh vién H6i dong Quan tri

Ong
Ng6 Chi Diing

Chu tich HDQT
Tur thang 4/2010 dén nay: Tién si Kinh té - Vién nghién
Cha tich HBQT VPBank ctu Chién luge chinh tri kinh

té thudc Vién Han lam Khoa
Tu thang 8/2006 dén thang hoc Lién bang Nga; Ky su
3/2010: Phé Chu tich HPQT - dia chat coéng trinh - Trudng
Ngéan hang TMCP Ky thuong dai hoc tham do dia chat
Viét Nam (Techcombank) Matxcova

Tu thang 1/1996 dén thang
3/2005: C6 déng sang lap va
thanh vién HDPQT Ngan hang
TMCP Quéc té Viét Nam (VIB)

VY VPBank



Ong
Bui Hai Quan

Phé Chii tich HDQT

Tu thang 12/2008 dén nay:
Pho Cht tich HDQT VPBank

Tu thang 3/2006 dén thang
12/2008:
Thanh vién HDQT VPBank

Tu thang 3/2020 dén nay:
Chu tich Céng ty C8 phan
Bao hiém OPES

Tu thang 11/2017 dén nay:
Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan
Van Cong nghé cao Bison
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Tu thang 10/2010 dén nay:
Chu tich HDQT Céng ty C8 phan
DBéau tu Viét Hai

CU nhan kinh t€, Dai hoc Kinh té
Quéc dan Kiev, Ukraine

Ong )
L6 Bang Giang

Phé Chi tich HDQT

Tu thang 4/2010 dén nay:
Phé Cha tich HDQT VPBank

Tu thang 8/2014 dén nay:

Cht tich HBTV — Cong ty tai chinh
TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh
Vuong (VPB SMBC FC)

T ndm 2012 dén nam 2015:
Thanh vién HDTV Céng ty
TNHH Ching khodn Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng

T ndm 2009 dén nam 2012:
Trudng Ban Kiém soat Ngan
hang Delta Bank, Ukraine

T ndm 2008 dén nam 2017:
Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan
Thay san Hung Vuong

T nam 2008 dén nam 2013: Thanh
vién HDPTV Céng ty TNHH Delta -
Valley Binh Thuéan

Thac sy Kinh t&, Dai hoc Hang khong
Quéc gia Kiev, Ukraine; Cir nhan
Tai chinh tin dung, Dai hoc Kinh t€,
Thong ké va Thong tin Moscow
(MEIS), Lién bang Nga

VY VPBank
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Ong N
Nguyén Van Phuc

Thanh vién déc lap HDQT

Tur thang 5/2020 dén nay: CU nhén Luat chuyén nganh Luat
Thanh vién déc [ap HDQT VPBank kinh t€, Dai hoc Téng hop Quéc gia

Azerbaijan, Lién X6; Thac sy Luat,
Tirndm 2016 dén nay: chuyén nganh Luat va Phat trién,
Chuyén gia déc lap chocdcdudn  Pai hoc Phuong Béng va Chéu Phi
kinh té€ ctia cac bd ban nganh - Dai hoc Téng hgp London, Vuong

quéc Anh; Clr nhan kinh té, chuyén
Tur ndm 1989 dén nam 2016: nganh Khoa hoc Quan ly, Dai hoc

Bam nhiém céc vi tri Phd Vu  Kinh t€ Quéc dan
truéng Vu Phdp luat, Vu trudng

Vu Kinh té€ va Ngéan sach, Pho

Gidm d6c Quoéc gia Dy an cua

Uy ban Kinh t& va Ngan sach clia

Qudc hdi va Kiém toan Nha nudc

- Vu Kinh té va Ngan sach cua

Van phong Quéc hoi

Ong
Nguyén Durc Vinh

Thanh vién HDQT, Téng Giam déc

Turthang 7/2012 dén nay: Tir ndm 2000 dén nam 2009:

Tong Giam déc VPBank Téng Giam déc Techcombank

Tu thang 4/2013 dén nay: Ti ndm 1999 dén ndm 2000:

Thanh vién HDQT VPBank Pho Téng Giam déc Techcombank

Tur thang 8/2014 dén nay: TU ndm 1984 dén nam 1999: Céng tac
Thanh vién HDTV- Cong ty tai T6ng Cong ty Hang Khong Viét Nam

tai chinh TNHH Ngéan hang Viét

Nam Thinh Vugng (VPBSMBC FC)  Cirnhan trusng Dai hoc Ngoai thuong;
Thac sy Quan tri Kinh doanh Vién Kinh

Tu thang 1/2012 dén thang doanh Cao cap ISA, tap doan HEC; Thac sy

7/2012: Phé Chi tich - Ngdn  Quan tri kinh doanh - University of

hang TMCP Ky thuong Viét Nam  Michigan Business School; Chting chi Quan

(Techcombank) tri Kinh doanh cao cap, Giém déc Diéu hanh
quéc t€ Hoc vién Quan tri Kinh doanh
T ndm 2009 dén nam 2012: Chau Au (INSEAD)

Thanh vién HDQT kiém Téng
gidm déc Techcombank

VY VPBank



Ong
Takeshi Kimoto

Thanh vién HDQT

Tu thang 5/2024 dén nay:
Thanh vién HDQT VPBank

Tu thang 4/2021 dén nay:

Can bd diéu hanh, Trudng phong
Phét trién thi trudng chau A tai SMBC
(Singapore) va SMFG (Nhat Ban)

Tu thang 2/2019 dén nay: Thanh
vién Ban Gidm sat, Ngan hang PT
Bank BTPN Tbk, Jakarta, Indonesia

T nam 2018 dén nam 2021: Cong
tac tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC) Singapore
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Tu ném 2015 dén nam 2018:
Cong tac tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC), Nhat Ban

Tu ndm 2002 dén nam 2015:
Cong tac tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC) Singapore

T ndm 2001 dén ndm 2002: Coéng
tdc tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC), Nhat Ban

Tirndm 1993 dén nam 2001: Cong tac
tai Ngan hang Sumitomo Bank Limited

CU nhén Kinh doanh va Thuong mai,
Dai hoc Keio, Nhat Ban

Ba
Pham Thi Nhung

Thanh vién HDQT, Phé Téng Giam déc thuéng truc,
Giam déc Khéi Quan ly Déi tac va Quan hé déi ngoai

Tirndm 2023 dén nay:

Phé Téng Gidam déc Thudng truc
kiém Giam déc Khéi Quan ly doi
tdc va Quan hé déi ngoai, va tu
nam 2024 dén nay la Thanh vién
HDBQT VPBank

Tu ndm 2016 dén nam 2023

Trai qua cac vi tri Giam doc giao
dich phét trién mang ludi, Tai san
bdo dam; Gidm déc Trung tém
Quan ly déi tdc va nam 2021 trg
thanh Pho Téng Giam déc VPBank

T ndm 2017 dén ndm 2024:

Trai qua céc vi tri Tong Giam déc,
Cht tich HBTV Céng ty TNHH
Thinh Kién

T ndm 2016 dén nam 2024

Trdi qua céc vi tri Phé Gidm
déc, Giam déc, Chu tich HPTV
Cong ty TNHH Thinh Dién,
Cha tich HDTV Coéng ty TNHH
Th&m dinh gid Thinh Tin

T ndm 2019 dén ndm 2021:
Giam déc Cong ty TNHH Tu van va
Kinh doanh Bat déng san VPC

CU nhan Bai hoc Bong Bo

Thay d8i thanh vién
Hoi dong Quan tri nam 2024

Ong Takeshi Kimoto va ba Pham Thi Nhung dugc b3 nhiém thanh vién

HDQT tir thang 5/2024.

VY VPBank
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Thanh vién Ban Kiém soat

VY VPBank

Ba Kim Ly Huyén

Truéng Ban Kiém soéat

Tu thang 12/2022:
Trudng Ban Kiém soat VPBank

T nam 1999 dén thang 12/2022:
Trai qua cac vi tri Trudng Kiém toan
No&i bd va Thanh vién chuyén trach ctia
Ban Kiém soat tai VPBank

Ba Trinh Thi Thanh Hang

Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat

Tu thang 4/2017: Thanh vién
chuyén trach Ban Kiém soat VPBank

T nam 2015 dén 2017: Kiém soét vién
chuyén trach VPBank AMC

TU ndm 2010 dén nam 2015: Thanh
vién chuyén trach Ban Kiém soat
VPBank kiém Kiém soat vién VPBank
AMC

Tu ndm 1999 dén nam 2010: Trdi qua
nhiéu vj tri khdc nhau tai Ngan hang
TMCP Quan ddi (MB) bao gém Chuyén

Ong Vii Héng Cao

Thanh vién Ban Kiém soat

Tu thang 4/2019:
Thanh vién Ban Kiém soat VPBank

Tir ndam 1998 dén nam 2018: Trai qua
céc vi tri Pho trudng Kiém todn Néi bd
tai VPBank; Phé trudng Kiém toan Noi
bd tai Techcombank; Phé Gidm déc
Khéi phu trach Kiém soét Noi b tai MB

CUr nhén Tai chinh ngan hang, Pai hoc
Kinh t€ Quéc dan

Thac sy chuyén nganh Tai chinh
ngén hang, Pai hoc ESCP Europe va
Pari Dauphine, Phap; CU nhan Luat,
chuyén nganh Phdp Iluat kinh té,
Dai hoc Luat Ha Noi

gia s6 liéu bao cao phéan tich tai chinh,
tai Phong Tai chinh ké toan; Trudng bd
phan phu trach Cong nghé thong tin, tai
Phong Céng nghé théng tin

Thac sy Tai chinh ngén hang,
Hoc vién Ngan hang; Cr nhan Khoa hoc
Cong nghé thong tin, Dai hoc Quéc Gia
Viét Nam; C nhan Kinh té€ - Tai chinh
ngén hang, Dai hoc Kinh t€ Quéc dan



Thanh vién Ban Diéu hanh

Ong Nguyén Buc Vinh

Thanh vién HDQT, Téng Gidm déc

Thong tin chi tiét xem tai Chuong VI. Quan
tri ngdn hang muc Danh sach Thanh vién
Héi déng Quan tri - Trang 118

Ba Luu Thi Thao
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Phé Téng Giam déc thudng truc va Giam déc diéu hanh cao cap

Tirndm 2011 dén nay: Pho Téng Giam déc
va ti ndm 2021 tr thanh Phé Téng Gidm
Béc thuong truc va Gidm Béc diéu hanh
cao cap, VPBank

Tirndm 2009 dén nam 2011:
Giam doc tai chinh, Ngan hang TNHH Mot
Thanh vién ANZ Viét Nam

Tirndm 2002 dén nam 2008:

Trudng phong Tai chinh ké toan, Quyén
Giam doéc phu trach van hanh,

chi nhdnh Ngan hang ANZ Viét Nam

Tirnam 2001 dén 2002: Trg ly Gidm déc
Kiém toan, KPMG Viét Nam

Ong Phung Duy Khuaong

T ndm 1998 dén nam 2001:
Trudng phong Kiém toan Noi b va
Tuan thd, chi nhanh Ngan hang ABN
AMRO tai Viét Nam

Tir ndm 1997 dén 1998: Kiém toan vién
cao cap, PwC Viét Nam

CUr nhan Hoc vién Ngan hang

Thanh vién cia Hiép hoi ké toan
céng ching Anh Quéc (ACCA) va
Hiép hoi ké toan cong ching Australia
(CPA Australia)

Phé Téng Giam déc Thudng truc Phu trach phia Nam; Giam déc Khéi Khach hang
cd nhan kiém phu trach diéu hanh Khéi Thu héi va Xt ly ng

Tir ndm 2024 dén nay: Phoé Téng Gidm déc
Thudng truc - Phu tréch phia Nam kiém Gidm
déc Khai Khach hang cé nhan, kiém phu trach
diéu hanh Khéi Thu héi & XUrly ng, VPBank
Tirndm 2022 dén nam 2024: Ph6 Téng Gidm
déc Thuodng truc - Phu trach phia Nam kiém
Gidm déc Knhéi Khach hang ca nhan, VPBank
Tirndm 2019 dén nam 2022: Phé Téng Giam
doc kiem Gidm doc Khéi Khach hang cé
nhan, VPBank

Tirnam 2014 dén nam 2018: Giam déc Khéi
ban 1é va Pho Téng Gidam déc, Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam (VietinBank)

Tu ndm 2010 dén nam 2014:

Téng Gidm déc Ngan hang Ca nhan,
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
(MSB)

Tu ndm 2008 dén nam 2010: Pho Téng
Gidm déc phu trach Ngan hang Ca nhan,
Ngan hang Dong A (DongABank)

T¢ ndm 2006 dén nam 2008: Phd
Chu tich phu trach tai chinh, GE Money
South East Asia kiém Gidm déc phat trién
Kinh doanh, GE Money Vietnam

Thac sy K& toan, Dai hoc Monash —Australia

VY VPBank
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Thanh vién Ban Diéu hanh (tiép theo)

Y VPBank

Ba Pham Thi Nhung

Thanh vién HDQT, Phé Téng Giam déc thuéng truc, Giam déc Khéi

Quan ly Béi tac va Quan hé déi ngoai

Thong tin chi tiét xem tai Chuong VI.
Quén tri ngdn hang muc Danh sach
Thanh vién Hoi dong Quan tri - Trang 119

Ong Kamijo Hiroki
Phé Téng Giam déc

Tu nam 2024 dén nay:
Pho Téng giam déc VPBank

Tur ndm 2022 dén nam 2024:

Pho Téng Gidm déc, Cong ty TNHH
SMBC, Trung Quéc

Tur ndm 2021 dén ndm 2022: Giadm déc,
Khach hang Doanh nghiép Il, Cong ty
TNHH SMBC, Trung Quéc

TUr nam 2019 dén nam 2021: Vorstand,
Thanh vién HDQT, Phé Téng Gidam déc,
Ngén hang SMBC EU AG, buc

TU ndm 2017 dén nam 2019: Gidam déc
diéu hanh, Khach hang Doanh nghiép |,
EMEA Division, SMBC, Dusseldorf, Duc

Ba Duong Thi Thu Thay

Ts nam 2015 dén nam 2017: Pho
Gidm déc, Khach hang Doanh nghiép
Tokyo lll, SMBC, Tokyo, Nhat Ban

T ndm 2010 dén nam 2015: Phé Téng
Gidm déc cao cap, SMBC, Canada

Tu ndm 2010 dén ndm 2012: Phé Téng
Gidm doéc, Gidm doc Khoi Tap doan Nhat
Ban, SMBC, Canada

Tirnam 1993 dén nam 2010: Cong tac tai
Tap doan SMBC

CU nhan Thuong mai va Quan ly, Dai hoc
Hitotsubashi

Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n & Dau tu

Tirndm 2009 dén nay: Pho Téng Gidm
déc, Gidm déc Khéi Khach hang doanh
nghiép 16n va dau tu, VPBank

Tu ndm 2002 dén nam 2008: Trai
qua céc vi tri Trudng phong phuc vu
Khach hang doanh nghiép va Giam déc
Chi nhanh Ha N&i, VPBank

Clr nhan Hoc vién Ngan hang; Clr nhan
Dai hoc Kinh t€ Quéc dan; Thac si
Pai hoc Kinh t€ Quéc dan chuyén nganh
Quan tri kinh doanh



Ong Nguyén Thanh Binh
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Phé Téng Giam déc, Giam déc Khai Tin dung

Ti ndm 2002 dén nay: Phé Téng
gidm déc va tir nam 2012 trd thanh Pho
Téng Gidm Déc kiém Gidm Déc Khéi
Tin Dung VPBank

Tir ndm 2009 dén nay: Chu tich HDTV
VPBank AMC

T ndm 2009 dén nam 2022:
Thanh vién HDQT, Trudng Bank Kiém soat
Céng ty c6 phan Théng tin tin dung PCB

Ong Nguyén Thanh Long

Tu ndm 1994 dén nam 2002: Trai qua
cdc vi tri Can b tin dung, Trudng phong
Tin dung, Trudng phong Nghién clu
phét trién, Truéng phong Téng hop va
quan ly chi nhanh VPBank

CU nhan Dai hoc Kinh t& Quéc dan

Phé Téng Gidm déc, Giam déc Khéi Phap ché va Kiém soat Tuan tha

Tu ndm 2014 dén nay: Phé Téng Gidm
déc kiem Giam déc Khéi Phap ché va
Kiém soat Tuan thi VPBank

Tu ndam 2013 dén ndm 2014: Gidm déc
Khéi Phap ché, Gidm sat va X ly ng -
Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP
Tién Phong (TPBank)

Ong Pinh Van Nho

Tur ndm 2007 dén nam 2013: Phé Téng
Gidm déc, Giam déc Khéi Phap ché,
Techcombank

T nédm 1990 dén nam 2007: Phé Vu
trudng, Vu Phap ché, NHNN

Thac sy Luéat hoc, Pai hoc Luat Ha Néi

Phé Téng Gidm déc, Giam déc Khéi Khach hang doanh nghiép

Tir ndm 2018 dén nay: Phé Téng Gidm
déc kiem Gidm doc Khai Khach hang
Doanh nghiép VPBank

Tt ndm 2014 dén nam 2017:
Trai qua céc vi tri Gidm déc Trung tdm
Khach hang Doanh nghiép Mién Béac,
Phé Gidam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép, Gidm déc Khoi
Khéach hang Doanh nghiép VPBank

T ndm 2003 dén nam 2013: Trai qua
cac vi tri Phé Gidm déc Chi nhanh,
Gidm déc Chinhanh, Gidm déc Khu vuc,
Giadm déc Vung, Gidm déc Khach hang
doanh nghiép Middle Market MB,
Techcombank

CU nhan Pai hoc Ngoai thuong Ha Noi;
Thac sy DPai hoc Benedictine, My,
chuyén nganh Quan trj kinh doanh

VY VPBank
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VY VPBank

Ong Wong Kok Seng Augustine

Giam déc Khéi Cong nghé théng tin

Tir ndm 2019 dén nay: Gidm Déc Khoi
Coéng nghé théng tin VPBank

Tir néam 2014 dén nam 2019: Phé Gidm
déc cao cap (CTO) phu trach Co sé ha
tang Toan cau, QA & Hb trg Kinh doanh,
Cong nghé Toan céu, DFS Group Limited

Tr ndm 2013 dén nam 2014:
Giam déc Dich vu Trung tam DU liéu
Toan céu, Dich vu & Van hanh Co s&
ha tang, Standard Chartered Bank

T ndm 2011 dén ndm 2012: Gidm déc
Trung tdm D{r liéu Toan cau khu vuc phia
béng, Van hanh céng nghé, Standard
Chartered Bank

Ba Tran Thi Diép Anh

Giam déc Khéi Quan tri nguén nhan luc

T ndm 2018 dén nay: Gidm doc Khoi
Quan tri nguén nhan luc VPBank

T ndam 2014 dén 2018: Gidm doéc
Nhéan su, Cong ty Carlsberg Viét Nam

T ndm 2011 dén nam 2014: Phé
Giam doc khoi, Giam déc Khéi Quan tri
nguén nhan luc tai Techcombank

Tu ndm 2010 dén nam 2011: Gidm déc
Quan ly Dich vu Co s& ha tang, Van hanh
Céng nghé, Standard Chartered Bank

Tirndm 2009 dén nam 2010:

Phé Gidm déc cao céap Quan ly chi phi
Cong nghé & Van hanh va Gidm déc Co
s& ha tang CNTT khu vyc Nam va Béng
Nam A, DBS Bank Singapore

Tirndm 2007 dén ndm 2008: Phé Gidm
déc cao cép phu trach Chuong trinh Déi
mdi Céng nghé, DBS Bank Singapore

Clnhan, chuyén nganh Hé théng thong
tin & Phan tich Dinh lugng & Kinh t&, Dai
hoc Portland State, My

Ti ndm 1997 dén nadm 2011: Quan ly
nhan sy, Gidm déc Nhan su tai Cong ty
Cargill Viét Nam

CU nhan Pai hoc Giao thong Van tai va
Clr nhan Dai hoc Ngoai ngir

Ong Andre Debakhapouve

Giam déc Khéi Quan tri rii ro

Tu thang 12/2024 dén nay: Gidm déc
Khaoi Quan tri rdi ro, VPBank

Tu ndm 2021 dén ndm 2024: C6 van
Hoi dong Quan tri kiém Giam déc Quan tri
rdi ro tap doan, Sydney and Pacific/PNG

Tir ndm 2019 dén nam 2021: Giém déc
Quan tri rdi ro, Khu vuc chau A - Théi Binh
Duong, Wells Fargo Bank, Hong Kong

Ty ndm 2013 dén nam 2019:
Gidm déc diéu hanh Ving, Cong ty Sprint
Milestone (Hong Kong/Sydney)

T ndm 2009 dén nam 2013:

Giam déc Quan tri rdii ro, Khu vuc Chau A -
Thai Binh Duong, Standard Chartered
Bank (Singapore)

T ndm 2007 dén nam 2009: Gidm déc
Bdo céo & Phan tich rdi ro, ANZ Bank
(Melbourne, Australia)

Tur ndm 2006 dén nam 2007: Giam déc
Quadn tri rdi ro, Baycorp Credit Bureau
AUS/NZ (Sydney, Australia)

T ndm 2003 dén nam 2006:
Trudng phong Quan ly danh muc, Suncorp
AUS/NZ (Sydney, Australia)

T ndm 1998 dén nam 2002:
Trudng phong cao c&p Quan tri rdi ro, ANZ
Bank (Melbourne, Australia)

Cu nhan Khoa hoc, Pai hoc Monash -
Australia
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Ong Nguyén Huy Phach
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Giam déc Khéi Khach hang doanh nghiép nhé va via

T ndm 2020 dén nay: Giam déc Khéi
Khach hang doanh nghiép vua va nhé
VPBank

T ndm 2005 dén ndm 2020: Trai qua
céc vi tri Trudng phong Khéach hang
doanh nghiép - Chi nhanh Thang Long,
Gidm déc Chi nhanh Thang Long,
Giam déc Vung Nam Ha Noi, Gidm déc
Ving 2 Khéi Khach hang ca nhan, Phé
Giam doc Khai Tin dung tai VPBank

Ba Lé Hoang Khanh An

Giam déc Khéi Tai chinh

Tu nam 2014 dén nay: Trudng phong
Tai chinh Quédn tri phan khic KHCN,
Gidm déc Khéi Tai chinh, VPBank

Tir ndm 2008 dén nadm 2014:
Trudng phong Kiém toan, Céng ty
Kiém toan Ernst & Young Viét Nam

Ba V6 Hang Phuong

Clrnhan Hoc vién Ngan hang

CUr nhan Dai hoc Ngan hang TP HCM

Chuing chi ACCA do Hiép Hoi Ké Toan
Cong Chimg Anh Quéc cép

Giam déc Khaéi Thij truong tai chinh va Ngan hang giao dich

T ndam 2023 dén nay: Gidm déc Khéi
Thi truong tai chinh va Ngan hang
giao dich VPBank

Tirndm 2014 dén ndm 2023: Gidam déc
Trung tdm Dinh ché tai chinh va
Ngan hang giao dich, Gidm déc Khéi
Ngan hang giao dich va Dinh ché
quéc té VPBank

Tir ndm 2011 dén nam 2014: Giam déc
Trung tdm Khéach hang Doanh nghiép
Mién Béc, Ngan hang ANZ Viét Nam

Tr nam 2007 dén nam 2011:
Chuyén gia Phé duyét va Quan tri Rui ro
Tin dung Khach hang Doanh nghiép,

Giam déc Quan hé Khach hang Doanh
nghiép, Ngén hang HSBC Viét Nam

Tu ndm 2003 dén nam 2007: Céan
bé Kinh doanh San pham Ngoai héi va
Phai sinh, Can bé Quan ly Khach hang
Doanh nghiép Ban bubén, Ngan hang
Standard Chartered Viét Nam

T ndm 1994 dén nam 2000: Can
bd Quan hé Khach hang Dinh ché Tai
chinh, Can bé Tin dung Tai trg Dy an,
Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
CU nhan Dai hoc Ha N&i; CI nhan
Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi; Thac sy
Kinh té hoc - Dai hoc New York

VY VPBank
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Thanh vién Ban Diéu hanh (tiép theo)

VY VPBank

Ba Nguyén Thuy Duong

Giam déc Trung tdm Truyén théng va Tiép thi

Tu nam 2021 dén nay: Gidm déc
Trung tdm Truyén Thong va Tiép thi,
VPBank

Tirndm 2020 dén nam 2021: Gidm déc
Truyén thong, Ngan hang TMCP
Tién Phong (TPBank)

T ndm 2011 dén nam 2019: Gidm déc
Truyén théng Thuong hiéu, Tap doan
Ecopark

Ong Johnson Poh Wei Li

Tu ndm 2010 dén nam 2011: Quan ly
truyén théng, Tap doan Vin Group

T ndm 2008 dén nam 2010: Quan ly
truyén théng, Tap doan Bitexco

Tu ndm 2005 dén nam 2007:
Phéng vién, Bao Thé gidi va Viét Nam
(Bo Ngoai giao)

CU nhan Dai hoc Khoa hoc xa hoi va
Nhan van

Giam déc Khéi Quan tri va Phan tich dit liéu

Tir nam 2023 dén nay: Gidm déc Khoi
Quan tri va phan tich dir liéu VPBank

T nam 2019 dén nam 2022: Gidm déc
Tri tué nhan tao, Tap doan UOB

Turndm 2017 dén ndm 2019: Phé Cha
tich cao cap, Giam déc Khoa hoc dirliéu
& phan tich dirliéu I16n, Ngan hang DBS

Tirnam 2016 dén nam 2017: Gidm déc

Khoa hoc dir liéu, khu vuc ASEAN,
Booz Allen Hamilton, Singapore

Ba Tran Thi Hué

Trudng Kiém toan Noi bd

T ndm 2024 dén nay:
Trudng Kiém toan N&i bé VPBank

T ndm 2023 dén nam 2024:
Quyén Trudng Kiém toan Noi bé VPBank

T ndm 2014 dén nam 2023:

Trai qua cac vi tri Chuyén gia kiém toan,
Trudng phong, Trudng phong cao cép
Phong Chinh sach Kiém toan va Téng
hop - Khéi Kiém toan Néi bd VPBank

Tt ndm 2014 dén nam 2016: Trudng
phong Khoa hoc dir liéu, B6 Quéc
phong, Singapore

Tu ndm 2008 dén nam 2014: Chuyén
vién chinh Khoa hoc dir liéu, Phong
thi nghiém quéc gia DSO, Singapore

Thac sy Toan ung dung va Thong ké, Dai
hoc Yale, My; Clr nhan Toan, Théng ké &
Kinh t€, Dai hoc California, Berkeley, My

Tu ndm 2000 dén nam 2014:

Céc vi tri tu Trg ly kiEm toan dén

Ch0 nhiém cao cép, Cong ty
PriceWaterhouseCoopers Viét Nam
CU nhéan Tai chinh ké toan - Dai hoc
Thang Long

Toét nghiép Chuong trinh dao tao can
bd quan ly ngan hang cap cao SECO-
Thuy Si tai trg (2022-2024)

Chung chi Kiém toan vién Né&i bd thuc
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Thay d6i thanh vién
Ban Diéu hanh trong
nam 2024

Ong Mochizuki Masashi

Giam déc Trung tam Dau tu nudc ngoai

T nam 2023 dén nay: Gidm doéc
Trung tdm Dau tu nudc ngoai VPBank

T ndm 2015 dén nam 2022: Trdi qua
cac vi tri Phoé Téng Giam déc kiém
Trudng phong Lién minh va Gidm déc
cap cao kiém Trudng phong Dau tu truc
tiép nudc ngoai tai Ngan hang TMCP
Xuat Nhap khau Viét Nam (Eximbank)

Ong Vii Minh Trudng
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Tu ndm 2011 dén ndm 2015: Phé Cha
tich cao cap clia Ban C6 van Toan cau,
Tap doan SMBC, Nhat Ban

Tu nédm 2006 dén nam 2011: Trudng
phong Khach hang Doanh nghiép, SMBC
Chi nhanh TP HCM

Tir ndm 1994 dén nam 2005: Céng tac
tai Tap doan SMBC

CUrnhan Luét, Dai hoc Kanazawa, Nhat Ban

Giam déc Trung tam Quan ly tai sdn No & Co

Tirnam 2023 dén nay: Gidm doc trung
tdm Quan ly tai sén Ng & Co6 VPBank

TU ndm 2017 dén nam 2023: Gidm déc
Khéi Nguon vén va Thi trudng tai chinh
Techcombank

Tu ndm 2015 dén ndm 2016: Phé Téng
Gidm doc thir nhét, Gidm déc Khéi ban
buén TPBank
Tu ndm 2011 dén nam 2015: Phé Téng
Giam déc, Giam déc Khoi Thj trudng tai
chinh VPBank

Ong Phiing Duy Khuong dugc bé nhiém
Phé Téng Giam déc Thudng truc -

Phu trach phia Nam kiém Giam déc Khéi
Khach hang cé nhéan, kiém phu trach
diéu hanh Khéi Thu héi & X ly ng VPBank

Ba Nguyén Thi Minh Nguyét thoi
ddm nhiém vi tri Giam déc Khéi Van hanh

VPBank ké tir ngay 11/12/2024 va dugc bé
nhiém chinh thiec vi tri TGng Giam déc Céng
ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh

Vugng SMBC (VPB SMBC FC)

Ba Tran Thi Hué dugc b& nhiém
vi tri Trudng Ki€ém toan Noi bod
VPBank ké tirndm 2024

T nédm 2006 dén nam 2011: Trudng
phong Thi trudng toan cau va Trudng
phong Thé chétaichinh, khu vuc Mekong
mé rong, Ngan hang ANZ Viét Nam

T ndm 2002 dén nam 2006: Gidm
déc giao dich, Thi trudng toan cau, Ngan
hang Standard Chartered Viét Nam

Tirndm 1997 dén nam 2002: Gidm déc
giao dich nguén vén, Ngan hang ABN
AMRO Viét Nam

CU nhén Quan tri kinh doanh, Pai hoc
Téng hop ky thuat Berlin, Dic

Ong Kamijo Hiroki
dugc bé nhiém vi tri
Pho Téng Giam déc

VPBank tir nam 2024

Ong Andre Debakhapouve
dugc bé nhiém vi tri Giam déc
Khoi Quan tri rti ro VPBank

tir thang 12/2024

Ong Dmytro Kolechko ding céng tac

tai vi tri Gidm déc Khéi Quan tri
rui ro VPBank ké turngay 1/7/2024

VY VPBank
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Nhan thic sdu sdc vé tdm quan trong cla quan tri céng ty trong viéc duy tri
hoat déng én dinh va phat trién bén vimng, VPBank luén cam két xay dung mét
mdi trudng quan tri vuot trén cac yéu cau tuan thu. Ngan hang tién phong
trong viéc nang cao tinh chuyén nghiép, minh bach théng tin va t6i uu héa
céc chinh sach quan tri, nhdm hudng dén mét xa héi thinh vuong va phat
trién bén vimng.

HDQT VPBank gém 07 thanh vién, trong dé bao gém: 01 thanh vién HDQT doc
1&p, 02 thanh vién HDQT diéu hanh (kiém nhiém chiic danh Téng Gidm déc va Phé
Téng giam déc). Nhiém ky HDQT 1a 05 ndm (2020 - 2025). Trong d6, 05 thanh vién
déu dugc bd nhiém vao ngay 29/05/2020 va 02 thanh vién dugc bau, bé nhiém tai
PHDCD ngay 29/04/2024. Céc thong tin chi ti€t vé tung thanh vién HDQT dugc
trinh bay tai Muc VI, trang 116 cuia bdo céo nay.

Churc nang, nhiém vu ctia HDQT dugc quy dinh ré rang tai Diéu Ié Ngan hang va
chi tiét hda tai cac van ban ndi bdé cla ngan hang nhu: Quy ché Quan tri ndi bd
VPBank, Quy ché T6 chuic va Hoat ddng HDQT va céc tai liéu quan tri lién quan khac.

HDQT thiét 1ap bd may hoat ddng chuyén nghiép, ddm bao kha nang lanh dao hiéu
qué va tinh déc Iap dua trén céc nguyén tac: quyét dinh dua ra dua trén su cén trong,
chinh tryc, hiéu qua vi lgi ich cao nhéat va lau dai clia tat ca c6 dong, hai hoa vdi lgi ich
cUa cac bén co quyén Igi lién quan va xa hoi.

HDQT VPBank nhan thic rd vé vai trd quan trong ctia quan tri cong ty trong viéc duy
tri hoat dong lién tuc va phat trién bén viing. Dac biét vai cac muc tiéu vi mot xa hoi
tuong lai thinh vugng bén ving, VPBank luén cam két, tién phong va kién dinh véi cac
chinh sach, chl truong xay dung mét méi trudng quan tri vuot 1én su tuan thd, ludn
chu trong nang cao tinh chuyén nghiép, gia tdng tinh minh bach théng tin trong hoat
dong quan tri.

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 1é cia ngan hang va Quy ché t8 chiic va hoat dong
clia HDQT, trong nam 2024, HDQT VPBank t6 chiic 04 phién hop dinh ky (hang quy)
vGi su tham du day du cla céac thanh vién:

STT Thanh vién HDQT S8 bugi hop HDQT tham du Ty 1é tham du hop
1 Ngb ChiDiing 4 100%
2 Bui Hai Quan 4 100%
3  LéBéng Giang 4 100%
4 Nguyén Duc Vinh 4 100%
5  Nguyén Van Phuc 4 100%
6 PhamThi Nhung 3 100%
7  Takeshi Kimoto 3 100%

VY VPBank
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Thuc hién vai tro
dinh hudng chién
lugc, nhiém vu

c6 déng giao phé
va quyét sach quan
trong trong hoat
dong ngan hang

Tao dung maéi trudng
kiém soat viing
manh, gidm sat chat
ché Téng Giam déc
va Ban biéu hanh

VY VPBank

Théng qua 4 cudc hop dinh ky va thuc hién viéc biu quyét cho y kién bang van ban,
trong ndm 2024, Hoi déng Quan tri VPBank da thong qua ban hanh 357 nghi quyét,
thé hién céc vai trd dinh hudng chién lugc, trién khai cac nhiém vu ¢8 dong giao phé
va quyét dinh cac ndi dung quan trong trong hoat déng cla ngan hang. Noi dung
chinh cta cac Nghi quyét nhu sau:

+ Chét danh sach c8 déng va phé duyét viéc chuyén tién chi tra c6 tic cho cé déng
theo Nghi quyét ctia PHDCD.

+ Phé duyét chién lugc, xem xét, gidm sat va theo ddi viéc thuc hién chién lugc kinh
doanh ctia ngan hang; phé duyét cac chi tiéu chién lugc quan tri rdi ro, cac chinh
sach, khau vi rdi ro theo céc linh vuc hoat ddng ctia ngan hang theo dé xuét va tu
van ctia Uy ban Quan Iy rdi ro.

+ Phé duyét ban hanh mdi, stra d6i bé sung, cap nhat cac chinh sach phuc vu cho cac
hoat déng kinh doanh trong ndm 2024 nhu quy dinh vé cho vay, Gy thac va nhan Gy
thac, phat hanh gidy t& co gia, cho vay ra nudc ngoai, phat hanh trai phiéu riéng 1é,
mua ban ng... va cac chinh sach khac lién quan dén céc hoat déng quan tri nhu cac
quy dinh vé co ché ra quyét dinh, quy dinh vé quan tri von tu co, quan ly viéc xép
hang tin nhiém déc lap, quan tri chi phi...

 Phé duyét va gidm sat thuc hién ké hoach kinh doanh hang quy, hang ném... do Ban
Diéu hanh thuc hién. Thudng xuyén cép nhat va dua ra cac dinh hudng cho phu hop
Vi tinh hinh thuc t€ va yéu cau ctia ngan hang.

+ Phé duyét cac khoan vay vén nudc ngoai, cac quyét dinh lién quan dén mang lugi
chi nhanh ctia ngan hang, cac dé xuat vugt thdm quyén clia ngudi dai dién phan
von gdp tai cac cong ty con clia ngan hang.

+ Phé duyét tuyén dung, chdm dut hgp déng lao déng, cac ché do luong thudng
phuc Igi d6i véi cac nhan su cap cao; ban hanh chinh sach, chuong trinh khac lién
quan dén co cau t& chuic, nhan su theo dé xuat/tu van tir Uy ban Nhan su déi véi
céc déi tugng thudc thdm quyén phé duyét ctia HDQT theo quy dinh clia phap luat
va ndi bé VPBank.

 Quyét dinh viéc mé& réng/diéu chinh hé thong mang ludi chi nhanh ctia ngan hang,
nh&m phat huy, t8i uu céc diéu kién kinh doanh trong timg thdi ky.

HDQT VPBank thuc hién viéc giam sat cac hoat déng ctia Téng Gidm déc, cac hoi
déng truc thudc Téng Giadm déc, héi déng cap Ban Diéu hanh, cling nhu cac don vi,
bd phan khac trong pham vi cac ndi dung lién quan dén Ki€ém soat ndi bd va Quan ly
rui ro. Bén canh dé, HDQT ciling danh gia mic do du vén, viéc trién khai ké hoach/
chién lugc kinh doanh va céc hoat déng dugc xac dinh la cé rdi ro trong yéu, bao gém
tuén thd, tin dung, dau tu, nhan sy, danh tiéng... cia ngan hang.

HDQT va céc thanh vién da chl déng thuc hién trach nhiém gidm sat bang ca hinh

thuc truc ti€p va gian ti€p, ddm bdo theo déi chat ché cac ndi dung can gidm sét

trudc, trong va sau qua trinh thuc hién. Theo doé, trong nam 2024, HDQT va céc thanh

vién da tién hanh:

+ Tham gia cac cudc hop dinh ky hang thang cta Ban Diéu hanh (12 cuéc hop hang
thang trong ndm 2024) va céc cudc hop chuyén dé déi vdi linh vuc can gidm sat.

+ Tham gia chét van, chi dao, trao déi, gdp y tai cac cude hop.

+ Chi dao xay dung, stra d6i bS sung, phé duyét va ban hanh céc chinh sach quan ly
ri ro tai VPBank.

« Thuc hién gidm sat thong qua hé théng bao céo hoat déng kinh doanh hang ngay,
tuén, thang, quy va cac bao cdo/dé xuat phat sinh khac tir Ban Diéu hanh; xem xét
va xur ly yéu cau ctia NHNN va céc co quan quan ly khac; béo céo cla Ban Kiém
sodt va Kiém toan Noi bd déi véi cac don vi clia ngan hang.

+ Ngoai ra, HDQT cling s dung cac bd may la cac Uy ban chuyén mén gidp viéc
cho HPQT nhu Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Nhan su... trong qua trinh t6 chiic
tri€n khai trach nhiém giam sat.



Thiét lap cac Uy ban
gilp viéc trong mét sd
linh vuc quan trong

Uy ban Nhan sy
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Céc Gy ban giup viéc duge thanh 1ap nhdm hé trg HDQT thu thap théng tin,
ndm bt thuc t€ mot cach sau sat va dua ra quyét dinh phu hgp trong nhiing linh
vuc chuy&n mén. Qua dé, HDQT c6 thé thuc hién hiéu qua vai tré dinh huéng va
gidm sat cdia minh.

Uy ban Nhan su bao gém 03 thanh vién, Ia cac thanh vién trong HDQT bao gém:

STT HovaTén Chuic vu chuyén mén Chtic vu tai UBNS
1 Ng6 Chi Ding Chu tich HBQT Chu tich
2 Bui Hai Quan Pho Chu tich HDQT Thanh vién
3 L6 Bang Giang Pho Chu tich HDQT Thanh vién

Théng qua céc cudc hop truc ti€p hodc ti€p nhan bdo cdo cda Khéi Quan tri
Nguén nhan luc va Ban Diéu hanh véi nhiing van dé vé co céu t6 chuc, dé ci,
luong thudng, danh gid nhan su clia ngan hang va céac coéng ty thanh vién, Uy ban
Nhan su da dua ra danh gia, phan tich va tu van cho HDQT quyét dinh vé céc van
dé co lien quan. Nam 2024, Uy ban Nhan su t6 chiic 04 cudc hop hang quy ciing
nhu cho y ki€n bang van ban. Cu thé, nhiing ndi dung hoat déng cla Uy ban trong
nam 2024 bao goém:

Xem xét va chi dao kip thai vé nhiing chi s6 nhan su va hoat dong hang thang cla
Khéi Quan tri Nguén nhan luc va cac cong ty thanh vién.

Tu van cho HDQT ra quyét dinh lién quan dén viéc tuyén dung, bé nhiém, mién
nhiém, diéu chinh luong x( ly ky luat lao dong (cac hinh thiic x( ly theo quy dinh
cla phap luat va xutr ly ndi bd) déi véi cac déi tugng thude thdm quyén phé duyét
cua HBQT.

Ra soat, danh gia tiéu chuén diéu kién bau bd sung thanh vién HDQT nam 2024.

Tu van cho HDQT céac hoat dong dinh ky nhu: Danh gia hiéu qua lam viéc nam
2023, phuong an chia thudng hiéu qua lam viéc ndm 2023, phé duyét dinh bién va
chi phinhan sunam 2024, giao KPl nédm 2024 téi lanh dao cdia VPBank va céc cong
ty con. Tuvan cho HDQT théng qua céc chuong trinh hanh dong va trong tdm hoat
dong cua toan hé théng trong linh vuc quan tri nguén nhan luc trong nam 2024.

Truc ti€p danh gid phuong an ra soat luong toan hang ndm 2024, cap nhat dinh
vi cho céc phan khuc nhan luc & VPBank dé Iam co s& cho viéc xay dung ché dé,
chinh sach hiéu qua.

Danh gia, phé duyét du an Young Talents.
Xay dung va danh gia chinh sach gitr chan cac nhan sy chu chét ctia ngan hang.

Hé trg céng ty con trong viéc xay dung va chuédn hda quy ché/quy dinh vé quan tri
nhan sy; tu van cho céng ty con trong viéc tuyén dung, b& nhiém céc can bé lanh
dao chui chét...

Tu van cho HDQT vé viéc ban hanh Quy ché T8 chuic hoat déng diéu chinh, bé
sung cla cac khai, trung tdm nhu Trung tdm Dau tu nudc ngoai (FDIC), Trung tam
Truyén thong va Tiép thi (MARCOM), Khéi Thi trudng Tai chinh va Ngan hang Giao
dich (FMTBY), Khai Quan tri va Phan tich dirliéu (EDA), cap nhat co cau té chic cho
céc Khai Khach hang Doanh nghiép vira va nhé (SME), Khéi Phap ché & Kiém soat
tuan tha (L&C), Khéi Thu héi va xtr ly ng (DCD).

VY VPBank
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Uy ban Quan Iy rtiro

Uy ban Quan ly rdi ro bao gém 7 nhan su sau:

STT HovaTén Churc vu chuyén mén Churc vu tai Uy ban Quan ly rdi ro
1 Bui Hai Quan Pho Chu tich HPQT Chu tich
2 Ngé Chi Ding Chu tich HBQT Thanh vién
3 L6 Bang Giang Pho Chu tich HDQT Thanh vién
4 Nguyén Van Phuc Thanh vién HDQT doc lap Thanh vién
5 Nguyén Durc Vinh Thanh vién HDQT, Téng Gidm déc Thanh vién
6 Luu Thi Thao Phé Téng giam déc Thusng truc Thanh vién
Dmytro Kolechko/
Andre DeBakhapouve
7 (Do nhan su Giam doc Khoi Giam doc khoi Quan ly rii ro Thanh vién

Quan tri rdi ro c6 thay déi trong

nam 2024)

VY VPBank

Uy ban Quan Iy rdi ro luén chi dong dua ra cac dinh hudng kip thdi nhdm nang
cao nang luc va su thich ing trong cong tac quan tri rdi ro clia ngan hang. Nh&
vay, VPBank duy tri chét lugng tai san 6n dinh va tao nén tang viing chéc cho céc
hoat déng tang trudng kinh doanh. Cu thé, trong ndm 2024, Uy ban Quan ly rui ro
da t6 chic 04 cudc hop hadng quy va thuc hién cho y kién bang van ban véi cac
ndi dung sau:

+ Gidm sat chat ché dé duy tri hé so rui ro clia VPBank tai ngudng an toan thong qua

Tuyén bé khau vi ri ro 2024 - 2026 va B6 chi tiéu chién lugc vé Quan ly ri ro tu
trén xudng nam 2024. Dudi su tham muu ctia Uy ban Quan Iy rdii ro, céc bo chi tiéu
nay da dugc xem xét lién tuc trong ndm va kip thdi diéu chinh dé ndm bat dugc
céc thay déi trong yéu trong hé so rui ro va phu hgp véi dinh hudng kinh doanh
clia ngan hang nhung van ddm bao tuan thi véi yéu cau ciia NHNN va nha déu tu.

Ti€p tuc trién khai dinh hudng xay dung khung quan ly rdi ro tuan thu theo quy dinh
ctia NHNN va hudng t6i nang cap theo cac chudn muc qudc té tién tién. Trong
nam 2024, VPBank hoan thién hé théng quy trinh, quy dinh, mé hinh va cong nghé
théng tin nhdm dép (ng céc tiéu chuan cla Basel lll. Déng thdi, ngan hang khéng
ngung tinh chinh va ndng cap nhing hé théng trén theo dinh huéng ma NHNN da
dé ra, dat muc tiéu la mét trong nhiing ngan hang tién phong thi diém toan dién
Basel lll vao nédm 2025.

Theo dbi sét sao két qua cac bai kiém tra stc chiu dung vé vén (ICAAP) va thanh
khoan (ILAAP) vdi tan suat thuc hién 2 1an/ndm dua trén ké hoach kinh doanh cap
nhat tuong Ung vdi ting giai doan. Cac kich ban bat Igi dugc ra soat ky ludng, bam
sét vdi bién dong cuia cac yéu t6 kinh té vimo thé gidi. Nhd nhiing bai ki€ém tra trén,
ngan hang cé thé udc tinh chinh xac céc tac dong t6i vén va thanh khoan, déng
thai cé san phuong an du phong cho moi kich ban.

Theo ddi viéc thuc hién Chién lugc Quan tri kinh doanh lién tuc trén toan ngan
hang va kip thai tham muu cho HDQT dé duy tri trang thai hoat déng &n dinh, dam
bao dugc cac muc tiéu phat trién kinh doanh trong moi thai diém.

Déng hanh véi qué trinh chuyén d8i xanh nén kinh té Viét Nam bang viéc xay dung
ké& hoach vai hanh déng va 16 trinh cu thé. Nam 2024, nhadm tich hgp quan ly rui ro
ESG vao Khung Quan ly rdi ro chung ctia ngan hang, Uy ban Quan ly rti ro da tham
muu theo déi thém mét chi tiéu chién lugc vé “Du ng cap tin dung cho nganh nhiét
dién than”, véi muc tiéu gidm dan du ng cho céc nganh tham dung carbon va thuc
day tang trudng bén ving.



Hoat dong cua
Thanh vién HDQT
doc lap

Dao tao vé quan tri
cong ty
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 Tang cudng quan ly rdi ro an ninh thong tin trong béi cdnh VPBank phai déi mat
véi nhiéu thach thic phc tap va cac yéu cau déi mdi lién tuc tir trong va ngoai
nuéc. Uy ban Quan ly rii ro chi truong xay dung hé thdng quan ly an ninh théng tin
dap ung céac tiéu chuén tién tién cla quéc té (ISO 27001, PCI DSS). Déng thai,
Uy ban Quan ly rdii ro da dua ra nhimng dinh hudng kip thai dé nang cép hé théng an
ninh thong tin, dép Ung muc tiéu tuan tha chat ché cac quy dinh méi nhu bdo vé dir
li&u c& nhan hay xay dung co s& di liéu sinh trac hoc tap trung.

« Tham muu HDQT phé duyét va ban hanh céc van ban nhu Chi phi vén dp dung nam
2025; Tuyén bé Khau vi rai ro giai doan 2025 - 2027 va Danh sach Hoat dong trong
yéu & RUi ro trong yéu... Nhimng van ban trén gitp ddm bao su théng nhat gila
kh&u vi rdi ro va muc tiéu thusng nién, cting nhu trién khai hiéu qua chién luge kinh
doanh toan hang va tuan tha yéu cau ctia NHNN.

VPBank c6 01 thanh vién HDQT déc 1ap nhiém ky 2020 - 2025, d& dugc b nhiém
tirndm 2020. Thanh vién HDQT déc 1ap dép Uing tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh
cuia phap luat, diéu Ié VPBank va thuc hién cac chiic nang, nhiém vu ctia mét thanh
vién HDQT.

Trong ndm 2024, thanh vién HDQT déc 1ap da tham gia hop 04 phién hop HPQT dinh
ky hang quy; thuc hién viéc cho y ki€n mot cach khach quan va doc lap doi vai cac
bdo céo, dé xuat tai cudc hop cling nhu cac van dé trinh HDQT bang van ban.

Ngoai ra, thanh vién HDQT doc lap ciing tham gia phé duyét céc giao dich véi bén
lién quan va thuc hién giam sat hoat déng clia Ban Diéu hanh thong qua bao céo clia
Ban Kiém soat, Kiém toan Néi bd, bao cdo tai chinh va nhiing bao cdo, tai liéu khac
do Ban Diéu hanh lap.

VPBank luén xac dinh quan tri céng ty 1a nén tang quan trong trong chién lugc phat
trién bén viing. Do do, ngan hang thudng xuyén clr can bd lanh dao va quan ly cap
cao trong linh vuc nay, bao gém Ngudi phu trach quan tri céng ty, Giam déc Quan hé
Nha dau tu, Gidm déc Kiém toan Noi bé... tham gia cac khda hoc, héi thdo, hdi nghi
va dién dan trao déi do cac déi tac trong nudc va quéc té t6 chuc.

Hoat déng nay nham lién tuc cap nhat kién thic va nang cao nang luc quan tri céng
ty, ddm bao VPBank &p dung céc théng 1é quan tri tién tién va phu hgp véi boi canh
thi trudng. Trong nam 2024, nhiing hoat déng dao tao vé quan tri doanh nghiép tiéu
bi€éu ma 1anh dao, quan ly cap cao clia VPBank tham gia bao gém:

+ Hoi thao Thuc hanh Quan tri Cong ty tot vugt trén tuan thi - ACGS Workshop

+ Hoi thao Vi mét mua Dai héi c6 déng d&i mai va hiéu qua va minh bach

« Hoi nghi Doanh nghiép niém yét

+ Hoi thdo Khai phdng tiém nang ctia HDQT; Danh tiéng & niém tin cta Doanh
nghiép — géc nhin ti Quan tri cong ty & ESG

« Chuong trinh dao tao quén tri céng ty do Uy ban Ching khoén Nha nudc t8 chic:
Nhing van dé luu y trong viéc tuan thi quy dinh phap luat ching khoan va thj
trudng chiing khoan culia cong ty dai chiing, cong ty niém yét

+ Hoi nghi trién khai nhiém vu phat trién thi trudng ching khoan nam 2024

« Tang cudng Nang luc Quan tri Cong ty cho cac Doanh nghiép Niém yét

+ Dién dan Thudng nién vé Quan tri Cong ty Ian th 7: Dau tu vao Quan tri Cong ty:
Chién lugc thu hut Nha dau tu cé trach nhiém trong xu thé Quéc té hod thi truong

Ngoai ra, ngan hang cling da clr cac cén bd thudc Khéi Kiém toan Néi bd, Khsi Quan

tri rdi ro... tham gia khda dao tao vé Quan tri ngan hang do NHNN va Ban thu ky Nha

nudc vé kinh té ctia Thuy Sy (SECO) t8 chuic.

Ngudi phu trach quan tri céng ty da tham gia va tét nghiép khéa dao tao Chuong
trinh Chuyén sau vé Thu ky Quan tri Céng ty (CSMP3) do Vién Thanh vién HDQT
Viét Nam (VIOD) t& chuc.

VY VPBank
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Ban Kiém soat

Ban Kiém soat VPBank gém Trudng Ban
Kiém soat va 02 thanh vién. Nhiém ky
clia Ban Kiém soat c6 thdi han tuong
duong nhiém ky ctia H6i dong Quan tri
[a 05 ndm (2020 - 2025). Théng tin chi
tiét vé tung thanh vién Ban Kiém soat
dugc trinh bay tai Muc VI, trang 120.

Trong ndm 2024, Ban Kiém soat da
t8 chuic 11 cudc hop dé trién khai cac
cdng viéc theo chic nang, nhiém vu.
Tai cac cudc hop, Ban Kiém soat da
trao déi vé viéc thuc hién nhiém vu
trong tdm hang quy va dinh hudng cho
bé phan Kiém toan Néi bd cac céng
tac lién quan. Ty 1é tham du céac cudc
hop va ty |é bi€u quyét dat 100%.

Hoat dong giam sat
cua Ban Kiém soat
doi véi HDQT,

Ban Diéu hanh

Su phéi hop hoat dong
gilra Ban Kiém soat
déi véi hoat dong clia
HDQT, Ban Diéu hanh

Y VPBank

Ban Kiém soat VPBank thuc hién cac vai
trd, trach nhiém va nghia vu dugc quy
dinh tai Luat Cac TCTD, Diéu Ié Ngan
hang va cac quy dinh phap luat khac cé
lién quan.

Tai VPBank, Kiém toan Noi bd 1a don
vi truc thudéc Ban Kiém sodt, dong
vai trdo tuyén bdo vé thu ba trong
mé hinh 3 tuyén bdo vé; thuc hién ra
sodt, danh gid doc lap khach quan vé

hiéu qua, dung phap luat. Kiém toan Néi
bé c6 nhiém vu thuc hién cac cudc kiém
toan ndi bo; theo déi danh gia viéc thuc
hién cac kién nghi Kiém toan Néi bo; va
céc cong viéc khac lién quan dén chic
nang nhiém vu clia Ban Kiém soat theo
chi dao phan cong tung thdi ky cia Ban
Kiém soat.

Trong ndm 2024, Ban Kiém soat da thuc
hién mét s6 hoat déng chinh:

tinh thich hgp va su tuan tha co ché,
chinh sach, quy trinh, quy dinh néi b6
clia VPBank; dua ra kién nghi nham
nang cao hiéu qua cla cac hé théng,
quy trinh, quy dinh, gép phan bao dam
t6 chuic tin dung hoat déng an toan,

Hoat déng giam sét clia Ban Kiém soét tap trung vao cac ndi dung lién quan dén
tréach nhiém cla Ban Kiém soat theo quy dinh clia phép luat, Diéu |é va Quy ché t8
chtic va hoat dong clia Ban Kiém soét, bao gém: Céng tac quan tri diéu hanh cla
VPBank; viéc thuc hién ctia HDQT, Ban Diéu hanh véi cac dinh hudng, muc tiéu va chi
tiéu kinh doanh da dugc PHDCPD thong qua; cédc ndi dung khéc theo quy dinh cla
phap luéat.

HDQT, Ban Diéu hanh va Ban Kiém soat da cé co ché phdi hgp phu hgp trong cac
hoat ddng giam sat, kiém tra, kiém soat; ddm bao Ban Ki€ém soat tri€n khai va hoan
thanh nhiém vu theo quy dinh cla phap luat, diéu & va quy ché t& chic hoat dong
cuia Ban Kiém soat. Cac y kién, ki€én nghi clia Ban Kiém soat va Ki€ém toan Néi bo da
dugc Ban Diéu hanh ghi nhan va thuc hién céc giai phap khac phuc lién quan.

Trong ndm, Ban Kiém soat da tham gia mét s cudc hop HDQT, cac Uy ban, hdi dong
dé kip thdi cap nhat thong tin cho muc dich giam sat va Ban Kiém soat da phdi hop
véi HDQT, Ban Diéu hanh trong chi dao/trién khai thuc hién cac yéu cau clia co quan
quén ly Nha nudc, gidm sat va dén déc, khac phuc cac van dé theo két luan cla co
quan thanh tra, gidm sat (néu co).



Thuc hién tham dinh
bao cao tai chinh nam
va gilta nién do cua
VPBank theo quy dinh
cua phap luat va quy
dinh néi bo cua VPBank

Cac chuc nang
nhiém vu khac cta
Ban Kiém soat

Thuc hién day du cac
yéu cau bao cao dinh
ky va dot xuat cua
NHNN

Coéng tac giam sat
quan ly cap cao doi véi
Kiém toan Néi bd
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Ngoai ra, Ban Kiém soat da chi dao Kiém toan Noi bd thuc hién mét sé céng viéc va
ndi dung nham dap (ing cac yéu cau chiic nang nhiém vu clia Ban Kiém soat theo quy
dinh ctia Phap luat, Diéu 1& va Quy ché t& chic va hoat dong clia Ban Kiém soat nhu:
Ra soat hgp déng, giao dich véi ngusi c6 lién quan clia thanh vién HDQT, Ban Kiém
soéat, Ban Diéu hanh clia VPBank; gidm sat thuc trang tai chinh; gidm sat viéc chap
hanh cac quy dinh vé han ché dé ddm bao an toan trong hoat déng...

+ Ban Kiém soat c6 cac dinh hudng, chi dao va gidm sat hoat dong Kiém toan Noi
bd theo chiic ndng nhiém vu va viéc trién khai ké hoach kiém toan hang nam da
dugc phé duyét.

+ Chi dao Kiém toan Noi bo cap nhét rdi ro va trién khai thuc hién theo cac quy dinh
phap luat mai va cac chi dao, chi thi NHNN truc ti€p lién quan dén Ban Kiém soat
va Kiém toan Noi bd dé cé nhiing diéu chinh cach ti€p céan kiém toan phu hop vai
dién bién thuc t€ clia ngan hang va yéu cau mdi clia phap luét, co quan quan ly.

+ Chi dao Kiém toan Noi bd theo dbi va don dc Ban Diéu hanh viéc thuc hién khac
phuc céc kién nghi kiém toan bado ddm phu hop, ding thai han.

+ Dinh hudng, chi dao Kiém toan Noi bd cé cac bién phap nang cao chét lugng nhan
su Kiém toan N&i bé théng qua hoat déng dao tao d€ dép Uing cac yéu cau nghiép
vu ki€ém todn; cé céc gidi phap dé gitr chan cac nhan su quan trong cla Kiém toan
N&i bd théng qua viéc phat trién, dao tao vé chuyén mén, nghiép vy, k§ nang mém
va trién khai cac chinh séch dao tao chung clia ngan hang.

Théng qua két qua gidam sat va két qua Kiém toan Noi b, cho thdy vé co ban
ngén hang da:

+ Thiét lap Hé thng Kiém soat Noi bd gém 3 tuyén bdo vé doc 1ap dép tng co ban
céc yéu cau cua Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 quy dinh vé hé
théng kiém soat ndi bd clia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, bao gém: (i) Dam bao c6 cac co ché phan cép, Uy quyén ca céu té chirc, co
ché& van hanh, quy dinh va quy trinh; (i) Cé cac chic nang nhan dang va kiém soat
rui ro tai chinh cac don vi kinh doanh va hé trg truc ti€p; (iii) Xay dung chinh sach/
quy dinh ndi bd vé quan tri rui ro, do ludng, theo déi rui ro va tuan thd quy dinh
phap luat; (iv) Thiét 1ap mét s6 don vi kiém tra/kiém soét chéo trong mot s6 mang
nghiép vu cé rui ro cao/hodc c6 cac hé théng hé tro.

+ Hé théng van ban quy dinh, quy trinh vé Kiém soat N&i b, Quan tri Rui ro co ban
dap ung theo yéu cau clia phap luat co thiét ké cac chét kiém soat chinh.

« Trong van hanh, céc don vi co ban tuan tha cac quy dinh ndi bé clia ngan hang.
Théng qua két qua gi vam sat & cac cap do va két qua Kiém toan Noi bo, Ban Kiém
soat da kip thai dua ra cac kién nghj véi HDQT, Ban Diéu hanh cac bién phap tang
cudng kiém soat, hoan thién quy dinh ndi b, tang cudng van héa tuan tha 6 mot
$6 don vi... nhdm han ché va gidm thiéu rui ro, ddm bao tuan tha céc quy dinh cla
phap luat, ndng cao chat lugng va hiéu qua hoat déng.

VY VPBank
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Giao dich
va Thu lao

Thu lao, luong,
thudng cua
HDQT, Ban
Kiém soat,
Ban Diéu hanh

Y VPBank

MUic thu lao va ngan sach hoat déng clia HDQT va Ban Kiém soat VPBank nam 2024
da dugc DHDCD thudng nién phé duyét véi han muc la tuong duong bang 0,5% Igi
nhuan trudc thué hop nhat, tuong duong khoang 100 ty déng. Tuy vay, thi lao thuc
té ctia HDQT, Ban Kiém soat trong nd&m 2024 chi vao khodng hon 17 ty dong, nhiing
chi phi hoat dong khac khoang 7 ty déng.

Nhimg khoan thu lao HDQT, Ban Kiém soat dugc can nhac dua trén dé xuat cua
Uy ban Nhan su va dugc HDQT déng thuan phé duyét dua trén vai tro, nhiém vy,
trach nhiém, dong gép clia tung ca nhan déi véi VPBank. Ngoai vai tro tai HDQT, Ban
Kiém soat ctia VPBank, cac thanh vién cling ddm nhiém céc vai trd khac tai cong ty
con, ddm bdo tuén tha theo quy dinh cla phap luat va tén dung dugc chuyén mon,
kinh nghiém san co cua tung thanh vién.

Bong thai, cac thanh vién HDQT chi nhan thu lao tur VPBank va khong nhan thudng.
Chi tiét muc thi lao ctia HDQT, Ban Kiém soat dugc trinh bay thanh muc riéng trén
Bdo cdo tai chinh kiém toan ndm 2024.

Riéng thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc da nhan mc luong thudng cua vij tri
Téng Gidm déc, khdng nhan thi lao véi tu céch la thanh vién HDQT. Téng Giam déc
la nhan su cap cao dac biét, muc luong thudng cho vi tri Téng Giam déc cling dugc
xem xét chi trd nhadm dadm bao tinh canh tranh trong nganh, xing dang vdéi vai trd
trong yéu va nhiing déng gép cho viéc diéu hanh toan bd hoat déng kinh doanh cua
VPBank. Tién luong cho Téng Giam déc dugc trinh bay thanh mét hang muc riéng
trong Bao céo tai chinh kiém todn nam 2024.

Bén canh cdc lgi ich néu trén, cac thanh vién HDQT, Ban Kiém soét va Téng Giam déc
dugc tham gia vao Chuong trinh Bao hiém Stic khde & Tai nan danh cho ban than va
ngudi than gia dinh tryc hé theo chinh sach bdo hiém chung ctia VPBank.

Ngéan hang ciing thuc hién mua nhiing loai bao hiém nhu tradch nhiém nghé nghiép
dinh ché tai chinh va Bdo hiém nha quan ly cho céc t8 chirc tai chinh... nhdm bao vé
cho céc nha quan ly trong qua trinh thuc nhiém vu quan ly, diéu hanh va chuyén mén
nghiép vu tai VPBank.
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Quan hé Nha dau tu va
cac bén hiru quan

Cam két
minh bach -
nén tang niém tin

Céi mé chia sé,
vun dap niém tin
trén tinh than
“Vuot trén

tuan thu”

V6i cam két xay dung hinh anh doanh nghiép niém yét minh bach va chuyén nghiép,
sau hon 7 nam ké tir khi niém yét, VPBank van luén chu trong céc trach nhiém vé
cong bé théng tin, ddm bédo quyén Igi va déi xtr binh ddng vdi céc ¢ déng va cac bén
hitu quan. Dong thdi, ngan hang ciing dam bao tuan tha cac quy dinh, yéu céau cla
co quan chic nang nhu: Luat Cac TCTD, Luat Ching khoéan, Quy ché clia Sé Giao
dich Chung khoan...

Dé thuc hién cam két nay, VPBank da khéng ngung hoan thién quy dinh néi bd ciing
nhu cai thién céng tac quan hé nha dau tu. Trong ndm 2024, VPBank da thuc hién
cong bé kip thai va day du, chinh xac cac ndi dung dinh ky va bat thusng bang ca
tiéng Viét va tiéng Anh trén website clia ngan hang ciing nhu hé théng cong bo
thong tin cia co quan Nha nudc, bao gém bao céo tai chinh, bdo céo thudng nién,
bao cdo quan tri céng ty, tai liéu hop DPHDCD thudng nién, b& nhiém nhan sy cap cao,
giao dich véi cac bén lién quan... va nhiéu thong tin quan trong khéc.

DHDCD 2024 cta VPBank dugc t6 chiic trang trong, chuyén nghiép, tuan thu cac
quy dinh clia phap luat hién hanh. Dai héi dién ra véi su tham du clia khoang 400 c6
déng va khach mdi. Phan hai dap s6i néi, cdi ma, thang than dugc cha tri béi Chu tich
HDQT cung su tham gia tra I5i cdia Ban Diéu hanh vé tinh hinh hoat déng kinh doanh
va céc dinh hudng chién lugc clia ngan hang. Tat ca bao céo va t& trinh da dugc
DHDCD nhaét tri théng qua va dugc dang tai day du lén website clia ngan hang dé
dadm bao théng tin dén dugc véi tat ca c6 déng, ké ca nhimg ca nhan, t6 chic khong
tham du.

2024 danh dau nam thu hai lién ti€p VPBank thuc hién chi tra c8 tic bang tién mat ty
1& 10%. Trong giai doan trudc do, ngan hang da thuc hién ké hoach tang von va cliing
¢6 viing chac nén tang tai chinh, tao da cho su phat trién bén viing trong tuong lai.
Viéc duy tri ty & chi tra ¢ tuc hgp ly, minh bach cung véi céc hoat ddng quan hé nha
dau tu tich cuc da gop phan xay dung niém tin va su hai ldng viing chéc tir cdng dong
nha dau tu, cd déng clia VPBank.

Vi vai trd cau néi gitia ngan hang va nha dau tu, hoat dong quan hé nha dau tu (IR) tai
VPBank lién tuc dugc nang cao chét lugng, tinh chuyén nghiép va kha nang tiép can
théng tin clia ¢ déng va cac bén hiu quan. Nhing né luc ndy gép phan nang tam
quan tri doanh nghiép, hudng dén nhimg chuén muc quéc té.

T nhimg ngay dau hoat dong, VPBank da xac dinh céng tac IR la chia khoa thac day
phat trién bén vimng va ma ra cac co héi kinh doanh chién luge. Ngan hang ludn thé
hién su chl dong, séng tao trong viéc chia sé thong tin, duy tri méi quan hé chat ché
VGi céc déi tac trong nudc va quéc té, déng thai tién phong hé trg cac khoan vay
xanh, lan tda gia tri phat trién bén vimg.

Trong thai gian qua, IR da tich cuc hé trg va giai dép cac thac méc, yéu cau clia nha
dau tu thong qua kénh tuong tac nhu dién thoai, email, chatbot trén website. Noi
dung thao luan cua céac su kién dinh ky déu dugc dang tai trén website va chuyén
trang IR Events, bao gém: ban tin nha dau tu IR News, tai liéu két qua kinh doanh,
video céc bugi trao d8i. T4t ca tai liéu danh cho nha dau tu déu duge cép nhat song
ng(r trén website clia ngan hang dé céc nha dau tu trong va ngoai nudc cé thé tiép
cén thong tin kip thai va nhat quan.

N&m 2024, VPBank da t6 chiic hon 100 sy kién IR, bao gém céc budi céng bé két qua
kinh doanh dinh ky (thu hat trung binh 200 nha dau tu méi sy kién), hoi thdo quéc té,
va céac cudc hop truc ti€p véi nhiéu quy dau tu Ion. Dac biét, tat ca su kién déu cé su
tham du cuia l&nh dao cép cao, mang lai co hdi dé nha dau tu truc ti€p ndm bat két
qua kinh doanh, dinh hudng chién lugc va trién vong phat trién clia ngan hang.

VY VPBank
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Dinh hudéng
hoat dong
quan hé
nha dau tu

VY VPBank

VPBank la ngan hang Viét Nam duy nhat gop mat tai su kién “Tam nhin dau tu Yuanta
Thai Lan 2025,” noi cé su hién dién clia Chu tich S Giao dich Ching khodn Thai Lan
va céc chuyén gia dau nganh khu vuc.

Khong chi vay, VPBank thudng xuyén tham du va chia sé vé kinh nghiém quan tri
cdng ty va thu hat nha dau tu cé trach nhiém trong xu thé quéc té hoa thi trudng
tai cac cudc héi thdo, dién dan thudng nién vé quan tri do Vién Thanh vién Hoi dong
Quan tri Viét Nam (VIOD) té chtrc.

Bén canh viéc tuan tha chat ché nhiing quy dinh hién hanh, VPBank con tich cuc
nghién ctu ap dung Thé diém quan tri cong ty khu vuc ASEAN, B& nguyén tac Quan
tri cong ty theo thong & t6t nhat do Uy ban Chimg khoan Nha nudc va IFC hop tac
xay dung, nguyén tac bdo cdo phat tri€én bén vimng cuta Té chiic Sang kién bao cédo
toan cau (GRI) va cac muc tiéu phat trién bén vimg (SDGs) cla Lién Hop quéc.
VPBank coi nhiing chuédn muc nay 1a yéu cau ndi tai va mong muén clia c6 déng,
pht hgp véi xu hudng phat trién toan dién clia ngén hang, gilip tdng cudng tinh minh
bach trong hoat déng. Viéc dat dugc chudn muc quan tri céng ty tuong déng vdi
doanh nghiép trong khoi ASEAN va thé gidi sé gilp ngan hang duy tri ndng luc canh
tranh trong dai han.

Vi két qua hoat déng tich cuc cung hiéu qua clia cong tac IR trong ndm vua qua,
VPBank da dat dugc nhiing thanh tuu dang ghi nhan:

+ Duy tri vi thé trong Top 5 ¢6 phi€u c6 vén hoa I6n nhat thi trudng trong nam 2024
trong r& Chi s6 Phat trién Bén vimng (VNSI) ctia HoSE. Dac biét, ma cé phiéu VPB
li&n tuc Ndm trong danh muc uu tién clia cac quy dau tu I6n va ETF uy tin, khdng
dinh sy déanh gia cao tir cdng déng tai chinh quéc té vé tiém nang tang trudng bén
viing cla ngan hang.

« VPBank vinh du lot Top 10 Doanh nghiép Quan trj cong ty t6t nhat - nhém vén héa
I6n ndm 2024 trong khudn khé Lé trao giadi cudc binh chon Doanh nghiép Niém
yét 2024 - Hoi nghi Doanh nghiép Niém yét 2024 do S& giao dich Ching khoan TP
HCM (HoSE) t6 chuc.

+ VPBank lan thu 6 lién tiép lot Top 20 doanh nghiép c6 diém sé ESG cao nhat trong
ré Chi s6 Phat trién Bén vimg (VNSI) ctia HoSE.

+ VPBank mét lan nita khdng dinh vi thé trén trudng quéc t€ khi duge Global Business
Outlook vinh danh la Best Investor Relations Bank. Giai thudng uy tin nay da cong
nhan né luc n&i bat clia ngan hang trong linh vuc IR, déng thai thé hién cam két vé
tinh minh bach, trach nhiém va chuyén nghiép trong quan tri doanh nghiép.

Vi sy tham gia chinh thiic clia ¢6 déng chién luge nudc ngoai, su quan tam ngay
cang gia tang tU cong déng nha dau tu va yéu cau tuan thu cac quy dinh cla Luét
Chung khoén, Luat Cac TCTD cuing cac van ban hudng dan thi hanh, VPBank da dinh
hudng IR trong ndm 2025 gém cac muc tiéu chinh nhu sau: Ti€p tuc thuc hién t&t cac
cdng viéc thudng xuyén, nang cao chat lugng théng tin va truyén théng, dong thaoi
tang cudng muc dd tuong tac vai nha dau tu va cac bén lién quan.

VPBank dat muc tiéu ting budc dua hoat déng IR tiém can véi cac théng 1& va chuéan
muc quéc té€, nang cao hiéu qua hoat déng va dap (g ky vong ctia c& déng ciing nhu
nha dau tu. Béng thdi, VPBank sé ti€p tuc hoan thién cac quy dinh trong hoat dong IR
dé dam bao tuan thi cac quy dinh phap luat hién hanh va ap dung déng nhat khong
chi tai cong ty me ma con cho tat cd don vi thanh vién trong hé sinh thai.

Trong bdi canh ESG trd thanh xu hudng phéat trién bén viing toan cau va la yéu té
quan trong dugc cac quy dau tu chu trong, VPBank sé xay dung chién luge IR két hop
chat ché vdi cac chinh sach va hoat dong ESG trong kinh doanh. Chién lugc nay sé
giup nang cao vi thé, uy tin ctia VPBank déi véi cac co quan quan ly va déi tac, tir do
gia tdng niém tin clia c8 ddng va uy tin clia ngan hang.
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Danh gia cong tac quan tri
doanh nghiép theo
thé diém quan tri
khu vuc ASEAN

VPBank cam két thuc hién quan tri
cOng ty tuan thi chat ché quy dinh phap
ludt vé quan tri cong ty noi chung, céc
quy dinh dp dung riéng déi véi cong ty
niém yét va dang ting budc hoan thién
theo nhiing nhiing thong 1& quén tri cong
ty t6t nhat trong khu vuc bao gém Thé
diém quan tri céng ty khu vuc ASEAN, B
nguyén tac Quan tri céng ty theo théng
lé t&t nhat do UBCKNN va Té chirc tai
chinh quéc té IFC hop tac xay dung.

VPBank dinh ky danh gia tinh hiéu qua
clia hé théng quan tri Ngan hang theo

\/ Tuan tha

Thé diém quan tri cong ty khu vuc ASEAN
dé khéng ngling kién toan hoat déng
quan tri Ngan hang dép Ung céc thong
I&é hang dau khu vuc, hudng t6i cac muc
tiéu: @ bdo dam quyén lgi clia ¢ déng
va cac bén hiiu quan, @ xay dung khudn
khé dé thuc hién hiéu qua quyén cua cé
déng, ® téng cudng tinh cong khai, minh
bach trong hoat déng clia Ngan hang,
@® van hanh hiéu qua hé théng quan tri
cong ty dé gidm thi€u rui ro va huéng
t6i sy phat trién bén ving clia ngan
hang, ® bao dam kha nang lanh dao hiéu
qua va déc lap clia Hoi dong quan tri.

X Linh vuc can cai thién

Qua dod, dé phan dau thuc hién t6t hon
céc thong 1é quéc t€, VPBank xac dinh
dugc mot s6 ndi dung can tap trung cai
thién trong giai doan trung va dai han nhu
@ nghién clu, xay dung 16 trinh cu thé dé
tiém cén cac yéu cau vé ty 1é thanh vién
HDQT doc lap trong HDQT hay tinh da
dang cda HPQT, @ tang cudng su tham
gia cUa céc thanh vién doc lap trong céac
Uy ban thuéc HPQT néng cao hiéu qua
va tinh déc 1ap ctia céc Uy ban nay.

STT TIEU CHi DANH GIA

TINH HINH
TUAN THU

CO SG/ DAN CHUNG

A. DPAMBAO QUYEN VA BOI XU CONG BANG GIUA CAC CO PONG

Al Quyén co ban clia cé déng

Al

Cong ty c6 tra cé tuc (ky gitia va ky cudi hang ndm)
mét céch binh dang va kip thdi; nghia 13, tat ca cé
déng dugc déi xir binh ddng va dugc tra trong
vong 30 ngay sau khi dugc (i) Coéng bé déi véi c6
tuc gitra ky va (i) Dugc ¢ dong théng qua tai cac
dai héi c8 déng déi véi cb tic cudi ndm? Trong
trudng hogp cong ty céng bé phuong én chon lua
chi trd c6 tuc c6 phiéu (script dividend), cong ty
€6 tra cé tuc trong vong 60 ngay ké tir ngay céng
bé hay khéng?

VPBank luén tuén thi céc quy dinh vé chi tra cé tuc
cho c8 déng theo quy dinh cla phap lut. Trong
ndm 2024, VPBank da thuc hién chi trd cé tuc
bang tién mat vdi ty 1&é 10% vao ngay 31/5/2024,
trong vong 60 ngay ké tirngay cong bé Nghi quyét
Dai hdi déng c6 dong s6 05/2024/DHDCD vao
ngay 29/04/2024

A.2

Quyén tham gia vao céac quyét dinh lién quan dén nhiing thay déi quan trong ctia doanh nghiép

A21

C8 déng c6 co hoi, thé hién bai ndi dung trén
chuong trinh nghi sy, thong qua thu lao (phi, thu lao,
céc hinh thic quyén Igi hién vat hodc cac bdng 16¢
khac) hoac moi khoan tang thu lao cho thanh vién/
Gy vién Hoi déng Quan tri khéng diéu hanh?

Y VPBank

4

Chi phi thu lao, luong, thudng va céc chi phi khac
phuc vu hoat déng cia HDQT, Ban Kiém Soat
dinh ky hang ndm dugc bdo cdo va théng qua
trong chuong trinh nghi sy Dai hdi déng c6 dong
(PHDCD).
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STT

A2.2

A23

A2.4

A25

A2.6

A2.7

A28

A.2.9

A.2.10

A2

A.2.12

A.2.3

A.2.14

TIEU CHi DANH GIA

Coéng ty cé cho phép cd déng khéng cé quyén
kiém soat quyén dé cur thanh vién/Qy vién Hoi
déng Quan tri?

Codng ty c6 cho phép c6 dong bau chon tiing thanh
vién Hoi dong Quan tri?

Cong ty cé coéng bé thu tuc biéu quyét dugc su
dung trudc khi dai héi tién hanh?

Bién ban hop DPHDCD mdi nhat cé ghi nhan réng ¢
dong cé co hoi dat cau hdi va cau hoi cling cau tra
IGi c6 dugc ghi nhan?

Cong ty c6 cong bé két qua bau chon bao gom so
phi€u théng qua, phan déi, va phiéu tréng cho méi
ndi dung du thao 1ay y kién ciia PHDCD gan nhat?

Cong ty cé cong bd danh sach thanh vién HDQT
tham dy DPHDCD gén nhat?

Céng ty c6 cong bd rang tat ca thanh vién HDQT
va Téng Giadm déc/Gidm déc Diéu hanh (néu Téng
Gidm déc/Gidm déc Diéu hanh khong phai 1a thanh
vién HDQT) c6 tham du DPHDCD gén nhat?

Coéng ty c6 cho phép biéu quyét vang méat?

Cong ty stirdung hinh thic biéu quyét can cur theo
s6 phiéu biu quyét clia ¢ dong (khéng phai bang
cach gio tay) déi véi moi nghi quyét tai PHDCD
m&i nhat?

Coéng ty c6 cong bé viec da bé nhiém mot bén
déc lap (kiém tra, gidm sat vién) tham gia ban
kiém phiéu dé dém va/hoéac thadm dinh phiéu bau
tai PHDCD?

Cong ty cé cong bé cong khai vao ngay lam viéc
ti€p theo két qua biéu quyét ddi vai tat ca nghi
quyét trong PHDCD gan nhat?

Cong ty cé thong bdo DPHDCD va DHDPCD bat
thudng trudc t8i thiéu 21 ngay?

Coéng ty co cung cép co sé, thong tin va giai trinh
cho méi muc trong du thdo nghi quyét can dugc
c6 déng théng qua trong théng bao vé DPHDCDH/
tai liéu PHDCD/Du thdo va/hoéac céc bao céo dinh
kem?

TiN!-I HiNI:|
TUAN THU

4

< X X X X X

<

CO SG/ DAN CHUNG

Theo Diéu 1é VPBank, VPBank cé cho phép c6
déng khéng cé quyén kiém soat dé cur thanh vién
HDQT néu c6 déng hodc nhém c6 déng s& hitu tir
5% téng s6 c& phan phé théng trd 1én.

VPBank c6 cho phép ¢ déng bau cur ting thanh
vién clia HDQT.

Thé 1& biéu quyét dugc trinh bay chi tiét trong Quy
ché t& chic PHDPCD céng bé trén website ngan
hang trudc khi t6 chic DHDCD.

Céc cau hdi va cau tra I6i dugc ghi rd trong phan
Tém tét ndi dung thdo luan cla Bién ban hop
DHDCD coéng bé trén website Ngan hang.

K&t qua biéu quyét cho ting ndi dung dugc céng bd
tai Bién ban kiém phiéu biéu quyét ndm trong Bién
ban hop PHDCD, céng bé trén website Ngan hang.

Thé hién tai Bién ban hop DHDCD céng bé trén
website ngén hang.

Thanh phan tham dy BHDPCD 2024 bao gém
HDQT, Ban Kiém soét, Téng Giam déc duge ghi ré
trong Bién ban hop DCDCD cong bé trén website
ngén hang.

C8 déng vang mat dugc Uy quyén cho ngudi khac
du dai hi va biéu quyét cac van dé tai dai hdi theo
quy dinh tai Diéu |1&é VPBank, cong bé trén website
ngén hang.

Coéng ty sur dung hinh thic bi€u quyét can cur theo
s6 phi€u bi€u quyét clia c6 dong déi véi moi nghi
quyét tai PHDCD, dugc thé hién tai Quy ché t& chuc
PHDCD 2024.

Can cUrvao Luat doanh nghiép (Khodn 2, Diéu 146)
va Diéu 1& VPBank (Khoan 1e, Diéu 44), Quy ché
t6 chic DPHDCD ndm 2024 da dua ra quy dinh vé
thanh phan Ban kiém phiéu gém 3 ngudi, trong do
¢6 01Trudng ban va 02 thanh vién do Chu toa gidi
thiéu (théng qua Ban t& chic Dai héi) va dong thai
dugc DHDCD biéu quyét tin nhiém. Quy dinh nay
clia VPBank nhdm dam bao tinh minh bach cla
Ban kiém phiéu ma van dam bao céc van dé bao
mat théng tin cho Dai hoi.

Quyét dinh cta BPHDCD 2024 d& dugc coéng bo
trong vong 24H trén website ngan hang sau khi
ban hanh Bién ban, Nghi quyét PHDCD.

Theo quy dinh tai Diéu |é VPBank, théng bao mai
hop va céc tai liéu hop PHDCD thudng nién 2024
dugc coéng bé day du trén website ngan hang
trudc t8i thiéu 21 ngay.

Thé hién tai tai liéu hop PHDCD dugc cong bé trén

website ngan hang va gli cho méi cé déong dén
tham du cudc hop.

VY VPBank
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TINH HINH

TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG

STT TIEU CHi DANH GIA

A.215

Céng ty co tao co hdi cho céc cd déng dé xuat/
kién nghi vé ndi dung chuong trinh hop dai hoi
déng c6 déng va/ hoac yéu cau triéu tap dai hoi
theo mét ty Ié nhat dinh khong?

Theo quy dinh ctia Diéu |é VPBank, Ngan hang dam
bao quyén dugc phat biéu va déng gép y kién clia
céc c8 déng trong céc cudc hop DHDCD, thé hién
tai Bién ban hop DPHDCD. Bén canh d6, (nhém) cé
déng c6 s6 hitu tir 5% téng s6 ¢ phéan phd thong
c6 quyén triéu tap hop PHDCD bat thuong va/
hoac kién nghi badng van ban vé cac van dé dé
dua vao chuong trinh nghi sy DPHDCD. Déi véi cac
(nhém) c8 déng khéc, y kién sé dugc ldng nghe,
ti€p nhan théng qua bd phan Quan hé Nha dau tu.

A3

Thi truong giao dich thau tém coéng ty phai dugc phép hoat ddng mét cach hiéu qua va minh bach

A3l

Trong céc trudng hop sap nhép, mua lai va/hoéc
thau téom can dugc c8 déng thong qua, thanh
vién/ly vién HDQT cla céng ty dugc dé nghi cé
b& nhiém mét bén déc 1ap danh gia su hgp ly clia
gid giao dich sdp nhap, mua lai?

4

VPBank thuc hién tuan thi theo quy dinh phap luat
dé dam bao tinh céng khai, minh bach, tinh hgp ly
cla gia giao dich sap nhap, mua lai nhdm dam béo
Igi ich t8i da clia VPBank va c8 dong cua VPBank.

A.4

Can tao diéu kién thuc hién quyén s& hiru cho moi cé déng, bao gém ca cac nha dau tu té chic

A.41

Cong ty cé cong bé cong khai chinh sach/thuc
hanh nhdm khuyén khich tham gia clia ¢ déng bén
ngoai khudn khé PHDCD?

4

Thé hién tai Bdo céo phat trién bén viing - muc
Thuc day su gén két véi cac bén hiu quan trong
yéu (C8 dong, Nha dau tu).

A5

Cé phiéu va quyén biéu quyét

A5

Trong trudng hgp céng ty ¢ nhiéu hon mét loai ¢6
phiéu, céng ty cé cong b s6 phiéu biu quyét gan
v&i mdi loai c6 phiéu (Vi du: théng qua trang théng
tin dién td/bdo cédo/sé giao dich ching khoan/
trang thong tin dién tir clia co quan quan ly)?

Theo Diéu I& VPBank, toan bd c8 phan ctia VPBank
la c8 phan phé théng.

A.6

Théng bdo PHDCD

A.6.1

A.6.2

Ab.3

Ab.4

A.6.5

M&i nghi quyét trong DHDCD gan nhat chilién quan
dén mét ndi dung clia du thado nghi quyét, nghia la
khéng gdp nhiéu ndi dung vao trong cing mét nghij
quyét

Thong béo va tai liéu PHPCD gan nhat cé dugc

dich day da sang tiéng Anh va céng bé vao cung
ngay Vvdi tai liéu theo ngdn ngir dia phuong?

Céc thong bao/ théng tu ctia PHPCP c6 céac ndi dung sau:

C6 cung cép ti€u sr cta thanh vién/ty vién HDQT
sé dugc bau chon/bau chon lai (t8i thiéu la tudi,
trinh d6 dao tao, chuyén mén, ngay bé nhiém dau
tién, kinh nghiém, va vi tri thanh vién HDQT dang
tai vi trong céc coéng ty niém yét khac)?

Kiém todan vién/cong ty ki€m todn chuén bj dugc
bau chon/bau chon lai c6 dugce xac dinh ré rang?

Gidy Gy quyén tham du BHDBCD dugc cung cap
dé dang?

4

4

4

M&bi nghi quyét trong PHDCD gén nhat chi lién
quan dén mét ndi dung cu thé, thé hién tai Nghi
quyét hop DHDCD ném 2024 cong bé trén
website ngén hang.

VPBank céng bé day du ban Tiéng Anh cla thong
bdo va tai liéu PHDBCD cung ngay vdéi tai liéu Tieng
Viét trén website ngéan hang.

VPBank thuc hién cong bé day du tiéu sur cla
cac Ung vién sé dugc bau chon/bau chon lai
trén website Ngan hang. Thé hién tai tai liéu hop
PHDCD ctia ky bau clrgan nhat vao ndm 2024 cho
nhiém ky 2020 - 2025.

DHDBCD théng qua danh sach cong ty kiém toan doc
1ap va Gy quyén cho HDQT lya chon don vi kiém toan
trong danh sach trén, ddm bao tuén thd quy dinh
clia phap luat va hiéu qua tai chinh. Thé hién tai Nghi
quyét PHDCD cong bé trén website ngan hang.

Gidy Uy quyén tham du BDPHDPCD dugc cong bo
trén website ngan hang.

A7

Giao dich ndi bd va kiém lgi tir cac théng tin cac théng tin khdng dugc cdng bé ra bén ngoai can bi nghiém cam

A71

Thanh vién HDQT cé dugc yéu céau phai bao céo
giao dich ¢ phiéu céng ty trong vong 3 ngay lam
viéc?

VY VPBank

4

Thanh vién HPQT thuc hién céng bé théng tin
trudc khi thyc hién giao dich ¢& phiéu it nhat 3
ngay lam viéc, theo dung quy dinh cla phap luat.
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A.8

Giao dich bén lién quan ctia thanh vién HDQT va céan bd quan ly cap cao.

A.8.1

A8.2

A83

Cong ty cé chinh sach yéu cau mét ti€u ban bao
gém thanh vién HDQT déc lap ra soét giao dich
bén lién quan trong yéu/quan trong dé xac dinh liéu
nhimg giao dich dé cé phuc vu Igi ich 16t nhat clia
cong ty va c6 déng khong?

Cong ty cé chinh sach yéu céu thanh vién HDQT
khong tham gia hop HDQT trong céc cudc hop vé
céc hoat déng, giao dich ma thanh vién dé cé xung
dot Igi ich?

Cong ty 6 chinh sach vé khoan vay cho thanh vién
HDQT, trong d6 quy dinh cdm hoat dong nay hoac
dam bao rang céc khoan vay dugc thuc hién trén co
s& giao dich hop ly theo [3i suat thi trusng?

4

HDQT bao gém ca thanh vién doc lap cta HDQT
phai truc ti€p phé duyét Giao dich bén lién quan
trong yéu/quan trong theo quyén han dugc quy
dinh trong Diéu 1é VPBank (Diéu 34, Diéu 51).

Thanh vién HDQT khéng dugc biéu quyét di véi giao
dich mang lai lgi ich cho thanh vién dé hodc ngudi co
lién quan cla thanh vién dé theo quy dinh clia Lut
Doanh nghiép va biéu 1&é VPBank (Khoan 4, Diéu 53).

Thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat, Téng
Giam déc, Pho Téng Giam déc va cac chiic danh
tuong duong thudc déi tugng cdm cép tin dung
theo quy dinh tai Quy dinh cho vay ctia VPBank,
dam bao tuan tha Luat cac TCTD.

A.9

Bao vé cé déng thiéu sé trudc cac hanh vilam dung

A9

A9.2

Cong ty c6 cong bé vé viéc giao dich bén lién quan
dugc thuc hién theo cach ddm bao rang nhimg giao
dich dé 1a hgp ly va theo co ché thi trudng?

Trong trudng hop can c6 phé duyét clia ¢ déng
théng qua céc giao dich cac bén hiu quan, viéc
bi€u quyét phé duyét phai dugc biéu quyét bai cac
c6 ddng khong lién quan loi ich.

Céc giao dich bén lién quan dugc thuc hién va cong
b6 day du théng tin ddm bao dap Uing céc quy dinh
clia phép luat.

C8 déng khoéng dugc tham gia bi€u quyét déi vai
giao dich ma cé lgi ich lién quan déi véi c6 déng do,
quy dinh tai Diéu |&é VPBank (Khodn 2 Diéu 34).

PHAT TRIEN BEN VUNG VA BEN Bi

C.1

Cdng bd théng tin mét cach nhat quan va déang tin cdy vé cac chi dé bén viing, bao gém day du théng tin

trong yéu mang tinh héi t6 va du bao

Céc théng tin lién trong yéu lién quan dén van dé phat trién bén viing can dugc dé cap

Cl12

C13

Cong ty cé xac dinh/ bao céo cac chi dé ESG ma
¢6 tinh trong yéu dai véi chién luge cét 16i clia t8
chuc khéng?

Cong ty co xac dinh bién déi khi hau 1a mét van dé
quan trong khéng?

Coéng ty cé ap dung khuén khd hoac tiéu chuan
bao cdo dugc qudc té€ cdng nhan vé tinh bén ving
khong (vi du: GRI, Béo céo tich hgp, SASB, Tiéu
chuén cong b6 théng tin bén viing IFRS)?

4

4

Thé hién tai Bdo cédo phat trién bén viing - muc
Xac dinh chui dé trong yéu.

Thé hién tai Bao cdo phat trién bén vimg - muc
Xac dinh cha dé trong yéu. VPBank con hang nam
xay dung Céng bd thong tin tai chinh lién quan dén
khi hau (céng bé trén website Ngan hang) dé cung
cap mdt cai nhin téng quan vé cac hanh déng cua
Ngan hang dé quan ly co héi va rui ro khi hau déi
vGi nén kinh té ndi chung va hoat déng kinh doanh
cutia Ngén hang néi riéng.

Thé hién tai Bdo cao Phat trién bén viing - muc
Téng quan vé Bao cdo phat trién bén vimng. VPBank
con hang nam xay dung Céng bd thong tin tai
chinh lién quan dén khi hau theo cac tiéu chuén
cua Luc lugng dac nhiém vé cong bo thong tin tai
chinh lién quan dén khi hau (TCFD).

Khung céng bé théng tin c6 quy dinh céc sé liéu dang tin cdy lién quan dén cac muc tiéu phat trién bén viing can

dugc céng bé thudng xuyén & duéi dang dé tiép can

Cong ty cé cong bé muc tiéu bén ving dudi dang
dinh lugng khéng?

4

Céng bd tai Bdo cdo phét trién bén viing va Cong
bé théng tin tai chinh lién quan dén khi hau, dugc
cong bé trén website ngan hang.

VY VPBank
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STT  TIEU CHi DANH GIA TUAN THU CO SG/ DAN CHUNG
L 2 o " e L Céng bd tai Bao cdo phét trién bén viing va Cong
cis CAcketqua thichiencacmuc tiéuphat triénbén -\ /' 54nang tin tai chinh lien quan dén khi hau, duge
viing dugc dé ra cé dugc cong bd khéng? cng b3 trén website ngan hang,
C thong tin cho thély B&o cdo Phat trién bén ving Téng Gidm déc, thanh vien HDQT, truc tiép ra sodt
C.lL6 da tiuqc' xem xetAva{hoac ph? qu?t ?OI Hoi ?ong \/ va phé duyét céc ndi dung clia Bdo cdo Phét trién
Quadn tri hodc moét Uy ban cép Héi dong Quaén tri bén vin
khong? o
C.2 Khung quan tri doanh nghiép can cho phép trién khai déi thoai gilta céng ty, ¢ déng va céc bén lién quan
: dé trao déi quan diém vé cac van dé bén ving
Coéng ty coé thiét 1ap kénh tuong tac dé thudng
C.21 xuyén ti€p nhan va phan héi cdc méi quan tam cla \/ Thé hién tai Bdo cédo phat trién bén viing - muc
" céc bén hliu quan bén trong vé cac van dé phat Xac dinh chui dé trong yéu.
trién bén viing trong yéu khdng?
Céng ty co thiét 1ap kénh tuong tac dé thudng
C22 xuyén ti€p nhan va phan héi cac méi quan tdm cua \/ Thé hién tai Bdo céo phat trién bén ving - muc
" céc bén hiu quan bén ngoai vé cac van dé phat Thuc day su gan két véi céc bén hiu quan trong yéu.
trién bén viing trong yéu khéng?
Khung quan tri doanh nghiép phai dam bao rang hdi déng quan tri xem xét day du céc rui ro va co hdi bén viing
c.3 trong yéu khi thuc hién céc chiic nang chinh cia minh trong viéc xem xét, gidm sat va huéng dan céc théng 1é
’ quan tri, cdng b théng tin, chién lugc, quan ly rui ro va hé théng kiém soat ndi bd, bao gém ca cac van dé vé rui
ro khi hau bao gém rdi ro vat ly va rui ro chuyén déi
HDQT cén danh gia tinh tuong thich gilra co cau vén cia doanh nghiép véi cac muc tiéu chién luge va khau vi rai
ro lién quan dé dam bao kha nang phuc héi
Céng ty cé coéng b rang Hoi dong quan tri co
C31 danh gia hdng ndm rang co cau ng vay clia cong ty \/ Thé hién tai Bao cdo quan tri (thuéc BCTN) - muc
" tuong thich véi cadc muc tiéu chién luge va khau vi Uy ban quan ly rai ro.
rdi ro clia céng ty hay khong?
Khung quan tri doanh nghiép can céng nhan, tén trong quyén cuia cac bén cé quyén lgi lién quan dugc phap luat
C.4  quy dinh hodc theo céac thda thuan song phuong va khuyén khich su hop tac tich cuc gilra doanh nghiép va cac
bén c6 quyén lgi lién quan trong viéc tao ra cua cai, viéc lam va su bén viing vé mat tai chinh ctia doanh nghiép.
Céng ty c6 cdng bé chinh sach va théng 1é lién quan dén:
Thé hién tai cac ndi dung clia Béo céo phat trién bén
viing, bao gém: Thuc ddy su gan két véi cac bén hiiu
c.a Céc thuc hanh, mé ta né luc clia céng ty nham béo \/ quan trong yéu (Khach hang), Bong gdép vao céc
"7 vé quyén lgi ctia khach hang? muc tiéu phat tri€én bén viing, Tén trong quyén con
ngudi (Pham vi trong san phdm va dich vu cung cap
cho khach hang), Tan tdm vaéi khach hang
. « s . » Thé hién tai Bdo cado phat trién bén viing - muc
C.4.2 Shl;yt;g:? va thu tyc lya chon nha cung cap/ \/ Thuc day su gan két véi cac bén hiu quan trong
’ yéu (Nha cung tng dich vu)
. R Nz x A N Thé hién tai Bdo cdo phat trién bén vimng, bao gém:
Tng g et g chst cung g i 38
C.4.3 NN ' gia tr ong ty than thien ve \/ cac muc tiéu phat trién bén vimng, Tén trong quyén
mol trL{‘ong.hoac phu hp vai viée thuc day phat con ngudi (Pham vi trong hoat déng mua sadm va
trién bén ving? chudi cung Crné;). U
. . oz oz .. Thé hién tai cac ndi dung clia Bao cédo phat trién
Céc thyc hanh, mé ta n6 lyc cla cong ty trong bén vdng bao gé‘rh' Thugc day su gan kgt VGi céc
C.4.4 viéc tuong tdc vdi cong dong noi cong ty \/ ’ : :

bén hitu quan trong yéu (Cong déng), Trach nhiém

5Na?
hoat déng? Véi xa hoi.

VY VPBank
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STT TIEUCHIPANHGIA TUAN THU CO SO/ DAN CHUNG
Thé hién tai Bdo cao Phét trién bén viing - muc
Chuong trinh va cac thuc hanh phong chéng \/ Phong chéng tham nhiing. Ngoai ra, Chinh sach
C.45 tham nhiling clia cong ty? phong chéng tham nhiing ctia VPBank ciing dugc
cong bd minh bach trén website ngan hang.
Thé hién tai Bao cdo phat trién bén vimg - muc
Thuc day su gan két véi cac bén hiu quan trong
Céc thyc hanh, mé t céch thic bao vé quyén Ii yéu (Bén cho vay). VPBank cam két tuan thu day
C.4.6 . 5 \/ du céc quy dinh phap luat va cac cam két doéi véi
cutia ching? N . N « .
bén cho vay trong moi hoat déng, bao gém céc
yéu cau vé quan tri rui ro, bdo cdo dinh ky/ dot xuat
va cong b6 théng tin.
Ap dung céc tiéu chuan céng bé théng tin phat
Céng ty co viét bdo cdo/ndi dung riéng mod ta trién bén viing duoc toan cau cong nhan (GRI),
ong ty co Vet bao cao/nol dung 9 Mo 18 VPBank xay dung Bao céo phat trién bén viing tich
C.4.7 céc nod luc vé céc van dé vé moi trusng/kinh té€ va \/ S . A A
5 hoi? hop trong Bdo cédo thuong nién tUr ndm 2020 va
o xay dung Bao cdo phat trién bén viing doc 1ap vao
nam 2024.
C5 Khi lgi ich ctia cac bén c6 quyén Igi lién quan dugc phap luat bao vé, céc bén cé quyén Igi lién quan phai cé co hdi
: dugc khiéu nai hiéu qua khi quyén lgi cta ho bi vi pham.
Thong tin lién hé (dudng day ndng va email) lién hé
dugc cong bd réng rai trén cac phuong tién truyén
Cong ty cé cung cap théng tin lién hé trén website théng bao gém website ngdn hang va Bao cdo
cla céng ty hay Bao cdo Thudng nién dé céc bén thudng nién. Ngoai ra, VPBank da thiét lap & cong bo
c6 quyén lgi lién quan (Vi du: khach hang, nha cung \/ trén website ngan hang Chinh séch quan ly xung dét
C.51 cép, céng chung...) c6 thé str dung dé Ién tiéng vé Igi ich, véi cac nguyén téc quan ly rdi ro clia VPBank
lo ngai va/hoéc khiéu kién vé nhimg vi pham cé thé va/ hodc cén bd nhan vién khi x{ ly xung dét va dé
xdy ra doi véi quyén Igi clia ho? dam bao xung dét Igi ich khéng gay tac dong tiéu cuc
dén lgi ich ctia VPBank, khach hang va céc bén hiu
quan khac.
C.6  Céc co ché nang cao hiéu qua tham gia ctia ngudi lao déng can dugc phép xay dung
Thé hién tai cac ndéi dung clia Béo cdo phat trién
bén viing, bao gém: Thuc day su gan két vdi cac
Coéng ty co6 cdng bb rd rang chinh sach va thuc bén hiu quan trong yéu (Ngudi lao déng), Tén
C.6.1  hanh, nd luc vé suc khoe, an toan, va phuc lgi cho \/ trong quyén con ngudi (Pham vi Trong quan hé véi
nhéan vién? ngudi lao déng), Dam bao an toan nai lam viéc va
strc khde nhan vién, Ddm bao Igi ich kinh té ctia déi
ngi nhéan su.
Cong ty co6 cong bé rd rang chinh sach va thuc LA e . mc i
C.6.2 hanh, né luc vé cic chuong trinh dao tao va \/ TI:e hl_en tai cac no! dugg cua Pao cao phat trién
e A A bén vimng - muc Phat trién nguén nhan luc.
phat trién cho nhéan vién?
. . . 5 P Thé hién trong Bao cdo phat trién bén vimg - muc
Copg ty COAChmh, sac[w khen thuong‘gan vl hleL‘J Dam bao lgi ich kinh té€ ctia D6i ngli nhan sy, trong
C.6.3 qud hoat déng cla cong ty trong dai han hon la \/ . o X PR
A dd, VPBank c6 dp dung chuong trinh c6 phiéu uu
trong ngan han? <~ A :a
dai cho nhan vién (ESOP).
Céc bén cé quyén lgi lién quan, bao gém ca ngudi lao ddng va t6 chirc dai dién cho ho, phai dugc tu do truyén dat
C.7  nhing lo ngai ctia ho vé nhiing viéc lam khéng hgp phap hoéc khéng phu hgp dao diic 1én HDQT va viéc nay khong
dugc anh hudng téi quyén lgi cta ho.
Cong ty ¢ chinh sach t6 gidc bao gébm quy trinh
khié’u nai danh cho nhéan vién va Féc bén hiu quan ) o
C.71 vé hanh vi khéng hop phdp (ké ca tham nhiling) \/ Thé hién tai Bdo cdo phat trién bén vimg - muc Co

hodc khéng phl hop dao duic va cung cép thong tin
lién hé khiéu nai chi ti€ét dugc dé cap trén trang web
cong ty hodc bédo céo thudng nién?”

ché khiéu nai ndi bd.

VY VPBank
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Céng ty c6 chinh sach hay thu tuc dé bao vé nhan A oA 2 A
C72  vién/ca nhan khdi bi tra dia vi da tiét 16 hanh vi  \/ E:ﬁ t*;fn” tal'J B;:C‘;?nngti trién bén viing - muc
khéng hop phap/khong phu hop dao dic? ong quy guol
D. CONGBO THONG TIN VA MINH BACH
D.1  Céau truc s& hiru minh bach
VPBank cé cong b6 thdng tin ¢ déng 16n (sé hitu
DA Théng tin vé c6 dong co tiét 16 danh tinh clia cac tr5% s6 cé phiéu quyén biéu quyét tra 1én) tai Bao
" chl sé hitu ndm gitr 5% c6 phan trg 1én? cdo tai chinh (thuéc BCTN) - thuyét minh 42. Giao
dich v@i cac bén lién quan.
. N Al e e Thé hién tai Bdo cdo quan tri (thuéc BCTN) - muc
D.1.2 \C/:;?dgugcz%gﬁg)g ?;n\gféc i%gi%;%shilgnggc tiep \/ Co cau c6 dong va Bao céo quan tri cong ty cdng bd
; 9 P gion- trén website ngan hang - muc Quan hé nha dau tu.
Thé hién tai Bdo cdo Quan tri ngén hang (thudc
D13 Céng ty c6 cong bé viéc s6 hiu ¢b phén truc ti€p \/ BCTN) - muc Co cdu c6 dong va Béo céo quan tri
" va(dugc cho 13) gian ti€p cta thanh vién HDQT? cong ty cong bé trén website ngan hang - muc Quan
hé nha dau tu.
Thé hién tai Bdo cdo Quan tri ngan hang (thudc
D14 Céng ty cd coéng bé viéc sé hitu ¢8 phan truc tiép \/ BCTN) - muc Co cau c8 dong va Béo cdo quan tri
""" va(dugc cho 1) gian ti€p clia ban diéu hanh? cong ty cong bo trén website ngan hang - muc Quan
hé nha dau tu.
R . A L aixe A A R Thé hién tai Bao céo tai chinh (thuéc BCTN) - muc
Céng t,y cocong b?, ChIAtlet vecong ty me» Cong ty Dac diém hoat dong ctia Ngan hang (Céng ty con)
D.1.5  con, cong ty lién két, cong ty lién doanh va doanh \/ v Bdo cio q.uén. tr] cong ty cong b6 trén website
nghiép/céng ty cé muc dich dac biét (SPE)/(SPV)? ngan hang - muc Quan hé nha dau tu
D.2  Chatlugng cua bao cdo thudng nién
Bao cdo thudng nién clia cdng ty c6 céng bé nhiing ndi dung sau:
A e . Thé hién chi tiét tai Bao cdo thudng nién - muc
D21 Muyctiéu cia cong ty \/ Théng tin chung vé VPBank.
s ria 2 ani o Thé hién chi tiét tai Bdo céo thudng nién - muc
D.2.2  Chi s hiéu qua tai chinh \/ Tinh hinh hoat déng kinh doanh.
s apia s saas Thé hién chi tiét tai Bao cdo thudng nién - cadc muc
D-2.3  Chis6 higu qua phi tai chinh 4 hoat dong ctia céc khéi back: IT. HR, OPS, EDA
D24 Chinh sich ¢ tic \/ 125 Zf;nc:'li tiét tai Bao cdo thudng nién - muc Béo
Chi tiét tiéu sur (t6i thiéu tudi, trinh dd dao tao,
D25 chuy&n mén, ngay dau bé nhiém, kinh nghiém phu \/ Thé hién tai Bdo cdo thudng nién - muc Béo céo
= hop, va vi tri thanh vién HDQT nao khac dang ném quan tri.
gilr tai cac cong ty niém yét) cta thanh vién HDQT
Tuyén bé Khang dinh v& Quan tri Céng ty
Bdo cdo thudng nién co cong bé phat biéu, tuyén
b khang dinh su tuan thi day da cla céng ty véi LA A . s .
D.2.6 quy tac quan tri céng ty va trong trudng hop cé \/ Thé hién tai Bdo cdo thuong nién - muc Bdo cdo

tinh trang khong tuan thu, cé xac dinh ré va giai
thich ly do cho méi van dé dé khéng?

VY VPBank
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D.3.

Thu lao ctia thanh vién HPQT va can b diéu hanh cht chét

D.31

D.3.2

D.3.3

D.3.4

Co céu thu lao cho thanh vién HDQT khong diéu
hanh cé dugc cong bé cong khai?

Cong ty co tiét 16 cong khai [turc la bao céo thusng
nién hodc cac tai liéu cong b6 cong khai khac] chi
tiét thu lao clia cac thanh vién HDQT khong diéu
hanh?

Cong ty ¢ cong bo chinh sach/thong 1€ vé thi lao
(phi, phu cép, phuc Igi bang hién vat va cac khoan
thu lao khac) (tuc 1a st dung céc chinh sach khich
I& va cac chi tiéu hiéu qua ngan va dai han) déi véi cac
thanh vién HDQT diéu hanh va Téng Giam déc?

Céng ty c6 céng bé céng khai [tic 1a bdo céo
thudng nién hodc céc tai liéu dugc céng bo cong
khai khac] chi tiét vé thu lao cuia timg thanh vién
HDQT diéu hanh va Téng Giam déc [néu Téng Giam
déc khdng phai la thanh vien HDQT]?

4

Thong tin thu lao cla thanh vién HDQT khong
diéu hanh dugc cong bé trong Bao céo tai chinh
(thuéc BCTN) - thuyét minh 42. Giao dich vdi cac
bén lién quan.

Thong tin thu lao clia thanh vién HDQT khong diéu
hanh dugc céng bé trong Bao céo tai chinh (thudc
BCTN) - thuyét minh 42. Giao dich véi cac bén
lién quan.

Chinh séach vé thu lao, tién luong va lgi ich khac
cla céc thanh vién HDQT va Téng Giam déc dugc
quy dinh tai Diéu 1é VPBank (Diéu 35) cong bé trén
website ngén hang.

Thong tin thu lao clia Tong Giam déc, thanh vién
HBQT khong diéu hanh duy nhét, dugc cong bé trong
Bdo cdo tai chinh (thuéc BCTN) - thuyét minh 42.
Giao dich vdi cac bén lién quan.

D.4.

Céng b Giao dich bén lién quan (GDBLQ)

D.4.1

D.4.2

Cong ty 6 coéng bo chinh sach vé ra soat va phé
duyét GDBLQ trong yéu/quan trong?

Cong ty c6 céng bé tén clia cac bén hitu quan, mai
quan hé, ban chat va gia tri ctia méi GDBLQ trong
yéu/quan trong?

Chinh sach vé ra soat va phé duyét Giao dich bén
lién quan trong yéu/quan trong dugc quy dinh
trong Diéu & VPBank (Diéu 37, 51).

Thé hién tai cac cong bé thong tin vé giao dich bén
lién quan va dugc téng hgp trong Béo cdo quan
tri cdng ty cong bo trén website ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.

D.5

Giam déc va Gy vién giao dich ¢ phiéu clia céng ty

D.5.1

Codng ty cé céng bé giao dich c8 phiéu clia cong ty
do ngudi ndi b clia cong ty thuc hién?

Thé hién tai céc cong bé thong tin vé giao dich cé
phiéu cta ngudi ndi bd va dugce téng hop trong
Bdo cédo quan tri cong ty cong bd trén website
ngan hang - muc Quan hé nha dau tu.

D.6

Kiém toan déc lap va Bao céo kiém toan

D.6.1

D.6.2

Trudng hop ciing mét céng ty kiém toan tham gia cung cap ca dich vu kiém toan va phi kiém toan

Phi ki€ém toan va phi kiém toan cé dugc cong bé
coéng khai?

Phi dich vu phi kiém toan cé cao hon phi dich vu
kiém toan?

4

4

VPBank thuc hién céng bé thong tin vé ky két hgp
déng vaéi cong ty kiém toan nhung chua céng bo
muc phi.

VPBank thuc hién cong bé théng tin vé ky két hop

déng vai cong ty kiém todn nhung chua céng b6
muc phi.

VY VPBank
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D.7

Phuong tién truyén théng

D.71

D.7.2

D.7.3

D.74

Céng ty c6 st dung cac hinh thirc truyén théng sau day:

Bao cdo quy

Trang thong tin dién tdr clia cong ty

Dénh gia clia chuyén gia phan tich

Théng tin trén phuong tién truyén théng/hop bao

4

4

VPBank dinh ky cap nhat song ngrViét - Anh cac tai
liéu két qua hoat dong va kinh doanh hang quy trén
website clia ngan hang. Céc tai liéu bao gém Bao
cdo tai chinh, Bo céo két qua hoat dong, ban tin IR
News va video budi trao d8i véi quy nha dau tu, Bao
cdo ty 1& an toan von va cac cong bé théng tin khac.

VPBank thudng xuyén cép nhat song ngl Viét -
Anh céc théng tin vé hoat dong va kinh doanh cua
ngan hang trén website ngan hang.

VPBank chiidéng xtic tién cac budi trao ddi véi chuyén
gia phan tich trong va ngoai nudc vé két qua va trién
vong kinh doanh ctia VPBank va céc cong ty con.

VPBank chi dong cung cap thong tin ctia Ngan hang
téi céc co quan bdo chi, truyén théng cling nhu cur
chuyén gia tra 16i phdng van chuyén sau/ gap g& doi
thoai trén truyén hinh nham gidi dép cau hdi, thac méc
clia bao chi vé céc chu dé lién quan.

D.8

No6p/cong bé bao cao thudng nién/bao cao tai chinh ding han

D.8.1

D.8.2

D.8.3

Bdo cdo tai chinh nam da ki€ém toan cé dugc cong
bé céng khai trong vong 120 ngay ké ti thai diém
két thuc nam tai chinh?

Bao céo thudng nién co dugc cdng bé cong khai trong
vong 120 ngay ké tirthdi diém két thic nadm tai chinh?

Su trung thuc va hgp ly clia bdo cdo tai chinh nam
¢6 dugc thanh vién HDQT va/hoéc thanh vién diéu
hanh cé thdm quyén clia cdng ty khdng dinh?

4
4

4

Cong bo day du trén website ctia ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu theo dung quy dinh.

Cong bo day du trén website clia ngén hang - muc
Quan hé nha dau tu theo dung quy dinh.

VPBank ddm bdo tuan tha. Bao cdo tai chinh nam
dugc kiém toan déc lap va DPHDCD théng qua, thé
hién tai Nghi quyét PHDCD thudng nién cong bo
trén website ngan hang.

D.9

Trang thong tin dién tir ctia cong ty

D.9.1

D.9.2

D.2.3

D.9.4

D.9.5

D.9.6

Céng ty co trang théng tin dién ti cong bo thong tin cap nhat vé

Bdo céo Tai chinh (quy gan nhét)

Tai liéu cla chuyén gia phan tich va co quan
truyén thong

Bdo cdo thudng nién cé thé dugc tai vé

Théng bao va tai liéu hop PHPCD va/hoac BPHBCD
bat thuang

Bién ban hop PHPCD va/hodc PHDCD bat thudng

Diéu Ié cong ty

VY VPBank

4

LS KK X

Coéng bé day du trén website ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.

Mot s6 tai liéu phan tich clia cac cong ty ching
khodn uy tin cung két quad xép hang tin nhiém
dugc cap nhat day du trén website ngan hang -
muc Quan hé nha dau tu.

Cong bd day du trén website ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.

Cong bé day du trén website ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.

Cong bé day du trén website ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.

Cong bd day du trén website ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.
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D.10  Quan hé nha dau tu
Cong ty c6 céng bo thong tin lién hé (Vi du: s6 dién Cong bé day du trén Bao cao thudng nién, Bao céo
D.10.1  thoai, fax, va email) ctia can bd/bd phan chiu trach \/ phat trién bén viing cling nhu trén website ngan
nhiém vé quan hé nha dau tu? hang - muc Quan hé nha dau tu.
E.  VAITRO CUAHOIDONG QUAN TRI
E.1 VAITRO CUA HOI DONG QUAN TRI
Trach nhiém ctia HDQT va qui ché quan tri cdng ty dugc xac dinh ré rang
Quy ché quan tri ndi bd VPBank, Quy ché t8 chuc
E11 Cong ty ¢6 cong bé quy ché quan tri céng ty/diéu \/ vé‘ hoat dong cda Hoi déng quan tri dugc céng bo
o I& hoat ddng clia HDQT? day du trén website ngan hang - muc Quan hé nha
dau tu.
E12 Céc loai quyét dinh phai c6 phé duyét cla thanh \/ Cong bé day du trén website ngan hang - muc
"7 vién HBPQT ¢ dugc cong b cong khai? Quan hé nha dau tu.
Vai trd va trach nhiém cuda thanh vién HPQT dugc
quy dinh cu thé va rd rang tai Diéu 1& VPBank,
E13 Vai tro va trach nhiém cda thanh vién HBQT c6 \/ Quy ché t8 chuc va hoat dong cla HDQT, Béo
o dugc quy dinh va cong bé ré rang? cdo quan tri (thuéc BCTN). Nhing tai liéu nay déu
dugc céng bé trén website ngan hang - muc Quan
hé nha dau tu.
Tam nhin/si ménh ctia céng ty
Cong ty co6 cong bé tdm nhin va st ménh dugc Tam nh|r_1 va su menD cua \{PBanIf' duf'jc cap nha‘t
E14 A A \/ ngay khi cé thay déi va cong bd trén BCTN va
xem xét, cap nhat? . A s < s
website ngan hang (muc Vé ching t6i).
Thanh vién HPQT c6 ddng vai tro lanh dao trong Thé hién tai cac Bao cdo quan tri cong ty cling nhu
E15 quéd trinh xay dung/theo déi chién lugc cla \/ Bdao cdo ciia HDQT ndm trong tai liéu hop DHDCD,
cong ty it nhat mét nam? tat ca dugc cong bé trén website ngan hang.
Thanh vién HDQT cé quy trinh xem xét, gidam sat Thé hién tai cac Bao céo quan tri cong ty cling nhu
E16 vien O quy tr A ’ v Bao cdo ctia HDQT ndm trong tai liéu hop DHDCD,
theo doi viéc thuc hién chién lugc clia cong ty? PR R oon . A pa
tat ca dugc cong b trén website ngan hang.
E.2 CocauHbQT
Quy tac dao dic hodc tng xir
e o D < . ‘0 . B& quy tac ing xur va dao dic nghé nghiép cla
E.2.1 Chi tletA cua %Q 9 Wy tac. Dao dtic hoge Ung xirco \/ VPBank dugc cong bé trén website clia ngén hang
dugc céng bo cong khai? N
- muc Vé VPBank.
Céng ty cé codng bé vé viéc tat ca thanh vién Thé hién tai B& quy tac Ung xUr va dao dic nghé
E.22 HDQT, lanh dao cdp cao va nhan vién phai \/ nghiép clia VPBank dugc cong bs trén website
tuan thu bd quy tac? cua ngan hang - muc Vé VPBank.
. . A . A s Thé hién tai B& quy téc Ung xUr va dao dic nghé
E.2.3 Céng ty c6 cng bd cach thyc hién va gism sat \/ nghiép clia VPBank dugc cong b trén website

viéc tuan thi B Quy téc Dao duc hodc Ung x{r?

cua ngan hang - muc Vé VPBank.

VY VPBank
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E2.4

E.2.5

E.2.6

E.2.7

E.2.8

E.2.9

E.2.10

E.2M

E.2.12

E.2.13

E.2.14

E.2.15

E.2.16

Co cau HDQT

Thanh vién doc lap HDQT cé chiém it nhat 50%
téng s6 thanh vién HDQT khéng?

Coéng ty co gigi han vé nhiém ky t6i da 9
nam hodc it hon hodc t6i da 2 nhiém ky 5
ndm* d6i véi mdi thanh vién HDQT déc lap?
(*) Nhiém ky 5 nam phai dugc yéu céu béi cac dao
ludt da coé tu trudc khi dua ra Thé Diém Quan tri
Céng ty ASEAN vao nam 2011

Cong ty cé dét ra gidi han t6i da nam vi tri HDQT ma
mot thanh vién HDQT doc 1ap/khong diéu hanh ¢
thé ndm gilr dong thai tai nhing cdng ty khac khong?
Cong ty co thanh vién HDQT diéu hanh nao phuc

vu tai hon 2 HDQT cuia céc cong ty niém yét ngoai
tap doan?

Ti€u ban nhan su

Caéng ty c6 Uy ban b nhiém hay khéng?

Uy ban b6 nhiém c6 bao gém da s6 thanh vién
HDQT doc 1ap?
Ch tich ctia Uy ban bd nhiém c6 phai 1a thanh vién
HDQT doc lap?

Céng ty c6 cong b quy ché hoat dong/ co cau
quan tri/ diéu |é cta Uy ban bé nhiém?

Su tham gia clia thanh vién trong céc cudc hop clia

l:Jy ban b nhiém cé dugc céng bé céng khai, néu cd,
Uy ban b8 nhiém cé hop téi thiéu hai lan trong ndm ?

Tiéu ban Thu lao/ Luong thudng

Cong ty c6 Uy ban thu lao luong thudng khong?

Uy ban thi lao luong thudng cé bao gém toan bé
thanh vién HDQT khong diéu hanh véi da s6 thanh
vién/ Gy vién HDQT déc lap?

Ch tich ctia Uy ban thi lao luong thudng cé phai
la thanh vién HDQT déc lap?

Céng ty c6 cong bb quy ché hoat dong/ co céu
quan tri/ diéu lé cda Uy ban thu lao luong thudng?

VY VPBank

C K X x X

<

VPBank hién c6 1thanh vién HDQT doc lap (chiém
14%).

Nhiém ky dp dung d6i véi thanh vién HDQT déc lap
dugc quy dinh cu thé trong Diéu 1é VPBank (Khoan
4 biéu 49), ddm bao tuan thd quy dinh cla phap
luét.

Thé hién tai Diéu 1& VPBank (Khodn 1c, Diéu 27)
cong bé trén website ngan hang.

Khéng phat sinh tai VPBank.

VPBank cé thanh lap Uy ban nhan sy, cé chuc nang
tu van, tham muu cho HDQT trong viéc dua ra cac
quyét sach lién quan dén céng tac quan tri nhan
su (bao gém co cau t8 chuc, dé ci nhan su cho
HDQT, Ban Kiém soat, cac Hoi dong, Uy banva céac
vi tri quan ly c8p cao cta ngén hang).

Thanh vién HBQT doc lap khéng thuéc Uy ban
nhéan su cia VPBank.

Chu tich Uy ban Nhan su ctia VPBank khéng phai a
thanh vién HBQT déc lap.

Thé hién trong Bao cdo quan tri (thuéc BCTN) -
muc Uy ban nhéan su.

Thé hién tai Bdo cdo quan tri (thuéc BCTN) - muc
Uy ban Nhan su. Trong nam, Uy ban nhan su té
chuc hop 12 phién hop dinh ky hang thang.

VPBank cé thanh lap Uy ban nhan su, co chiic ndng
tu van, tham muu cho HDPQT trong viéc dua ra céc
quyét sach lién quan dén céac chinh sach quan tri,
danh gia nhan sy & phat tri€én ngudn nhan lyc (bao
goém tién thudng, thu lao).

Thanh vién HDQT doc lap khéng thuéc Uy ban
nhéan su cia VPBank.

Chu tich Uy ban Nhan su ctia VPBank khéng phai a
thanh vién HDQT déc lap.

Uy ban Nhan su ctia VPBank c6 chiic nang tu van,
tham muu cho HDQT vé céc van dé lién quan dén
cong tac quan tri nhan su (bao gém tién thudng,
thi lao). Co cau t chuic va hoat dong ctia Uy ban
thé hién tai Bdo cdo quan tri (thuéc BCTN) - muc
Uy ban Nhan su.
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Uy ban Nhan su ctia VPBank c6 chiic nang tu van,
Su tham gia ciia thanh vién trong cac cude ho tham muu cho HDQT vé céc van dé lién quan dén
S tham gia ¢ rong °¢ Nop cOng tac quan tri nhan su (bao gom tién thudng,
ctia Uy ban thu lao luong thudng c6 dugc cong bo N aam L s R -
E217 7. S e N . X tht lao). Co céu t6 chuc va hoat déng cuia Uy ban
cong 5.ha'.' neuco, Uy ban ﬂlu Ifo luong thudng co thé hién tai Bdo cdo quan tri (thuéc BCTN) - muc
hop t6i thiéu hailan trong nam? Uy ban Nhan su. Trong nam, Cly ban nhan su t8
chuc hop 12 phién hop dinh ky hang thang.
Tiéu ban Kiém toan
VPBank thanh la3p Ban kiém soat truc thudc
. DHDCD. Ban Kiém soat hoat dong doc lap, thuc
E.2.18 Céng ty cé Uy ban ki€m toan khéng? \/ hién Kiém toan Noéi bd, ki€m soat, giam sat viéc
tudn thd cac quy dinh cla phap luat va Diéu lé
trong viéc quan tri, diéu hanh VPBank ctia HDQT.
Uy ban kiém toan c6 bao gém toan bo thanh vién A s . e A 20 s
E219 HDQT khong diéu hanh véi da s6 thanh vien/ay ~ \/ Iﬁ;:hi?é;hagh(;?e” Ban kiém sodt khong phai la
vién HDQT déc 1ap? )
Chu tich cta Uy ban kiém toan c6 phai la thanh , e ) . T
E.2.20 vién HDQT doc lap? \/ Trudng Ban kiém soét hoat déng déc lap véi HDQT.
Thé hién tai Bdo céo quan tri (thuéc BCTN) - muc
. . » . R - Ban kiém soat. Ngoai ra, nguyén tac vé vai tro,
E.2.21 ngr?t:?; ;guﬁg::gﬁaba q;gni?gﬁﬁfgnigng/w cau nghia vy, co céu thanh vién cla Ban kiém soat
4 : ; Y ’ dugc quy dinh trong Quy ché quan tri ndi bd
VPBank (Chuong IV).
T thiéu mot thanh vién HQT déc lap ctia Uy ban Céc thanh vién Ban kiém sodt dam béo co kinh
E.2.22 kiém todn cé chuyén mén vé ké todn khéng (trinh do nahiém chuvén mén vé kidm tosn
chuyén mén hodc kinh nghiém ké toan)? ghie Y )
SL;I tham gia cua th,anh,wen tropg cac cuoc hgp Thé hién tai Bdo céo quan tri (thuéc BCTN) - muc
cua Uy ban kiém toan cé dugc cong bé céng khai, % . - e () oax
E223 ~“.° 7, e L P Ban kiém soat. Trong ndm 2024, Ban kiém soét da
néu co, Uy ban Kiém toan cé hop téi thiéu bén lan t8 chiic 11 cude ho
trong ném °¢ hop.
Uy ban kiém todn c tréch nhiém chinh trong viéc Thé hién tai Diéu 16 VPBank (Khoan 12 Diéu 59)
E.2.24 dua ra khuyén nghi vé bd nhiém, va mién nhiém c6na bs trén website naan han
kiém toan déc lap? 9 9 9
E.3  Quy trinh HDQT
Hop va tham du hop HDQT
E31 Hop HDQT cé dugc lap ké hoach trudc khi bat dau \/ Hop HDQT dugc lap ké hoach trudc khi bat dau
" nam tai chinh? nam tai chinh.
E32 Thanhvién HDQT c6 hop t3i thidu 6 Ian trong ndm? X I[;ﬁ;’ ZZCLIC:: ,?;J; N trindm 2024, HOQTVPBankto
) A " o .
M&i thanh vién HDQT c6 tham du t6i thidu 75% s6 Céc thanh vién HDQT tham dy 100% céc cude
E.3.3 cube hoo HDQT trong nam? \/ hop HDQT, thé hién tai Bdo cdo quan tri (thudc
°C hop 9 ’ BCTN) - muc Hoi déng quan tri.
Céng ty cé yéu cau vé sb dai biéu tham du t8i ) CiA 1A . . an
E3.4  thidu phai dat 2/3 s6 thanh vien HDQT déivéi cac ~ \/ Szggizhnta; r?fé“n"? VPBank (Biéu 55) cong bé trén
cudc hop can ra quyét dinh cia HDQT? 9 9
Thanh vién HDQT khéng diéu hanh clia céng ty cé
E.3.5 hop riéng ti thi€u mot lan trong ném ma khong co X VPBank dang nghién ctu dé thuc hién.

mat céc thanh vién diéu hanh?

VY VPBank
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E.3.6

E.3.7

E.3.8

E.3.9

E.3.10

E.3M

E.3.12

E.3.13

E.3.14

E.3.15

E.3.16

Tiép cén théng tin

Van ban cho céc cuéc hop HPQT cé duge cung
cép cho HDQT t8i thi€u ndm ngay lam viéc truse
khi dién ra cudc hop HDQT?

Thu ky céng ty cé déng vai trd quan trong trong
viéc hé trg HDQT thyc hién trach nhiém ctia minh?

Thu ky cong ty cé dugc dao tao vé phap ly, ké toan
hay thuc hanh céng tac thu ky céng ty va dugc
cap nhat cac van dé mdi cé lién quan céc ndi dung
trén?

B& nhiém va tai cur thanh vién HDQT

Coéng ty cé cong bé céc tiéu chi stir dung dé lya
chon thanh vién HDQT méi?

Céng ty cé mo ta quy trinh dugc &p dung trong
viéc b8 nhiém thanh vién HDQT méi?

Tat cd cac thanh vién HPQT c6 dugc bau
lai t6i thi€u 3 nam, hodc 5 nam déi vdi cong
ty niém yét & nhing qudc gia cé phap
ludt quy dinh nhiém ky 5 nam* mot lan?
(*) Nhiém ky 5 nam phai dugc yéu céu bdi cac dao
lut da co tu trudc khi co Thé Diém Quan tri Cong
ASEAN vao ném 2011

Céac van dé thu lao

C8 déng hay HDQT cé théng qua thi lao clia thanh
vién HDQT diéu hanh va/hoac lanh dao cap cao?

Céng ty co cac chinh sach, tiéu chuan cé thé do
ludng dé€ gan muc thu lao chi tra dua trén thanh
tich ctia cac thanh vién HDQT diéu hanh hoac ban
diéu hanh véi lgi ich 1au dai clia céng ty, chdng han
nhu ap dung diéu khoan thu héi, chinh sach khoan
thudng hoan lai (Clawback provision, deffered
bonus)?

Kiém toan Noi bd

Céng ty c6 Bo phan Kiém toan Néi bé riéng biét?
Trudng B phan Kiém toan Néi bd c6 dugc cong
bd, hodc néu dugc thué ngoai, tén clia cong ty

thué ngoai cé dugc cong bé céng khai?

Viéc bb nhiém va mién nhiém Kiém toan Néi bo c6
phai dugc Uy ban kiém toan théng qua?

VY VPBank

4

<

<

Quy dinh tai Diéu 1& VPBank (Khoan 5 Diéu 55) va
Quy ché t6 churc va hoat dong ctia HDQT (Khoén 5
Diéu 4) cong b trén website ngan hang.

HDQT b6 nhiém Ngudi phu trach quan tri VPBank,
thuc hién cadc nhiém vu Thu ky cong ty dam bao
hoat dong quan tri VPBank dugc tién hanh mot
céch co hiéu qua. Quy dinh tai Diéu 1é VPBank (Diéu
57) va Quy ché quan tri ndi bo VPBank (Diéu 16).

VPBank dam bao yéu cau.

Thé hién tai Diéu 1& VPBank (Diéu 26, 27, 50) va
Quy ché t6 chic va hoat dong ctia HDQT (Diéu
14,15 va 16).

Thé hién tai Diéu 1& VPBank (Diéu 31) va Quy ché
quan tri ndi b VPBank (Diéu 11).

Nhiém ky cta HDQT VPBank la 5 nam, dugc quy
dinh tai Diéu lé VPBank (Khoan 4 biéu 49) va Quy
ché quan tri ndi bd VPBank (Khoan 1Diéu 11).

Thé hién tai Nghi quyét hop DPHDCD va dugc quy
dinh trong Diéu 1é VPBank (Khoan 1Diéu 35).

Chinh sach, tiéu chudn danh gia quy dinh tai Quy
ché quan tri ndi b VPBank (Diéu 35, 36, 37). Muc
thu lao chi trd dugc DHDCD théng qua dua trén
danh gia vé hiéu qua kinh doanh, thé hién tai Nghi
quyét DHDCD.

VPBank thanh 1a3p Khéi Kiém toan Néi bd truc
thudc Ban kiém soat.

Thé hién tai Bdo cado phat trién bén viing - muc
Kinh nghiém vé phat trién bén viing clia cap quan
ly

Viéc b6 nhiém va mién nhiém Kiém toan Néi bd
thudc thdm quyén quyét dinh cla Ban kiém soat,
quy dinh tai Diéu |1é VPBank (Khodn 12 Diéu 59).
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Giam sat rairo
Céng ty c6 cdng b Quy trinh Kiém soét ndi bd/hé LA DA . A 2
E317 thdngquanly riirovadinhkyxemxéttinhhisuqud N/ Ic:er:len tai Béo cdo thudng nién - myc Quan tri
cla hé théng ma céng ty dang thuc hién? )
Bdo cdo thudng nién/Bao cdo quan tri cong ty
©6 céng b rang thanh vién HPQT da ra soat cac Thé hién tai Béo céo quan tri (thuéc BCTN) - muc
E.3.18 chot kiEm soéat trong yéu clia cong ty (bao gém \/ Hoi dénG quan tri
céc chét kim soat vé hoat dong, tai chinh va tuan ; 94 g
thu) va céc hé théng quan ly rdi ro?
Cdng ty c6 cong b3 cach thic quan ly céc rli ro Thé hién tai Bdo cdo thudng nién - muc Béo céo
E.3.19 quan trong (nhu tai chinh, van hanh bao gém cong AN tri rdi ro i
nghé thong tin, méi trudng, xa hoi va kinh t€)? a ‘
Béo céo thudng nién/Béo céo quan tri cong ty co
E 320 trinh bay tuyén bé cla thanh vién HDQT hay Uy Thé hién tai Bdo céo quan tri (thuéc BCTN) - muc
e ban Kiém toan vé su day du cla cac chét kiém Ban kiém soét
soat ndi bd/hé théng quan ly rdi ro clia cong ty?
E.4 Nhansutrong HDQT
Chu tich HDQT
E41 Hai ngudi khdc nhau ddm nhiém vi tri chd tich \/ Chu tich HDQT ctia VPBank khéng déng thdi kiém
* HDQT va Tong Giam déc? nhiém chuc vu Téng Giam déc.
E4.2  Chi tich c6 phai I thanh vién HDQT déc Iap? X o :;gg}?g?;g:a VPBank khong phai a thanh
£43 C6 bat ky thanh vién HDQT la nguyén Téng Gidm \/ Ong Nguyén Bt Vinh 1 thanh vién HDQT va dang
"7 déc cua cong ty trong 2 nam trudc? la T6ng Giam déc diéu hanh VPBank.
E44 Vai trd va trach nhiém ctia Chu tich c6 dugce cong \/ Quy dinh cu thé tai Diéu |é VPBank (Diéu 52) va
"7 b6 cong khai? Quy ché té chuc va hoat ddng ciia HDQT (Diéu 8).
Trudng thanh vién HDQT déc lap
Néu chu tich khong phai la thanh vien HPQT doc lap,
HDQT cé bau chon Thanh vién HDQT déc lap cap . R o A la
E.4.5 cao (Lead independent director) va vai trd cla vi tri \/ VPBank c6 1thanh vién HBQT ddc lap.
nay c6 dugc xac dinh ré rang?
Ky nang va nang luc
A MR AR AL sl s " A Céc thanh vién HDQT déu c6 kinh nghiém trong
C.cing Fy «© jc0|'th|eu meo t tfjanh vien HPQT, khong linh vyc tai chinh ngan hang, thé hién tai Bdo cédo
E.4.6 diéu hanh co kinh nghiém lam viéc truéc dé trong \/ hét trién bén ving - muc Kinh nahiém vé Phat
[inh vuc chinh ma cong ty dang hoat déng? frié’n bén viing ciia gé'p qtjén Iy gnie
E.4 Hiéuqua HBPQT
Phat trién thanh vién HDQT
E5.1 Céng ty cé chuong trinh dinh hudng cho thanh \/ VPBank cé cac chuong trinh dinh huéng cho thanh

vién HDQT méi?

vién HDQT mdi.

VY VPBank
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E.5.2

E.5.3

E.5.4

E.5.5

E.5.6

E.5.7

Cong ty co chinh sach va thuc té thuc hién cac
chuong trinh khuyén khich cac thanh viéen HDQT
tham gia céc khda dao tao chuyén mén thudng
xuyén hodc lién tuc khéng?

4

B& nhiém va Hiéu qua ctia Téng Giam déc/Ban Diéu hanh

Cong ty co6 céng bé cach thuc thanh vien HDQT
xay dung quy hoach ké nhiém cho vi tri Téng Giam
doc/Gidm déc Biéu hanh/Quan ly chl chot?

Thanh vién HPQT c6 thuc hién danh gid hiéu qua
hang ndm d&i véi Téng Gidm déc/Gidam déc biéu
hanh/Quan ly chli chot?

Pénh gia HDQT

Céng ty co tién hanh danh gid nang luc hang ndm déi
véi HPQT va cong bd quy trinh danh giad ciing nhu
céc tiéu chi dung trong dénh gia?

bénh gia thanh vién HDQT

Céng ty cé tién hanh danh gid nang luc hdng ndm
doi vai tung thanh vién HDQT va cong bo quy trinh
danh gia cling nhu céc tiéu chi dung trong danh
gid?

Dénh gia tiéu ban

Céng ty c6 tién hanh danh gia néng luc hang nam
dai véi cac Uy ban clia HDQT va céng bé quy trinh
danh gid ciing nhu céc tiéu chi dung trong dénh
gia?

4

4

VPBank khuyén khich cac thanh vién HDQT, Ban
Kiém soat, Téng Gidm déc, céc cén bd Ban Diéu
hanh khac va Thu ky céng ty tham gia vao céc
chuong trinh dao tao vé quan tri cong ty, thé hién
tai Bdo cdo quan tri cong ty, cong bo trén website
ngan hang - muc Quan hé nha dau tu.

VPBank cé chuong trinh xay dung ngudi ké nhiém
cho céac vi trilanh dao va quan ly chu chét. Thé hién
tai Bdo cdo Phét trién bén vimg - muc Quan tri

Thé hién tai Bdo céo quan tri (thuéc BCTN) - muc
DBanh gid hoat dong cuia Ban Diéu hanh.

Thé hién tai Bdo cdo quan tri (thuéc BCTN) - muc
Héi dong quan tri va tai liéu hop DPHPCD dua trén
tiéu chi danh gia quy dinh tai Quy ché quan tri noi
b6 VPBank (Diéu 35).

Thé hién tai Bao cdo quan tri (thuéc BCTN) - muc
Hoi déng quan tri va tai liéu hop PHDPCD dua trén
tiéu chi danh giad quy dinh tai Quy ché quan tri noi
bd VPBank (Diéu 35).

Thé hién tai Bdo cdo quan tri (thuéc Bdo céo
thudng nién) - muc Hoi déng quan tri va Bao céo
quan tri cong ty, cdng bé trén website ngan hang.

THE PIEM THUGNG

(B)A.

QUYEN CUA cO PONG

(B)
A1l

Cdng ty cé cho phép strdung biéu quyét vang mat
bang phuong thiic dién tir cé ddm bao tai dai héi
c6 déng?

VPBank da co6 diéu khoan vé viéc ap dung cong
nghé théng tin trong viéc hop PHDCD va lay y kién
c8 déng truc tuyén trong Diéu 1& VPBank (Diéu 44,
46) va da dugc BPHDCD théng qua.

(B)B.

POI XU CONG BANG VOI CO PONG

(B)
B.1.1

Cong ty co ra thong bao vé PHDCD (c6 chuong
trinh chi ti€t va théng béo giai thich), nhu théng
bao cho S& Giao dich, t6i thi€u 28 ngay trudc ngay
hop?

VPBank tuan tha quy dinh cla phap luat, thuc hién
théong bao vé DPHDCD trudc 21 ngay so véi ngay
hop chinh thuc.

(B)C.

PHAT TRIEN BEN VUNG VA BEN Bi

VY VPBank
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. . s o A o pia Thé hién tai Cong bé théng tin tai chinh lién quan
(B)  Cach thuc quan ly céac rdi ro va co hoi lién quan PRV e R PN
C.11  dén bién ddi khi hau cé duoc cong bé khong? 4 fvirésk.l :"P‘g‘;n Eéhn“g’”g 3. Chién lugc cong b6 trén
Cong ty c6 cong bb kénh tuong tac/ddi thoai Thé hién tai Bdo céo phét trién bén ving - muc
®) vol cacbnhlom tge n hou quan va cac’h cong ty \/ Thuc day su gan két véi cac bén hiu quan trong yéu
C.1.3  phan héi cac méi quan ngai vé ESG cua céc bén va Déng gép vo cc muc tiéu Phét trién bén viing
hiru quan khéng? :
g COngty co thanh lép mot don vi/bo phan/ly ban \/  ThéhientaiBao céophat trién bén ving - muc Mo
Cl4a chiu tréch nhiém giém sat/quan Iy cac van dé quan hinh quan tri hudng dén phat trién bén ving
" tribén ving khéng? :
Cong ty co cong bs cac hoat déng gidm sat Thé hién tai Céng bé théng tin tai chinh lién quan
(B)  cua thanh vién HDQT d6i véi viéc quan tri cac \/ dén khi hau - Muc Viéc gidm sat cac co hdi va
CA5 rGi ro va co hdi lién quan dén dén phat trién rdi ro khi hau cda Héi déng quan tri céng bo trén
bén ving khéng? website ngan hang.
(B)D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
Bdo céo tai chinh hang ndm dugc kiém toan cé R Cla s ez A R
SB;)1 dugc céng bé céng khai trong vong 60 ngay ké tu X Xpsa?gfg;/gzggsb 40 céo kiém todn nam 2024 vao
! khikét thic nam tai chinh? gay
(B)E. TRACH NHIEM CUA HOI DPONG QUAN TRI
®) Uy ban b& nhiém cé thuc hién quy trinh xay dung Uy ban Nhan su ctia VPBank néu cao viéc xay dung
E292 tiéu chi chat lugng céc thanh vién HDQT phu hgp \/ céc tiéu chudn, diéu kién cla thanh vién HDQT
" vdi dinh hudng chién lugc clia cong ty? bam sat vai dinh hudng chién lugc ngan hang.
HPQT c6 mo ta quy trinh quan tri vé van dé lién
(g)  9uan cong nghé thong tin nhu gian doan, an ninh Thé hién tai Béo céo thudng nién - muc Béo céo
E5q  Meng, khoi phuc thdm hoa, dé dam bao rang tat ca AN tri rdi ro
! c4c rdi ro chinh dugc xac dinh, quan ly va tich hop 4 !
vao khung quan tri rti ro chung ctia ngan hang?
E(I<35)1 Céng ty c6 Uy ban Quan ly Rui ro riéng biét? \/ VPBank cé thanh 1ap Uy ban Quan tri Rui ro.
THE DIEM PHAT
(P)A. QUYEN CUA CO BDONG
) Cong ty khong hodc so suat khong déi xtr céng
A1 bé“zng déi véi viec mua lai ¢ phan déi vai tat ca cac \/ Khéng phét sinh tai VPBank.
" codoéng?
C6 bang chung gi vé rao can déi véi viéc c8 dong . A s
(P) khéng dugc trao déi thong tin hodc tham khao y \/ V,P Barjk ‘kAhong ghlﬂr.lhap pha?n a'n~h Ile’n quA’anAd enreo
A2 e e 4 . can vé viéc trao dbi thdng tin gilta cac c6 déng.
kién céc c6 déng khac? ;
Cé& déng cé quyén tham gia:
A(Z)z Stra d8i diéu & cong ty? /  Quydinhtai Diéu lé VPBank (Biéu 37).
A(Z)3 Viéc Gy quyén phét hanh thém c3 phiéu? \/  Quydinh tai Diéu lé VPBank (Diéu 37).

VY VPBank
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(P)  Viéc chuyén nhugng toan bd hoac phan I6n tai san, ) CiA1a s
A2.4 dandén vic ban cong ty? \/ Quy dinh tai Diéu Ié VPBank (Diéu 37).
®) Cong ty cé dua ndi dung bé sung va khéng duge
A3 théng bao trudc trong chuong trinh nghi su vao \/ Khéng phat sinh tai VPBank.
" thong bdo DPHDCB/DHDCD béat thusng?
)  Chatich HDQT, Chii tich cac Uy ban va Téng Giam
A3.2 déc c6 vang mat trong ky PHDCD gan day nhat \/ Tham du day du.
" khoéng?
Céng ty khéng céng bé su ton tai cua:
A(ljl)1 Thoa thuan c6 déng? \/ Khéng phéat sinh tai VPBank.
A(Z)Z Gidi han biéu quyét? \/ Khéng phét sinh tai VPBank.
A(Z)B C8 phiéu nhiéu quyén biéu quyét? \/ Khong phat sinh tai VPBank.
(P)  Cau trdc sé hiu kim tyu thadp va/hodc cau tric so . e .
A5.1  hiu sé hlu chéo cé ton tai khong \/ Khong phat sinh tai VPBank.
(P)B. DAI XU CONG BANG V3I CO DONG
®) Cong ty ¢ bi két luan vi pham nao vé giao dich
BT ndi gian lién quan dén thanh vién HDQT, Ban diéu \/ Khéng phét sinh tai VPBank.
o hanh va nhan vién céng ty trong ba nam qua?
(P)  M@i cé phi€u phé théng cutia cong ty c6 mét phiéu \/ Bung. Quy dinh tai Diéu I&é VPBank (Diéu 11, 14),
B.1.2  biéu quyét? cong bé trén website ngan hang.
Cé truong hgp nao khéng tuan thi luat phap,
(P)  quy téc va quy dinh lién quan dén giao dich bén . o .
B.2.1 lién quan dang ké hoac trong yéu trong ba nam \/ Khéng phat sinh tai VPBank.
truéc khong?
Co bat ky giao dich bén lién quan nao cé thé dugc
(P)  phan loai la hé trg tai chinh (nghia la khéng dugc . o .
B.2.2  thuc hiénhgp ly trén co sé thi trudng) cho céc don Khong phat sinh tai VPBank.
vi khong phai la cong ty con?
®) Cong ty co chinh sach va/hoéc quy dinh cdm thanh Quy dinh tai Diéu 1é VPBank (Khoan 2 va 3, Diéu
B.31 vién HDQT va nhan vién khéng dugc kiém lgi tu 33) va Quy ché quan tri néi bd VPBank (Diéu 32),
" nhing kién thuic khdng dugc céng bé ra bén ngoai? cong bé trén website ngan hang.
®) Codng ty cé chinh sach yéu céu thanh vién HDQT Quy dinh tai Diéu |é VPBank (Diéu 32) va Quy ché
B.A1 cdng bé Igi ich ¢ lién quan trong céc giao dich va \/ quan tri ndi bd VPBank (Diéu 32, 33, 34), céng bo
" moixung dot Igi ich véi cong ty khong? trén website ngan hang.
(P)C. VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LGI LIEN QUAN
- Coviphamship i e uancencicvince ipsaic chun gl e ot e Lk
lao déng/viéc lam/khach hang/pha san/thuong N/ © lien quan a0 dong/viec lam
Cai o y P N khach hang/v& ng/thuong mai/canh tranh hoac
mai/canh tranh hodc méi trudng khéng? méi trudng ; T ;
®) Cong ty cé phai chiu bat ky hinh phat nao clia co quan
C21 quan ly vi da khong cong bé théng tin trong khoang Khéng phat sinh tai VPBank.

thdi gian dugc yéu cau ddi véi cac su kién trong yéu?

VY VPBank
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STT

TIEU CHi DPANH GIA

TINH HINH
TUAN THU

CO SG/ DAN CHUNG

(P)
Cc22

C6 baéng ching ndo cho thdy cong ty dang
tham gia vao céc hoat déng quang céo xanh
(greenwashing) khéng?

<

Vi su tu van cla IFC, VPBank da xay dung Khung
tin dung xanh va Khung tai chinh bén viing dé dua
ra cdc nguyén tac va huéng dan cu thé vé viéc
sUr dung va quan ly cac khoan vay bén ving huy
déng tir céc déi téc qudc té dé tai trg cho cac du
&n xanh. Cac khung da dugc t6 chic Sustainalytics
céng nhan pht hgp véi khuén khé Nguyén téc cho
vay xanh cta Hiép hi thi truong tin dung (LMA) va
Nguyén téc Trai phi€u Xanh cta Hiép héi thi trudng
von quéc té (ICMA) ban hanh va dong gép cho céc
Muc tiéu phét trién bén viing cla Lién hgp quéc.

(B)D.

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

(P)
D.11

(P)
D.1.2

(P)
D13

(P)
D.1.4

(P)
D.2.6

Cong ty c6 nhan dugc "y kién loai tri" trong Bao
cdo kiém toan doéc lap?

Cong ty cé nhan dugce "y kién bat Igi" trong Bao
céo kiém toan doc 1ap?

Cong ty c6 nhan dugc "tur chdi dua ra y kién"
Béo cdo kiém toan doc lap?

trong

Céng ty c6 slra d8i Bao céo Tai chinh trong ndm
vlia qua vi nhiing ly do khéc véi ly do thay d8i trong
chinh sach ké toan?

Thong tin chi tiét vé viéc tham du clia thanh vién
HDQT trong tat ca cac cudc hop HDQT dugc t6
chic trong ndm

< < X KK

Y kién kiém toan chap nhan toan phan

Y kién kiém toan chap nhan toan phan

Y kién kiém toan chap nhan toan phan

Khéng phat sinh tai VPBank.

Thé hién tai Bdo cdo quan tri (thuéc BCTN) - muc
Héi dong Quan tri.

(P)E.

TRACH NHIEM CUA HOI BONG QUAN TRI

(P)
E11

(P)
E12

(P)
E.21

(P)
E2.2

(P)
E23

(P)
E.3.1

(P)
E.4.1

(P)
E.4.2

Co6 bang chuing gi 1a céng ty da khong tuan tha
quy tac va quy dinh nao vé niém yét trong ndm qua
ngoai cac quy dinh vé céng bé thong tin?

Cé trudng hop nao ma thanh vién HDQT khéng
diéu hanh da tir nhiém va néu ra bat ky lo ngai nao
lién quan dén quan tri

Cong ty cé thanh vién HDQT déc 1&p nao da phuc
vu hon 9 ndm hay hai nhiém ky 5 nam* (chon
trudng hop nao cao hon) véi cung chic trach?
(*) Nhiém ky 5 nam phai dugc yéu céu béi cac dao
luat da co tir trudc khi co Thé Biém Quan tri Cong
ASEAN vao nam 2011

Céng ty da khoéng xac dinh ré ai 1d thanh vién
HDPQT doc lap?

Cong ty co bat ky thanh vién HDQT déc lap nao
gilr vai trd quan tri & tdng cong hon 5 HDQT cua
céc cong ty dai chung?

(Trong hai ndm trudc) Co thanh vién HDQT hay
lanh dao diéu hanh cap cao nao ting 1a nhan vién
hoac thanh vién hgp danh cuia céng ty kiém toan
doc 1ap hién tai?

Chu tich HDQT ¢6 phai la Téng Gidm déc clia cong
ty trong 3 ném qua khong?

Céc thanh vién doc lap khéng diéu hanh cé dugc
nhan cac quyén chon mua c& phiéu, c6 phiéu
thudng khong?

<

<

<

C KX X K KL

VPBank tuan tha day da cac quy téc va quy dinh
Vé niém yét.

Khéng phat sinh tai VPBank.

Khoéng phat sinh tai VPBank

VPBank xac dinh ré thanh vién HDQT ddc lap.

Khéng phét sinh tai VPBank.

Khéng phat sinh tai VPBank.

Cht tich HPQT cda VPBank khéng déng thdai la
Téng Giam déc diéu hanh.

Khéng phat sinh tai VPBank.

VY VPBank
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Giai thuong,
cac su kién
dangchuy
va hoat dong
tu thién xa hoi
nam 2024
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VPBank tiép tuc déng hanh cuing céng
déng trong chuédi hoat déng CSR tap
trung vao gido duc, hé trg ngudi nghéo,
cdéng tac an sinh x& hdi va khac phuc hau
qua thién tai sau bao Yagi, chung tay xay
dung mot xa héi thinh vuong cho thé hé
hién tai va tuong lai.

Trong ndm 2024, ngan hang da trién
khai gan 29 hoat déng CSR véi téng
ngén sach hon 232 ty déng, giadi ngan
vao cac du an xdy dung diém trudng,
hé trg ngudi dan cé hoan canh khé khan
hoé&c chiu anh hudng clia bao lG... Hinh
anh ngan hang xanh gan lién véi cac
hoat déng CSR thiét thuc da tré thanh
mot dau &n kho phai déi véi cdng dong
va xa hoi trong nhiéu nam trd lai day.

Hoat dong

Véi tén goi va sirménh “Vi mét Viét Nam
thinh vugong”, VPBank luén y thiic dugc
rang vun tréng nhiing mam non tuong
lai cua dat nudc la mét trong nhing
nhiém vu quan trong bac nhat ctia ngan
hang. N&i tiép chudi hoat déng CSR xay
dung nhimng trudng hoc chat lugng cao,
cé quy mo dau tu hon 100 ty dong nhu
trudng THPT Nguyén Trung Truc — Bén
Lurc tai tinh Long An (2022), VPBank da
hoan thién xay dung va khanh thanh
THPT V6 Van Tan tai tinh Long An.
Pay la ngdi trudng cong lap dau tién
cua Viét Nam dat chimg chi xanh EDGE
do IFC cép.

Ngén hang déng thai tai trg 100 ty
doéng xay dung trusng THCS Thanh pho

tir thién xa hoi

(CSR)

Tha Buc, hira hen sé gop phan gidm tai
ap luc thiéu thén phong hoc cho dia
phuong, chung tay cung thanh phé Tha
Puc nang cao chat lugng gido duc trén
dia ban va hoan thanh muc tiéu xa hoi
hoa gido duc.

Cung vdi viéc tai trg xdy dung nhing
ngbi trudng khang trang, VPBank trong
nadm qua clng ti€p tuc dong hanh cling
VTV thyc hién chudi chuong trinh thién
nguyén “Cap 1a yéu thuong - Em vui dén
trudng”, véi tdng s6 tién gidi ngan 4,9
ty déng, tai trg xdy dung va cai tao 25
diém trudng kho khan tai cac tinh Ha
Giang, Lao Cai, Yén Bai, Quang Nam
va Kon Tum.
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Vi su hé tro tir ngan hang, nhimng ngéi
trudng dét nat da dugc stia sang va xay
mdi, cung vdéi nhing can bép am tudi
tho sach sé&, khang trang, mang dén
blra com cé thit dd day cho cac em
nhé. Béng hanh cung chuong trinh, gan
200 can b6 nhan vién VPBank tu 30 chi
nhanh trén cd nudc da vuot qua hang
nghin km dudng nui dén tan nhing diém
trudng kho khan trao gui yéu thuong.

VPBank cling l&a ngadn hang Iluén
tién phong hudng ung 16 kéu goi tu
Chinh phi va Uy ban Trung uong
Mat tran T8 qudc Viét Nam, khi ddong
gbp hon 100 ty déng dé hé trg xda bd

nha tam, nha dét nat trén ca nudc, déng
thdi chung tay khéc phuc hau qua do
con béo Yagi gay ra. Bén canh do, ngan
hang da ung ho gan 8 ty dong cho céc
quy Vi ngudi nghéo, hé trg nhiing hoan
cdnh kho khan va céc déi tugng chinh
sach tai nhiéu tinh thanh, thé hién tinh
than chia sé nghia tinh, tuong than
tuong &i va cam két gan trach nhiém xa
héi trong moi hoat déng kinh doanh clia
VPBank.

Nhiing nghia cir cao dep cua VPBank
da nhan dugc sy dong cdm manh mé tir
cdng déng. Cu thé, chuong trinh “Cap
14 yéu thuong — Em vui dén trudng” dat

hon 250 triéu lugt xem va tuong tac
trén céc nén tang truyén hinh va mang
x& hoi, dimg vi tri s6 1 céc chuong trinh
truyén hinh dugc xem nhiéu nhat trén
kénh VTV1. Bén canh ngan sach hé trg
tr VPBank, chuong trinh d& thu huat
cdng déng hé tro gan 14 ty déng cho
céc diém trudng, bién nhimg udc mo vé
ngdi trudng hanh phuc clia cac em bé
thanh su thét.

Céc chuong trinh trdch nhiém x& hoi
clia ngan hang VPBank la minh ching
cho cam két manh mé trong viéc dong
gop tich cuc cho cong déng, lan tda gia
tri nhan van, gép phan xay dung xa hoi
bén vimg va thinh vugng.

Vi mot xa héi
thinh vuong







WV’ VPBank

Bao cao

tac dong

lién quan dén
mOoi truong
va xa hoi

)3



VPBank thiie hien dahfigiaiaiaye
trinh bay chi tiét tai an phdm Bao
dugc VPBank cong bo trén web5| e vGi Bdo cdo thudng nién nay
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Dinh huéng
phat trién bén viing

Trong hanh trinh phat trién bén ving, VPBank da xac dinh cac muc tiéu va dua ra
hanh déng cu thé dua trén 3 tru cét: méi trudng, xa hdi va quan tri. VPBank hudng
dén mang lai thinh vugng bén viing cho cac bén hitu quan, bao gébm khach hang,
cdng déng, nhan vién va cé dong.

Tru cot Muc tiéu Trong tdm hanh dong
Méi trueng Kiém soat dau chan « Gidm phat thai khi nha kinh truc ti€p dén tur hoat dong van hanh nhé quan ly chat
carbon, gép phan hién thai va str dung hiéu qua ngudn tai nguyén.
thue h9a mue tiéu Net + Gidm phat thai khi nha kinh gian ti€p nha quan ly rdi ro méi trudng, rii ro khi hau
Zero vao nam 2050. R 2 e R X .
trong hoat dong cap tin dung va chudi cung Ung.
« Tang trudng tai chinh xanh, tai chinh bén viing va tham gia thj trudng tin chi carbon.
Xa héi Mang lai Igi ich bén « Tang trudng tai chinh xa hoi va tai chinh bén ving.
viing cho cac bén 2 1o s < LA R o N % .
lién quan bao gm: Quan ly rui ro xa héi trong hoat dong cap tin dung va trong chudi cung ung.
Phét trién toan dién + Xay dung va trién khai cac chinh sach quan tri ddm bao suc khde, an toan, cong
ngudi lao déng, nang béng, binh dang va tén trong quyén con ngudi.
trai nghié . s e e ias o
Ezgcf:ar:gr?g I\/eg]déng + Thuc day van hoa doanh nghiép, lan tda manh mé 5 gia tri cét 16i cta ngusi VPBank.
gop gia tri tich cuc + Cung cap da dang san pham, dich vu tai chinh hién dai, an toan, nang cao trai
cho coéng déng. nghiém khéach hang.
+ Tang cudng trién khai céc chuong trinh, hoat déng trach nhiém xa héi.
Quan tri Ddéng gdp vao su + Dam bao quyén Igi, ndng cao gia tri bén ving cho c6 déng mét cach binh ddng, hai

tang truéng bén
ving, khéng chi tap
trung vao hiéu qua
tai chinh ma con chu
trong dén céc van
dé moi trudng, xa
héi va cam két tuan
thd céac quy dinh
phap luat.

hoa véi lgi ich clia cac bén lién quan clia ngén hang va xa hoi.

« Ap dung cac nguyén tic quan tri doanh nghiép, quan tri rdi ro tién tién dé lién tuc
hoan thién co cau quan tri va tang cudng hiéu qua kiém soat rui ro, tich hgp toan
dién yéu t6 ESG vao hé théng quan tri rii ro toan ngan hang.

+ Nang cao tinh than thugng ton phap luat, ddm bao chap hanh day du cac quy dinh
phap luét va chuan muc dao dic nghé nghiép.

+ Dam bao tinh minh bach, toan dién, kip thdi trong cung cép théng tin, dem lai lgi
ich cao nhat cho cac bén lién quan.

Y VPBank
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Panh gia két qua
hoat dong ESG dua trén
linh vuc trong yéu

Trong Chu de
tam trong yéu
Quan tri G-1: M6 hinh quan

tri hudng dén phat
trién bén viing

G-2: Phong chéng
tham nhiing va
ria tién & bao vé
lgi ich quéc gia

G-3: Bdo ddm
quyén lgi cua cé
dong

T dinh hudng phat trién bén vimg, VPBank da lua chon ra 13 chu dé trong yéu, thudc 4
trong tdm 13 Quan tri, Kinh t&, Méi trudng va Xa hdi nham lam co s xay dung céc ndi dung

Bdo cédo Phat trién Bén viing.

Gan két véi
SDGs

Muc tiéu téng quat

+ Xay dung hé théng
quan tri minh bach,
hiéu qud va tuan thu
céc tiéu chuan quéc té o
vé phét trién bén ving. (&)

« Cai tién quy trinh quan
ly, néng cao néng luc va
trach nhiém xa héi cda
ngén hang.

« Nang cao tinh than
thuong tén phap luat.

» Xa&y dung méi trudng
kinh doanh trong sach,
minh bach, tudn thu
nghiém ngat cac quy
dinh phép ly vé phong
chéng tham nhing va
ria tién.

* Hop tdc véi co quan
chic ndng dé xu ly
hiéu qua moi hanh vi vi
pham, bao vé uy tin cla
ngan hang, an toan tai
chinh cho khach hang
va doi tac.

+ Dam bao quyén lgi, nang
cao gid tri bén ving cho
t&t ca c8 déng mét cach
binh dang.

7 ko
vicic Ty

« Pdm bdo tinh minh
bach, toan dién, kip
thai trong viéc céng bo
théng tin.

Két qua dat dugc trong nam 2024

« Top 10 Doanh nghiép vén hda I6n co
Quan tri cong ty tét nhat nam 2024.

+ Top 20 Cong ty niém yét c6 Chi s6 bén
viing cao nhat (VNSI) theo dénh gia HoSE
trong 6 nam lién tiép (2019 - 2024).

+ 100% nhan vién bao gém ca cap quan ly
déu phai hoan thanh khoa hoc vé phong
chéng tham nhiing, phong chéng ria
tién. VPBank ciing da thuc hién dao tao
chuyén sau cho gan 500 lugt can bd phu
trach phong, chéng rua tién tai cac don
Vi ndi bo.

* S6 lugng trudng hgp giao dich dang ngd
dugc VPBank phat hién va béo cdo trong
nam 2024 da gap hon 2,5 lan so véi ndm
2023.

+ Khéng c6 trudng hop ngan hang bi x
phat do khong tuan thu véi cac luat phap
chdéng t6i pham tai chinh va khong cé mat
mat tai chinh hay bdi thudng vat chat do
céac vu kién phap ly lién quan.

+ Duy tri da tang trudng bén viing, gia tri c6
phiéu trong dai han nham dam bao lgi ich
clia ¢ déng. Chi tra cé tuc tién mat trong
nam 2024 véi ty 1& 10%.

+ T& chuic hon 100 su kién quan hé nha dau
tu, bao gém céc budi céng bé két qua
kinh doanh dinh ky.

Y VPBank
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Kinh té Eco-1: Phat trién « Tangtruéngtindungva TRl FATM - Tong tai sén la 923.848 ty dong.
kinh té déy manh s6 hoa. P 18] . i nhusn truéc thué hop nhat dat 20.013

g e sion ty dong, tang trudng hon 85% so vdi nédm

VAPHTTREN HATRNG

& 2023.

« Ty 1& an toan vén dat 15,5%, dan dau
nganh ngan hang.

» Quy mé tin dung tai VPBank dat 709.986
ty déng, tang trudng 18,2% va cao hon so
vGi trung binh nganh 15%.

« Gia tri thuong hiéu VPBank trong ndm
2024 dat 1,35 ty USD, tang gan 6% so vdi
nam 2023, lot Top 10 thuong hiéu gia tri
nhat Viét Nam theo Brand Finance.

» Pong gdp ngén sach Nha nudc 4.970 ty
dong.

+ Tinh dén cubi 2024, VPBank NEO d3 thu
hat hon 10 triéu ngudi dung véi hon 700
triéu giao dich tryc tuyén, dong thai hon
80% hgp dong tin chap va thé chap cua
khach hang cé nhan dugc thuc hién hoan
toan qua nén tang so.

Eco-2: Tai chinh + Tang trudng tai chinh  ET [FZE00 < Du ng tin dung xanh tinh dén cudi ndm
bén viing bén viing. !m /i/i 2024 dat 21.943 ty déng, tang trudng

48,5% so vdi 2023. Cu thé, 3.708 khach

S L hang cé nhan va 220 khach hang doanh
& O nghiép dugc hé trg von xanh, gap 6,5 lan

so vdi cung ky 2023.

« Du ng tin dung cép cho doanh nghiép
SME do phu nir lam chd hoac lanh dao
(WSME) dén cudi 2024 dat 18.581 ty
dong, tang trudng 18,9%.

Méi E-1: Quén ly + Gidm phat thai khinha [ (78« Chat thai nguy hai dugc gom va phén loai
trudng chat thai kinh tryc tiép nhd gidam RIS theo ma quy dinh, luu tai kho chua rac
thiéu nhién liéu tiéu thu = thai theo tiéu chuan va chuyén giao cho
hang nam. don vi thué ngoai cé nang luc xtr ly theo

quy dinh phap luat.

E-2: Quanly va 6 e + Lugng dién tiéu thu trén mdi nhan vién
sUrdung hiéu qua E gidm 10% so vai nam 2023. Bong thai,
cac ngudn tai lugng dién tiéu thu trén mét don vi doanh
nguyén U BEE O thu gidm 19% so véi nam 2023.

CO | &-

—— + T8ng lugng nudc tiéu thu udc tinh dua
trén chi phi st dung nudc la 94.500 md.
Tinh theo hiéu suat, lugng nudc tiéu thu
trén méi nhan vién gidm 6% so véi ndm
2023. Béng thdi, lugng nudc tiéu thu trén
trén moét don vi doanh thu gidm 16% so
véi nédm 2023.

+ Lugng myc in trén mdi nhan vién gidm
10% so v&i nam 2023.

VY VPBank
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E-3: Quan ly hoat 13 e
déng phat thai khi O

nha kinh

E-4: Gidm thiéu + Gidm phat thai khi nha [ 27
tac déng déi vai kinh gian ti€p nh quan E 0
moi trudng ly rdi ro moi trudng va —
rdirokhihautronghoat  LACEEN LA
dong cap tin dung D)o
B
L 3=

Két qua udc tinh lugng phat thai khi nha
kinh ctia Pham vi 1 & 2 nam 2024 gidm
34,8% so véi nam co s6 2018.

Xay dung 16 trinh han muc dé kiém soat
chat ché hoat dong cap tin dung doi véi
nhiét dién than.

Ap dung céc tiéu chi danh gia rdi ro méi
trudng x& hoi trong quy trinh cép tin
dung dé sang loc, phan loai va gidam sat
khoan céap tin dung theo muc dé rdi ro
nhadm dadm bdo cac khach hang doanh
nghiép va ho kinh doanh tuan tha quy
dinh bao vé mdi trudng. Han ché va tu
chéi cap tin dung cho mét s6 nganh cé
rdi ro cao vé méi truong. S6 luong dé
xuat cap tin dung dugc danh gia rai ro
moi trudng xa hoi la 118.256.

Thiét Iap muc tiéu dat Net Zero trén danh
muc cho vay vao nam 2050, xay dung va
trién khai 16 trinh ct gidm ty trong cép
tin dung vao cac linh vuc cé tac dong tiéu
cuc t&i mdi trudng, khi hau, theo chinh
sach ctia Chinh phti d€ déng gop vao viéc
thuc hién cac cam két cat giam khi nha
kinh ctia Viét Nam tai COP26.

Trong nam 2024, VPBank khong bj xur
phat vi pham do khong tuan thu luat phap
va céc quy dinh vé méi trudng.

S-1: Tén trong « Dam bdo céng bang, = D
quyén con ngudi trach nhiém va minh @' >

bach trong céc san
2 B AN D6 T
pham, d!Ch vu. 7 ik

&

Ban hanh va thuc hién Tuyén b vé Quyén
con ngudi, ddm bao quyén lgi clia ngudi
lao déng va khach hang.

Khéng ghi nhén vu viéc vi pham nao lién
quan dén phan biét déi xU, lao déng tré
em, lao ddng cudng buic hodc céc vipham
khac vé quyén con ngudi trong ndm 2024

100% ngudi lao déng lam viéc tai VPBank
dugc ky hgp déng lao déng theo quy dinh
cla phap luat. Moi quyét dinh lién quan
dén quyén va lgi ich cla ngudi lao déng
chi dugc dua ra sau khi ¢ su thda thuan,
thuong lugng.

100% cén bd nhén vién VPBank tham gia
Coéng doan.



S-2: Thac day su
phat trién bén
vimg cuia doi ngl
nhan su

S-3: Tan tam vdéi
khach hang

S-4: Trach nhiém
Véi xa hoi
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- Xay dung va trién khai

cadc chinh sach quan
tri ddm bao suc khde -
an toan, cong bang va
binh dang.

Lan tda manh mé 5 gia

tri cot 16i chia con ngudi
VPBank.

« Pam bdo céng bang,

trach nhiém va minh
bach trong san pham,
dich vu.

Tién phong cung céap
da dang san pham, dich
vu tai chinh hién dai,
an toan, nang cao trai
nghiém khach hang.

Tang cuong trién khai
cac chuong trinh, hoat
dong trach nhiém xa hoéi.

12
it

3 i KHOE VA
‘o cude siwG 16T

Téng s6 gid dao tao trong nam 2024:
1.681.691.

Téng s6 khoa hoc dugc thuc hién trong
nam 2024: 3.222.

Téng s6 gid hoc trung binh/can bd nhan
vién: 110,5.

Chuong trinh dao tao ndi bat: Chuong
trinh iLEAD, Swiss BET nham nang
cao nang luc lanh dao, chuong trinh
CloudLearning nhdm nang cao kién thuic
vé dién toan dam may.

T& chue Cudce thi d8i mai sang tao VPBank
(WINNOVATE) két hgp cling doi tac AWS.

Khéng cé nhén su gdp tai nan, thuong
tich do cong viéc.

100% nhéan vién dugc gilr lai va quay lai
lam viéc sau ky thai san.

Khai truong chi nhanh flagship dau tién
trong linh vuc ngén hang tai Viét Nam.

Thanh céng trién khai hé théng phé duyét
tUc thi, danh dau budc tién vugt bac trong
viéc s6 hda quy trinh cép tin dung va phat
hanh thé.

Ra mat giai phap chdp nhan thanh toan
Tap2Phone (VPBank T2P) danh cho doanh
nghiép, ctria hang va hé kinh doanh.

Trién khai gan 29 hoat dong CSR vdi téng
ngan sach 232 ty déng.

T& chiic chuong trinh VPBank Technology
Hackathon thu hat hon 650 chuyén gia
tai nang trong linh vuc cong nghé théng
tin va khoa hoc dix liéu.

D&y manh hai chuong trinh “Future
VPBanker” va “Hoc béng Thinh Vugng
VPBank”, cap gan 130 suat hoc béng cho
sinh vién tai nang trén toan quéc.



W VPBank



BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOITRUGNG VAXAHOI 175

Bao cao tac dong
lién quan dén xa hoi

Ton trong quyén
con nguai

Chinh sach
trién khai véi
ngudi lao déng

Ton trong su binh
dang va da dang

Ché d6 luong thuéng
dugc danh gia dua
trén hiéu qua lam viéc

VPBank dé cao viéc ton trong, bao vé va thuc thi ngay cang tét hon cac quyén co ban
clia con ngudi theo théng 1&é quéc t€, phlu hop véi quy dinh phap luat hién hanh cua
Viét Nam. Tai VPBank, cac quyén co ban cla con ngudi dugc bdo vé théng qua trién
khai chinh sach, quy dinh d&i véi ngudi lao déng, hoat ddng cung cap sén pham, dich
vu cho khach hang va viéc sir dung san pham, dich vu clia déi tac.

Trong ndm 2024, VPBank da tién phong xay dung va ban hanh “Tuyén bé vé Quyén con
ngudi” theo Quyét dinh 241-2024-Qbi-HPQT ciing nhu dua khda hoc vé quyén con
ngudi vao chuong trinh dao tao bat buéc nhdm nang cao nhan thic clia toan ngan hang
vé cac van dé quyén con ngudi. Két qua, 100% can bd nhéan vién ctia VPBank (bao gém
ca cac nhan vién an ninh) tham gia day dd cac khoa hoc vé quyén con ngudi.

VPBank tuan tha cac chinh sach va quy dinh vé binh déng gidi trong céc hoat dong
nhan sy, déng thai khdng ngling nang cao tinh da dang trong déi ngi nhan su. Téng
s6 lugng cén bd nhan vién tinh dén 31/12/2024 clia ngan hang riéng lé 1a 15.003
ngudi, véi ty 1é clia nlr gidi trong ddi ngl nhan su nhu sau:

Ty 1é lanh dao nit Ty 1é nit giGi
trong Ban Diéu hanh trong luc lugng nhén vién

41,4%

36,8%

63,2% 58,6%

@D T ni gidi

VPBank &p dung chinh sach chi tra thu lao canh tranh véi thi trudng theo nhém tinh
chat cong viéc, cép bac, hiéu qua lam viéc va nang luc cla can bd nhan vién. Thu
nhap binh quén cdia can bd nhan vién VPBank trong ndm 2024 |a 320 triéu dong, tdng
8,2% so vai nam 2023. Ngoai chi tra thu nhap canh tranh, ngan hang con cé cac ché
dd bao hiém, phuc Igi da dang cho ngudi lao ddng, nham dam bao su an tdm va phat
trién bén viing cho ddi ngi nhan vién.

VY VPBank
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86,33 gis

118,74 giés

90,47 gi&

106,16 gi&s

V¥ VPBank



178  BAO CAO THUONG NIEN 2024

Bao cao lién quan
dén trach nhiém
ddi véi cong dong
dia phuong

Tai chinh
bén viing

VPBank ti€p tuc déng hanh cuing céng déng trong chudi hoat déng CSR tap trung
vao gido duc, hé trg ngudi nghéo, céng tac an sinh xa héi va khac phuc hau qua thién
tai, dac biét la sau con bao Yagi, véi muc tiéu chung tay xady dung mét xa hoi thinh
vugng cho thé hé hién tai va tuong lai. Trong ndm 2024, VPBank da trién khai gan
29 hoat dong CSR véi tdng ngan sach Ién dén hon 232 ty déng, hé trg cac du an xay
dung diém trudng va gitip d& ngudi dan cé hoan canh khé khan, dac biét 1a nhimg vang
chiu anh hudng nang né turbao 10. Cac hoat dong ndi bat trong nam 2024 bao gom:

 Hoan thanh va khanh thanh trusng THPT V6 Van Tan tai tinh Long An, ngéi trudng
cong lap dau tién tai Viét Nam dat ching chi xanh EDGE do IFC cap.

Tai trg 100 ty déng cho viéc xay dung trudng THCS Thanh phé Thu Duc, nham gidm
bét tinh trang thi€u thén phong hoc tai dia phuong, gop phan nang cao chat lugng
gido duc va thuc hién muc tiéu xa hoi hoa gido duc.

« Bdéng gdép hon 100 ty déng vao céc chuong trinh x6a bd nha tam, nha doét nat trén
ca nudc, hé trg khac phuc hau qua tir con béo Yagi, ing hd gan 8 ty déng cho céac
quy “Vi ngudi nghéo”, hé trg nhiing hoan canh khé khan va dsi tugng chinh sach
tai nhiéu dia phuong.

Tai trg xay dung va cai tao 25 diém trudng & cac tinh mién nui khd khdn nhu Ha Giang,
Lao Cai, Yén Bai, Quang Nam va Kon Tum véi tong sé tién gidi ngan [én dén 4,9 ty dong.

Phat dong phong trao “Gop lich cti — Tdng udc ma”, kéu goi cdn bd nhén vién thu
gom lich ci, gidy va bia da qua sir dung dé tai ché, tao ra cac san phdm handmade,
sach, tap chir néi cho tré em khiém thij va da trao tdng hon 3.000 cuén lich va gidy
bia cho Trung tdm Cham séc Suc khde, Day nghé va Té chic san xuat cho Thanh
thiéu nién khuyét tat “Vi Ngay Mai” tai Ha Noi.

Viéc tadng cudng huy déng vén qudc té tir cac Dinh ché tai chinh phat trién (DFIs) cé
sirménh hd trg phat trién bén vimg cho khéi khu vuc cdng va tu nhan tai cac quéc gia
dang phét trién giup VPBank cling ¢6 nén tang ngudn vén cho hoat déng bén viing
tai Viét Nam. Déng thdi, nhd su hgp tac vé mét ky thuat va nang cao nang luc tir DFs,
VPBank da c6 nhimg budc tién manh mé dé trd thanh ngan hang dan dau tai Viét Nam
vé tai chinh bén ving va dp dung cac xu thé toan cadu mai vé quan tri rdi ro ESG nhu hé
théng quan ly rii ro méi trudng va xa hdi, quan ly rdi ro khi hau, cong bo théng tin tai chinh
lién quan dén khi hau theo tiéu chuén Luc lugng Dac nhiém vé Céng khai tai chinh lién
quan dén khi hau (TCFD), xay dung dugc cac doi ngii chuyén gia vé linh vuc méi trusng
— x& hdi, tai chinh xanh va tai chinh bén vimg.

Nham minh bach hoéa céc tiéu chi lua chon du an/khoan vay dap Ung céac tiéu chi
xanh/xa héi/bén ving, VPBank da xay dung Khung Tai chinh Xanh (2020), Khung Tai
chinh Xa hoi (2022) va Khung Tai chinh Bén viing (2024) phu hgp véi théng lé cua thi
trudng vén qudc té va cac thoa thuén toan cau co lién quan nhu Muc tiéu Phat trién
Bén viing cua Lién Hgp Quéc va Thoda thuan Paris vé bién dai khi hau. Théng qua cac
quy dinh nay, VPBank thiét lap danh muc chi tiét va tiéu chi ky thuét cu thé cho cac
du én thudc ting nhém linh vuc xanh dé lam cén cu cho viéc danh gid, thdm dinh
céc tac dong tich cuc dén maéi trudng/khi hau hodc xa hdi ma du an/khodn vay dem lai.
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Tiéu chuan tham chiéu Bén cung cap SPO Link truy cap

Khung 2020 LMA & APLMA Green Loan Principles 2018 SUSTAINALYTICS
Tin dung Xanh
Khung 2022 ICMA Social Bond Principles 2021 va LMA, SUSTAINALYTICS

Tai chinh Xa hoi

APLMA & LSTA Social Loan Principles 2021

Khung Taichinh 2024
Bén ving

ICMA Green Bond Principles 2021 (GBP),

Sustainability Bond Guidelines 2021 (SBG);
LMA, APLMA & LSTA Green Loan Principles
2023 (GLP) va Social Loan Principles 2023 (SLP)

Social Bond Principles 2023 (SBP), SUSTAINALYTICS

Tai chinh xanh

Tai chinh xa hoi

Cac Khung trén déu da dugc Don vi kiém toan la Sustainalytics, cong ty hang dau thé
gidi vé nghién cuu, x8p hang va dir liéu ESG cho Y kién clia Bén thir hai (SPO), xac
nhan tuan theo 4 thanh phan cét 16i phu hgp véi cac tiéu chuén quéc té vé: (i) Muc
dich st dung vén; (i) Quy trinh danh gié va lua chon du an; (iii) Quan ly st dung vén
vay; (iv) Bdo cdo va dem lai tdc dong tich cuc dong gép cho cac Muc tiéu phat trién
bén viing cua Lién Hop Quéc (SDGs).

Cu6i nam 2024, tdng du ng tin dung xanh tai VPBank dat 21.943 ty dong, tang trudng
48,5% so vdi cling ky nam 2023, chui yéu dugc thic déy bdi cac khoan cho vay phuc vu
linh vuc giao thong phat thai carbon thap, céng trinh xanh, téi ché/kinh t€ tuan hoan,
néng lam nghiép bén viing va nang lugng tai tao.

S6 lugng khach hang dugc hé trg nguén vén xanh 1a 3.708 khach hang ca nhan va 220
khéch hang doanh nghiép, tang trudng 6,5 lan so vdi cuing ky ndm trudc.

VPBank cam két hé trg cong déng dia phuong bang céch cung cép cac dich vu tai chinh
dé tiép can cho khach hang ban 1&, hd kinh doanh, nhém cac doanh nghiép SME, doanh
nghiép siéu nhé (MSME) va doanh nghiép SME do phu nir Idam chd (WSME). Trong dé,
ngan hang danh uu tién chién lugc cho MSME va WSME thong qua viéc dua ra mét s
gidi phap tai chinh va dich vu s6 tién ti€n nhdm don gian héa quy trinh dang ky va sang
loc tin dung.

Nam 2024, du ng cép tin dung cho phan khic WSME dat 18.581 ty déng, tang trudng
18,9% so v&i ndm 2023 va chiém gén 28% téng du ng toan phan khic SME. Du ng cho
phan khiic MSME dat 19.214 ty déng, tang trudng 6,1% so véi nam 2023. VE quy mé khach
hang, ca hai phan khiic WSME va MSME déu c6 su tang trudng tét, lan lugt & muc 24,3%
va 11,5% so vdi cung ky ném trudc.
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Thoéng tin chung

Théng tin vé
ngan hang

Von diéu lé

Mang lugi
hoat dong

Hoi dong
Quan tri

Y VPBank

Ngéan hang Thuong mai C8 phan Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan hang” hodc “VPBank”)
la ngan hang thuong mai cé phan dugc thanh 1ap va dang ky tai nudc Céng hda Xa
hoi Chl nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép Hoat dong Ngan hang sé 0042/NH-GP
do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) cap ngay 12 thang 8 nam 1993 va Giay
chimng nhan Bang ky Kinh doanh s6 0100233583 do S& Ké hoach va Bau tu Ha Noi
cap ngay 8 thang 9 ndm 1993, stra dGi 1an thir 45 ngay 27 thang 11ndm 2023. Thai gian
hoat dong theo gidy phép l1a 99 nam ké tir ngay 12 thang 8 nam 1993.

Céc hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gém thuc hién cac giao dich ngan hang
bao gém huy ddéng va nhan tién gui ngan han, trung han va dai han ti céc té chic va
cé nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi céc t6 chic va cé nhan; thuc
hién céac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khau thuong
phiéu, trai phi€u va céc gidy td co gid khac; dau tu ching khodn, trai phiéu; cung cap
dich vu thanh toan, vi dién t; dau tu hgp déng tuong lai trai phi€u Chinh ph(; dich vu
quan ly tai san; cap tin dung dudi hinh thiic tai chiét khau céng cu chuyén nhugng va
gidy t& co gia khac; kinh doanh mua ban vang miéng va cac dich vu ngan hang khac
dugc NHNN cho phép.

Vén diéu 1é ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 la 79.339.236 triéu dong
(tai ngay 31thang 12 nam 2023 la 79.339.236 triéu dong).

Ngan hang co tru s& chinh dat tai S6 89 Lang Ha, Phudng Lang Ha, Quan Béng Da,
Thanh phé Ha N&i, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang c6 mot (1)
Héi s chinh, tdm muai (80) chi nhanh, hai tram linh bay (207) phong giao dich trén
ca nudc va bon (4) céng ty con.

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri ciia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao céo
tai chinh hgp nhat nay nhu sau:

Ho va tén Chuic vu

Ong Ngé Chi Daing Chu tich

Ong Bui Hai Quan Phé Chu tich

Ong L6 Bang Giang Phé Cha tich

Ong Nguyén D Vinh Thanh vién

Ong Takeshi Kimoto Thanh vién (TU ngay 29 thang 4 nam 2024)
Ba Pham Thi Nhung Thanh vién (TU ngay 29 thang 4 nam 2024)
Ong Nguyén Van Phuc Thanh vién doc lap
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2 3
1A 4 Céc thanh vién Ban Kiém soat cia Ngan hang trong nam va vao ngay lap béo céo
Ban Klem soat tai chinh hgp nhat nay nhu sau:
Ho va tén Chuic vu
Ba Kim Ly Huyén Trudng Ban Kiém soat chuyén trach

Ba Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién chuyén trach

Ong Vi Héng Cao Thanh vién

Ban Céc thanh vién Ban Téng Giam déc clia Ngan hang trong nam va vao ngay lap béo
cdo tai chinh hgp nhéat nay nhu sau:

Tong Giam déc

Ho va tén Chtic vu

Ong Nguyén Bic Vinh Téng Gidm déc

Phé Téng Gidam déc thusng truc va

Ba LuuThi Thao Gidm déc diéu hanh cao cap

Ong Phuing Duy Khuong Phé Téng Gidam déc thudng truc phu trach phia Nam
Ba Pham Thi Nhung Pho Téng Giam déc thuong truc

Ba Duong Thi Thu Thay Pho Téng Giam déc

OngNguyénThanhLong  Phé Téng Giam déc

Ong Dinh V&n Nho Phé Téng Gidm déc

Ong Nguyén Thanh Binh  Phé Téng Giam déc

Ong Kamijo Hiroki Phé Téng Giam déc (Tirngay 5 thang 8 nam 2024)
N uvai d‘ai d ién Ngugi dai dién theo phap luat cia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31
g . . thang 12 ndm 2024 va vao ngay lap béo cdo tai chinh hgp nhéat Ia Ong Ngé Chi Diing
z A — Chu tich Héi dong Quan tri.
theo phap luat eh et deng Guan

Ong Nguyén Duc Vinh - Téng Gidm déc dugc Ong Ngé Chi Diing Gy quyén ky bao
cdo tai chinh hgp nhéat kém theo cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam
2024 theo Van ban Uy quyén s6 09/2012/UQ-CT ngay 5 thang 7 nam 2012.

\ m .
o A 4 1A Céng ty Trach nhiém Hiu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho
Kiém toan vién Ngéﬁhgng' ' : g Vi€ gty

VY VPBank
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Bao cao cua
Ban Tong Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai CS phan Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan hang”) va cong ty con trinh bay bao cdo nay
va bdo cdo tai chinh hgp nhat cliia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thac

cung ngay.

Trach nhiém

cua ban Tong
Giam doéc doi véi
bao cao tai chinh
hop nhat

Coéng bo ctia ban
Tong Giam déc

Y VPBank

Ban Téng Gidm déc clia Ngan hang chiu trdch nhiém dam bao béo cdo tai chinh hop
nhat phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhét, két qua hoat dong
hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ciia Ngan hang va céng ty con trong
n&m. Trong qua trinh 1ap bao céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Giam déc can phai:

* lua chon céc chinh sach ké toan thich hgp va dp dung céc chinh sach nay mét cach
nhat quan;

+ thuc hién cac danh gid va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

* néurd cac chudn muc ké toan dp dung cho Ngan hang va céc cong ty con cé dugc
tuan tha hay khéng va tat ca nhimg sai léch trong yéu so véi nhiing chudn muc nay
da dugc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh hop nhat; va

+ 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng
hogp khéng thé cho rang Ngan hang va céc cong ty con sé tiép tuc hoat déng.

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bao viéc cac sé ké toan thich hop dugc
luu gilr d€ phan &nh tinh hinh tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang va céc céng ty con,
v6i muc dé chinh xac hop ly, & bat ky théi diém ndo va ddm bao rang céc s8 ké toan
tuan tha véi ché dé ké toan da dugc ap dung. Ban Téng Giam déc ciing chiu trach
nhiém vé viéc quan ly céc tai sdn clia Ngan hang va cac coéng ty con va do dé phai
thuc hién céc bién phap thich hgp dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va
nhing vi pham khac.

Ban Téng Giam déc cam két rdng Ngan hang da tuan thu nhiing yéu cau néu trén
trong viéc lap bédo céo tai chinh hgp nhat kém theo.

Theo y kién ctia Ban Téng Giam déc Ngan hang, bédo cdo tai chinh hgp nhat kém theo
déa phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va céc
cbng ty con vao ngay 31thang 12 ndm 2024, két qua hoat ddng hgp nhat va tinh hinh
luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cling ngay pht hop véi cac
Chuén muyc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chic tin dung Viét Nam va cac
quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat.

Ong Nguyén Béc Vinh
Téng Giam déc

Ha Né&i, Viét Nam

07 -03- 2025



Bao cao
kiém toan déc lap

Kinh gtii:  Céc cé dong
Ngén hang Thuong mai C3 phan Viét Nam Thinh Vuong

Chung t6i da kiém toan bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo clia Ngan hang Thuong mai C8 phan Viét Nam Thinh Vugng
“Ngan hang”) va céc cong ty con dugc lap ngay 7 thang 3 ndm 2025 va dugc trinh bay tu trang 6 dén trang 94, bao gém béo céo
tinh hinh tai chinh hgp nhat vao ngay 31thang 12 ndm 2024, bao céo két qua hoat ddng hop nhéat, bdo cdo luu chuyén tién té hop
nhat cho ndm tai chinh két thic cung ngay va cac thuyét minh béo cdo tai chinh hgp nhat di kem.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly béo cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang
va céc cdng ty con theo cdc Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céc t6 chic tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap
ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh hgp nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Tong Gidm
déc Ngan hang xac dinh 1a can thiét dé ddm bao viéc Iap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhat khdng cé sai sét trong yéu do
gian 1an hodc nham Ian.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cuia chuing t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat dua trén két qua clia cudc ki€m toan. Ching to6i da tién
hanh kiém toan theo cac Chuén muc ki€ém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau chung t6i tuan thi chudn muc va cac quy
dinh vé dao duic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc ki€m todn dé dat duge su dam bao hop ly vé viéc liéu bao cdo tai
chinh hgp nhéat ctia Ngan hang cé con sai sét trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang ching ki€ém toan vé céc sé liéu va thuyét minh trén
bdo céo tai chinh hgp nhat. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cuia ki€m toan vién, bao gém danh gia rai ro
c6 sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh hgp nhat do gian 1&n hodc nhdm 1an. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan
vién da xem xét ki€m soat ndi bd ctia Ngan hang lién quan dén viéc Iap va trinh bay bédo céo tai chinh hgp nhéat trung thuc, hgp ly
nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla
kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Céng viéc kiém toan cling bao gém danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dugc ap
dung va tinh hgp ly clia céc udc tinh ké toan clia Ban Téng Giam déc ciing nhu déanh gid viéc trinh bay téng thé bdo céo tai chinh
hgp nhat.

Chung t6i tin tudng rang céc bang chiing ki€ém toan ma chuing t6i da thu thap dugc la ddy du va thich hgp dé lam co s6 cho y kién
ki€ém toan clia chung téi.

Y kién cta Kiém toan vién

Theo y kién clia chung t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh hgp nhat cda Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, ciing nhu két qua hoat dong hop nhat va tinh

hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thic cling ngay phu hop véi cadc Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thdng
ké todn cac t8 chuc tin dung Viét Nam va céc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat.

Bang Phuong H Tran Thj Thu Hién
Pho6 Téng Giam déc Kiém toan vién
S6 Gidy CNPKHN kiém toan: 2400-2023-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2487-2023-004-1

Ha Noi, Viet Nam

Ngay 7 thang 3 nam 2025

VY VPBank
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Bao cao tinh hinh

tai chinh hop nhat

tai ngay 31thang 12 nam 2024

B02/TCTD-HN

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
Thuyét nam 2024 nam 2023
minh (Triéu déng) (Triéu déng)

TAISAN
Tién mat, vang bac, da quy 5 2.148.289 2.284.990
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN") 6 14.327.215 8.422.511
Tién gui va cap tin dung cho céc t6 chic tin dung (“TCTD”) khac 134.643.662 94.093.778
Tién gUi tai cac TCTD khac 71 126.527.280 81.299.073
Cap tin dung cho cac TCTD khac 7.2 8.116.382 12.794.705
Chiing khoan kinh doanh 8 13.110.971 12.325.809
Chuing khoan kinh doanh 13.180.721 12.406.274
Du phong rui ro ching khoan kinh doanh (69.750) (80.465)
Cho vay khach hang 676.545.598 551.472.066
Cho vay khach hang 10 692.875.738 566.271.290
Du phong rdi ro cho vay khach hang il (16.330.140) (14.799.224)
Hoat dong mua ng 12 799.825 821.761
Mua ng 805.869 827.971
Du phong rui ro hoat déng mua ng (6.044) (6.210)
Chuing khoan dau tu 52.783.054 94.587.476
Chung khodan dau tu san sang dé ban 131 51.857.428 88.050.457
Chtuing khodan dau tu gilr dén ngay dao han 13.2 992.927 6.755.260
Du phong gidm gia ching khodn déu tu o (67.301) (218.241)
Go6p vén, dau tu dai han 14 189.210 189.210
Tai sdn cé dinh 2.023.899 1.923.801
Tai san c6 dinh hiu hinh 15.1 1.437.082 1.298.099
» Nguyén gié tai san cé dinh 3.406.801 2.994.200
» Khau hao tai san cé dinh (1.969.719) (1.696.101)
Tai san c6 dinh vé hinh 15.2 586.817 625.702
» Nguyén gié tai san cé dinh 2.086.191 1.908.548
« Hao mon tai san cé dinh (1.499.374) (1.282.846)
Tai san Cé khac 27.275.914 51.445.520
Céc khoan phai thu 16.1 11.411.320 33.969.441
Céc khoan |3i, phi phai thu 16.2 8.384.069 8.976.228
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 242 1.195.836 1.297.724
Tai san Co6 khac 16.3 6.547.735 7.354.383
« Trong do: Loi thé thuong mai 17 41.310 118.507
Du phong rui ro cho céc tai san Cé ndi bang khac 16.4 (263.046) (152.256)
TONG TAI SAN 923.847.637 817.566.922
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Bao cao tinh hinh
tai chinh hop nhat (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nam 2024

! Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
Thuyét nam 2024 nam 2023
minh (Triéu déng) (Triéu déng)
NG PHAITRA

Céc khoan ng Chinh pha va NHNN 18 5.713 4.118.311
Tién guii va vay Chinh phd, NHNN 5.713 4.118.311
Tién gui va vay céc t8 chuc tai chinh (“TCTC”), TCTD khac 201.756.421 156.356.651
Tién guii cGia cac TCTC, TCTD khac 19.1 111.863.209 83.234.756
Vay céc TCTC, TCTD khac 19.2 89.893.212 73.121.895
Tién gui cta khach hang 20 485.666.548 442.368.381
Céc céng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 9 28.057 392
Vén tai tro, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro 21 10.894 22.045
Phat hanh gidy t& c6 gia 22 66.975.704 47.787.312
Céc khoan ng khac 22.129.038 27.118.303
Cac khoan lai, phi phai trd 231 10.415.008 13.812.285
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra 24.2 26.517 65.310
Céc khoan phai tra va cong ng khac 23.2 11.687.513 13.240.708
TONG NG PHAI TRA 776.572.375 677.771.395

VON CHU SG HOU
Vén 103.331.782 103.331.782
- Véndiéulé 79.339.236 79.339.236
- Thang duvén cé phén 23.992.546 23.992.546
Céc quy cta TCTD 14.565.614 12.233.282
Lgi nhuén chua phan phéi 24.007.579 19.065.969
Lgi ich ctia ¢ dong khéng kiém soét 5.370.287 5.164.494
TONG VON CHU SG HOU 25 147.275.262 139.795.527
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU 923.847.637 817.566.922

VY VPBank



188 BAO CAO THUONG NIEN 2024 B0O2/TCTD-HN

Bao cao tinh hinh
tai chinh hop nhat (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nam 2024

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH HOP NHAT

! Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

Thuyét nam 2024 nam 2023

minh (Triéu déng) (Triéu déng)

Nghia vu tiém &n va céac cam két dua ra 40 690.753.389 641.955.933
Bao lanh vay vén 848.721 1.754.978
Cam két giao dich héi doai 300.000.752 296.858.798
- Cam két mua ngoai té 2.972.620 264.965

- Cam két ban ngoai té 1.955.905 992.663

- Cam két nhan - giao dich hoan déi tién té 147.811.792 147.839.284

- Camkét trd - giao dich hoan déi tién té 147.260.435 147.761.886
Cam két trong nghiép vu L/C 16.461.049 38.680.116
Bao lanh khac 26.008.227 19.546.205
Céac cam két khac 347.434.640 285.115.836
Trong dé: Han muc tin dung chua strdung cé thé hily ngang 229.511.446 205.810.854
Cac khoan muc ngoai bang khac 41 212.782.373 150.407.788
Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 411 7.668.183 8.211.807
No kho doi da xurly 41.2 82.187.400 51.100.127
Tai san va ching tu khac 1.3 122.926.790 91.095.854
903.535.762 792.363.721

Nguwoi lap: Ngu&i kiém soat:

(Q»/%

Ba Pham Minh Ther  Ba Nguyén Thj Thu Hang Ba Lé Hoang Khanh An Ong Nguyén Biec Vinh
Trwéng phong Ké toan Truwdng Giam dbc Tai chinh Téng Giam déc

Ké toan téng hop va

Chinh sach ké toan

Ha Nbi, Viét Nam

07 -03- 2025
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Bao cédo két qua
hoat dong hop nhat

cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2024

Thuyét Nam 2024 Nam 2023

minh (Triéu déng) (Triéu déng)

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 27 80.111.645 76.557.377
Chi phi 1ai va céc chi phi tuong tu 28 (31.031.238) (38.382.701)
Thu nhép 13i thuan 49.080.407 38.174.676
Thu nhép tur hoat dong dich vu 13.201.660 12.307.787
Chi phi hoat déng dich vu (7.075.337) (5.095.905)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 29 6.126.323 7.211.882
L4i/(16) thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 30 827.240 (805.973)
L&i thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 31 360.956 380.173
Lai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu 32 469.667 250.032
Thu nhép tu hoat dong khéc 9.559.809 7.774.012
Chi phi cho hoat déng khac (4.182.147) (3.248.461)
Lai thuan tir hoat déng khac 33 5.377.662 4.525.551
Thu nhép tir gép vén mua cé phan 34 12.801 3.147
TONG THU NHAP HOAT DONG 62.255.056 49.739.488
TONG CHI PHi HOAT DONG 35 (14.339.732) (13.941.218)
Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh trudc chi phi du phong rui ro tin dung 47.915.324 35.798.270
Chi phi du phong ri ro tin dung 36 (27.902.624) (24.994.374)
TONG LGI NHUAN TRUGC THUE 20.012.700 10.803.896
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 241 (3.962.779) (2.984.015)
(Chi phi)/thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (63.095) 674.290
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (4.025.874) (2.309.725)
LGOI NHUAN SAU THUE 15.986.826 8.494.171
Lai ich ctia ¢ déng khéng kiém soat 208.031 (1.479.768)
Lgi nhudn thuan cua cé déng Ngan hang 15.778.795 9.973.939
Lai co ban trén cé phiéu (VND/cé phiéu) 26 1.989 1.433

Nguwdi lap: Ngu&i kigém soat:

@w/%

Ba Pham Minh Thee  Ba Nguyén Thj Thu Hang Ba Lé Hoang Khanh An Ong Nguy&n Birc Vinh
Trwédng phdng Ké toan Truéng Giam dbc Tai chinh Téng Giam déc

Ké toan tdng hop va

Chinh sach ké toan

Ha Néi, Viét Nam

07 -03- 2025 N/ VPBank
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Bao céo luu chuyén

tién té hop nhat

cho ndm tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2024

B04/TCTD-HN

Thuyét Nam 2024 Nam 2023
minh (Triéu déng) (Triéu déng)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 79.761.557 75.607.344
Chi phi Iai va cac chi phi tuong tu da tra (34.127.232) (33.563.210)
Thu nhép tur hoat dong dich vu nhan dugc 6.885.044 6.769.431
ggz,r;?:gfcéic;té:lt:ﬁg:,gﬁggﬁfh' tUr hoat déng kinh doanh 1.378.451 504.746
(Chi phi)/thu nhap khac (198.681) 2.065.153
Tién thu cac khodn ng da dugc xtr ly xod, bu dép bang nguén du phong ri ro 5.574.886 2.495.093
Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (13.510.646) (13.563.177)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm 24 (3.503.868) (4.082.839)
It.:iusg:L:,);é':;f;é::::E;gthggrt;@ng kinh doanh trudc nhing thay déi vé 42.259.511 36.232.541
Nhing thay déi vé tai sén hoat déng
Gidm/(tang) céc khodn tién gui va cho vay cac TCTD khac 4.678.323 (5.581.091)
Giam/(tang) cac khoan vé kinh doanh chiing khoan 39.520.021 (15.071.380)
Tang céc khodn cho vay khach hang va mua ng (129.369.500) (132.240.812)
Gl dphng Y i ity b ot koo oo
Gidm khéac vé tai san hoat déng 22.837.018 1.051.359
Nhing thay déi vé ng phai tra hoat déng
(Gidm)/tang cac khoan ng Chinh phd va NHNN (4.112.598) 2.189.078
Tang céac khoan tién gui, tién vay tircac TCTC, céc TCTD khéc 45.399.770 16.107.535
Tang tién gli cdia khach hang 43.298.167 139.216.964
gir;%/fgévgop:i;rgg:gl? (t:ﬁiiﬁ)gié (ngoai trir gidy t& co gia phat hanh 19.188.392 (15.912.662)
Gidm vén tai trg, Gy thac déu tu, cho vay ma t8 chic tin dung chiu rii ro (11.151) (25.005)
Tang/(gidm) céc cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 27.665 (14.977)
(Gidm)/tang khac vé cong ng hoat déng (2.888.206) 4.952.988
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 57.316.185 11.459.579

Y VPBank
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Béao cédo luu chuyén
tién té hop nhat (tiép theo)

cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2024
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Thuyét Nam 2024 Nam 2023
minh (Triéu déng) (Triéu déng)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
Mua sdm tai san c6 dinh (59.296) (107.210)
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban tai san cé dinh 1715 965
Tién chi tur thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh (259) -
Tién thu c8 tuc va Igi nhuén dugc chia tir cac khoan dau tu, gép vén dai han 12.801 3.147
Luu chuyén tién thuan si dung vao hoat dong dau tu (45.039) (103.098)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang vén cd phan tir gop von va/hodc phat hanh ¢ phiéu - 35.897.546
C8 tuic tra cho ¢6 déng, Igi nhuan da chia (7.935.832) (7.933.924)
Tién thu dugc do ban cé phiéu quy - 302.196
Luu chuyén tién thuan (str dung vao)/tir hoat déng tai chinh (7.935.832) 28.265.818
Luu chuyén tién thuan trong ndm 49.335.314 39.622.299
Tién va céac khoan tuong duong tién dau nam 93.667.470 54.045.171
Tién va cac khodn tuong duong tién cudi nam 37 143.002.784 93.667.470
CAC GIAO DICH PHITIEN TE TRONG YEU TRONG NAM
Gidm thang du vén cé phan do phat hanh c8 phiéu quy theo ESOP ) (581.270)

tr nguédn ¢ phiéu quy

Nguwoi lap:

(s~ % M

Nguoi kiém soat:

Ba Pham Minh Thuw
Trwédng phdng

Ké toan tdng hop va
Chinh sach ké toan

Ké toan Trudng

Ha Nbi, Viét Nam
07 -03- 2025

Ba Nguyén Thj Thu Hang Ba Lé Hoang Khanh An Ong Nguyén Bire Vinh

Giam dbc Tai chinh Téng Giam déc

VY VPBank
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BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bdo céo
tai chinh hop nhat

tai ngay 31thang 12 ndm 2024 va cho nédm tai chinh két thuc cuing ngay

1. Dac diém
hoat dong cua
ngan hang

Von diéu lé

Mang lugi

Ngéan hang Thuong mai C8 phan Viét Nam Thinh Vugng (“Ngéan hang” hoéc “VPBank”)
la ngan hang thuong mai ¢ phan dugc thanh lap va dang ky tai Nudc Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép Hoat déng Ngan hang s6 0042/NH-
GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) cap ngay 12 thang 8 nam 1993 va
Giay chung nhan Bang ky Kinh doanh s6 0100233583 do S& Ké hoach va Bau tu Ha
Noi c8p ngay 08 thang 9 nadm 1993, stra d6i Ian thir 45 ngay 27 thang 11 nam 2023.
Thai gian hoat dong theo gidy phép la 99 ndm ké tir ngay 12 thang 8 nam 1993.

Céc hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gém thuc hién cac giao dich ngan hang
bao gém huy déng va nhan tién gli ngan han, trung han va dai han tir céc t6 chic va
cé nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi céc té chic va ca nhan; thuc
hién céc giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khau thuong
phiéu, trai phiéu va cac gidy t& co gia khac; dau tu ching khoan, trai phiéu; cung cap
dich vu thanh todn, vi dién t(; dau tu hgp déng tuong lai trai phi€u Chinh phd; dich vu
quan ly tai san; cap tin dung dudi hinh thic tai chiét khau céng cu chuyén nhugng va
gidy t& co gid khac; kinh doanh mua ban vang miéng va céc dich vu ngan hang khac
dugc NHNN cho phép.

Vén diéu 1é clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 la 79.339.236 triéu dong
(tai ngay 31thang 12 nam 2023 la 79.339.236 triéu dong).

Ngan hang co tru sé chinh dat tai S6 89 Lang Ha, Phudng Lang Ha, Quan Béng Da,
Thanh phé Ha Néi, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang c6 mét (1)

hoat d?“g Héi s chinh, tdm muai (80) chi nhanh, hai tram linh bay (207) phong giao dich trén
ca nudc va bon (4) cong ty con.
C6ng ty con Tai ngay 31thang 12 nam 2024, Ngan hang cé bon (04) céng ty con sé hiu truc ti€p
nhu sau:
Tén cong ty Pugc thanh 13p theo Nganh hoat déng  Vén diéu lé % s6 hiru
Cong ty TNHH Quan ly tai - . A x e .
sanNgan hang Thuong mai | Ciay Ching nhén Bang ky Kinh doanh sS 0105837483 | 1, . 1o 1 v khai théc s i
PR . do S& Ké hoach va Bau tu Ha Néi cép thay déi lan gan N ty dong 100%
C0phan Viét Nam Thinh nhét ngay 12 thang 5 nam 2023 taisan Viét Nam
Vuong (“VPB AMC”) 93y 9 :
Céng ty Tai chinh TNHH Ngan ~ Gidy Chiing nhan Bang ky Kinh doanh s6 0102180545 Hoat déng dich v 10.928
hang Viét Nam Thinh Vugng do S K& hoach va Bau tu TP H6 Chi Minh cap thay dgi tai chinh I?hé.c Y ty déng 50%
SMBC (“VPBSMBC FC”) gan nhat ngay 29 thang 5 ndm 2024 Viét Nam
Gidy phép hoat déng kinh doanh Chting khodn s6 106/ 15.000
Cbng ty C6 phéan Chung UBCK-GP do Uy ban Chimng khoan Nha nudc cap ngay Céc hoat dong ching t’ één 99.9537%
khodan VPBank (“VPBankS”) 8 thang 4 nam 2009 va Gidy phép Diéu chinh gadnnhat  khoan V.Y 9 ’ °
N . < iét Nam
ngay 11thang 12 nam 2024 '
R e s D s Gidy phép thanh Iap va hoat déng s6 79/GP/KDBH do . 2 e oA
Cong ty C6 phan Bao hiém B6 Tailchinhicap ngay 20 thang 3 nam 2018 va Gidly Kinh doanh bao hiém 1.265 ty dong 99.13%

OPES (“OPES”) (*)

Y VPBank

phép diéu chinh gan nhat ngay 19 thang 6 nam 2024

phi nhan tho

Viét Nam

(*) Ngay 9 thang 5 nam 2024, Cdng ty C8 phan Bao hiém OPES tang von diéu 1é 1én
1.265 ty déng, trong dé VPBank nam gilr 125.400.000 c8 phéan, tuong duong vdi ty

& s& hiiu 99,13%.
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Nhan vién

2. Nam tai chinh
va don vi tién té
sU dung trong
ké toan

2.1 Nam tai chinh

2.2 Don vi tién té
sUr dung trong ké toan

3. Chuan muc va
hé thong ké toan
ap dung

3.1 Tuyén b6 tuan thu

3.2 Co sélap bao cao
tai chinh hgp nhat
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2024 va cho ndm tai chinh két thuc cling ngay

Téng s6 nhan vién dang lam viéc cho Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 13
27.428 nhan vién (tai ngay 31thang 12 nam 2023 la 24.973 nhan vién).

N&m tai chinh clia Ngan hang bét dau vao ngay 01thang 01 va két thic vao ngay 31
thang 12.

Don vi tién té sir dung trong cong tac lap bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang
Ia déng Viét Nam (“VND”) va dugc lam tron dén hang triéu gan nhat (“triéu VND”).

Ban Téng Gidm déc Ngan hang khéng dinh bao céo tai chinh hgp nhat dinh kém duoc
lap phu hop vai cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céc t6 chuc tin
dung Viét Nam va céc quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo
tai chinh hgp nhat.

Béao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang dugc 1ap phu hgp véi Hé thong ké toan cac
t6 chuc tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang
4 ndm 2004, Théng tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 nam 2014, Thong tu
s6 22/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 va Thong tu sé 27/2021/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2021 b sung, stia d6i Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN;
Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Théng tu sé 49/2014/
TT-NHNN stra d6i, b6 sung mét s6 diéu khoan ctia Ché dé béo céo tai chinh ddi voi
céc t6 chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé
théng tai khoan ké toan céc t6 chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s&
479/2004/QB-NHNN ctia Théng déc NHNN va Hé théng Chuén muc ké toan Viét
Nam do B Tai chinh ban hanh bao gém:

* Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh
bén Chudn muc ké toan Viét Nam (Dgt 1);
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+ Quyét dinh s6 165/2002/QDP-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh
sau Chuan muc ké toan Viét Nam (Dgt 2);

+ Quyét dinh s6 234/2003/QP-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh
sdu Chuan muc ké toan Viét Nam (Dot 3);

+ Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 ndm 2005 vé viéc ban hanh
sau Chuan muc ké toan Viét Nam (Dot 4); va

+ Quyét dinh s6 100/2005/QDb-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 Vvé viéc ban hanh
bén Chuan muc ké toan Viét Nam (Dgt 5).

Bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo dugc Iap trén co s& tudn thl céc nguyén téc va
thong 18 ké toan dugc chap nhan tai Viét Nam. Do do, bao céo tinh hinh tai chinh hgp
nhat, bao cdo két qua hoat déng hop nhat, bdo céo két quéa luu chuyén tién té hop
nhat va thuyét minh di kém nay ciing nhu viéc sir dung béo céo nay khéng danh cho
nhiing ai khéng théng hiéu cac théng I&, tha tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va
hon nira, bdo cdo ndy khéng chi dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua
hoat déng hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat clia Ngan hang va céac
cdng ty con theo nhimg nguyén tac va théng 1& ké toan dugc chép nhan rong rai &
céc quéc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Céc khoan muc khong dugc trinh bay trén bao céo tai chinh hgp nhéat nay theo Quyét
dinh s6 16/2007/QDb-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Thong tu s6 49/2014/
TT-NHNN ngay 31thang 12 ndm 2014 vé ché do bao céo tai chinh déi vai céc t6 chic
tin dung do NHNN ban hanh ngay 31théng 12 nam 2014 1a cac khodn muc khéng cé
s6 du.

Viéc trinh bay béo céo tai chinh hop nhat yéu cau Ban Téng Giadm déc Ngan hang
phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu bao céo cua tai san, ng
phai trd cling nhu viéc trinh bay céc céng ng tiém an. Cac udc tinh va gid dinh nay
cling anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu du phong. Cac udc tinh nay
dugc 1ap dua trén cac gid dinh vé mot s6 yéu t6 véi cadc muc do khac nhau vé chu
quan va tinh khéng chac chan. Do vay, cac két qua thuc t& cé thé khac véi céc ude
tinh dan dén viéc diéu chinh cac khoan muc cé lién quan sau nay.

Bdo céo tai chinh hgp nhat bao gébm bao céo tai chinh cia Ngan hang me va béo cado
tai chinh clia cac codng ty con cho nam tai chinh két thuc ngay 31thang 12 nam 2024.

Céc céng ty con dugc hgp nhat toan bd ké tir ngay mua, la ngady Ngan hang ndm
quyén ki€ém soat cong ty con va tiép tuc hgp nhat cho dén ngay Ngan hang cham dut
quyén kiém soat cong ty con.

Bdo cdo tai chinh clia Ngan hang me va céc céng ty con st dung dé hgp nhat dugc
lap cho cung mét ndm tai chinh va dugc dp dung céc chinh sach ké todn mét cach
théng nhat.

S6 du céc tai khoan trén bao cdo tai chinh gilta cac cong ty trong cuing Tap doan, cac
khoan thu nhap va chi phi, céc khodn l&i hodc 16 ndi bd chua thuc hién phat sinh tu
céc giao dich nay dugc loai trir hoan toan.

Lgi ich clia cac c6 déng khong kiém soét 1a phan lgi ich trong 13i, hoac 16, va trong
tai san thuén cuia céng ty con khéng dugc nadm gilr bdi Ngan hang va dugc trinh bay
riéng biét trén bao céo két qua hoat déng hgp nhat va trong phan von chii sé hiu trén
bdo céo tinh hinh tai chinh hgp nhat.

Anh hudng do céc thay d6i trong ty 1& s& hitu céng ty con ma khéng lam mat quyén
kiém soat dugc hach toan vao lgi nhuan sau thué chua phan phéi.



BO5/TCTD-HN

4. Tém tat cac
chinh sach
ké toan chu yéu

4.1 Cac thay d6i trong
chinh sach ké toan
va thuyét minh

BAO CAOTAICHINH 195

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

Cac chinh sach ké toan Ngan hang sir dung dé 1ap béo céo tai chinh hgp nhat dugc ap
dung nhat quan vdi céc chinh sach da dugc str dung dé 1ap bao cdo tai chinh hgp nhét
cho ndm tai chinh két thic ngay 31thang 12 ndm 2023, ngoai trir cac thay déi sau:

Lugt Céc T6 chuc tin dung sé 32/2024/QH15 (“Ludt Céc TCTD”) va Théng tu s6
21/2024/TT-NHNN quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va céc hoat déng kinh doanh
lién quan dén thu tin dung (“Théng tu 217) ¢ hiéu luc ngay 1thang 7 ndm 2024.

Theo quy dinh ctia Luat Cac TCTD va Théng tu 21, nghiép vu thu tin dung dugc xéac dinh
l& mot hinh thic cap tin dung thong qua nghiép vu phat hanh, xac nhéan, thuong lugng
thanh toan va hoan tra thu tin dung.

Luat Cac TCTD quy dinh tang ty Ié trich Quy du trir bs sung vén diéu |é ti 5% én 10%.

Théng tu sé 31/2024/TT-NHNN quy dinh vé phén loai tai san cd trong hoat déng cla
ngén hang thuong mai, t6 chic tin dung phi ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai (“Théng tu 317) ¢ hiéu luc ngay 1thang 7 ndm 2024.

Thoéng tu 31 thay thé céc ndi dung lién quan dén phan loai ng tai Thong tu 11/2021/TT-
NHNN vé phan loai tai sdn c6, muc trich, phuong phap trich 1ap du phong rdi ro va viéc
sUrdung du phong dé xtrly rii ro trong hoat dong cuia té chtic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai (“Thong tu 117). Céc thay déi chinh clia Théng tu 31 anh hudng dén
viéc udc tinh du phong nhu sau: b sung nguyén tac phan loai ng déi véi khoan ng phat
sinh tir nghiép vu thu tin dung, nghiép vu mua hadn mién truy doi bd ching tir xuat trinh
theo thu tin dung va mét sé nghiép vu khac;

Nghi dinh s6 86/2024/NP-CP quy dinh vé muc trich, phuong phép trich Iap du phdng
rdi ro, viéc strdung du phdng dé xu ly rdi ro trong hoat déng cua té chuc tin dung, chi
nhénh ngén hang nudc ngoai va trudng hop t6 chuc tin dung phén bé 1ai phai thu, phai
thodi (“Nghi dinh 86”) ban hanh va cé hiéu luc ngay 11 thdng 7 nédm 2024

Nghi dinh 86 thay thé cac ndi dung lién quan dén trich lap du phong rii ro cho
Théng tu 11.

Ngén hang dp dung phi héi t6 céc quy dinh cda Luat Cac TCTD 32/2024/QH15,
Théng tu 31, Nghi dinh 86 va Thong tu 21 ké tir ngay cac van ban nay cé hiéu luc.

Théng tu 06/2024/TT-NHNN (“Théng tu 06”) ngay 18 théng 6 ndm 2024 stra ddi, b
sung mét s diéu cta Thong tu 02/2023/TT-NHNN (“Théng tu 02”) ngay 23 théng 4
nam 2023 ctia Théng déc NHNN Viét Nam quy dinh vé viéc té chic tin dung, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai co céu lai thdi han tr ng va gitr nguyén nhém ng nhdm hé trg
khéch hang gép kho khan cé hiéu Iuc ké tirngay 18 thdng 6 nédm 2024.

Théng tu 06 kéo dai thai gian co cau lai thdi han trd ng va gitr nguyén nhém ng theo
Thoéng tu 02 dén hét ngay 31thang 12 nam 2024.

Théng tu sé 53/2024/TT-NHNN (“Théng tu 53”) quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai co cau lai théi han trd ng déi véi khdch hang gdp khé khan do
anh hudng, thiét hai cua b&o sé 3, ngdp lut, 10, sat I& dat sau b&o sé 3 cd hiéu luc ngay
4 thang 12 nam 2024.

Thong tu 53 dp dung cho TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va khach hang gap
kho khan do anh hudng, thiét hai clia bao s6 3 tai 26 tinh, thanh phé. Khach hang dugc
xem xét co cau ng néu cé du ng géc phat sinh trudc ngay 7 thang 9 ndm 2024, vdi
nghia vu tra ng tur 7 thang 9 nam 2024 dén dén 31thang 12 nam 2025 va dugc danh gia
¢6 kha nang tra ng sau khi dugc co cau. Thai gian thuc hién co cau kéo dai dén ngay
31thang 12 ndm 2025, vdi thai han trd ng t6i da dén 31thang 12 ndm 2027. Ngan hang
thuc hién xem xét quyét dinh co céu, phan loai ng, trich 1ap du phong rdi ro va theo déi
1ai phai thu déi vai khoan ng dugc co cau theo dung quy dinh tai Théng tu.
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Tién va cac khodn tuong duong tién bao gém tién mat tai quy, vang, tién gui tai
NHNN, céc khoan tién gui thanh toan va tién gui tai cac t6 chic tin dung khac c6 thoi
gian dao han khéng qua ba (03) thang ké tir ngay gui, chimg khoan cé thdi gian thu
hoi hodc ddo han khéng qua ba (03) thang ké tir ngady mua, cé kha nang chuyén ddi
dé dang thanh mét lugng tién xac dinh va khdng ¢ rui ro trong viéc chuyén déi thanh
tién tai thoi diém bao cdo.

Céc khoan tién gti va cép tin dung cho cac TCTD khac dugc cong bé va trinh bay
theo s6 du géc tai thai di€ém két thic ndm tai chinh.

Viéc phan loai ng va trich 1ap du phong véi cac khoan tién gui va cép tin dung cho céc
t6 chuc tin dung khac dugc thuc hién theo quy dinh trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5

Céc khoan cho vay khach hang dugc céng bé va trinh bay theo s6 du ng géc tai ngay
két thuc nam tai chinh trir di du phong rdi ro cho vay khach hang.

Cac khoan cho vay ngan han la cac khodn cé thai han cho vay dén mét nam tinh tur
ngay gidi ngan. Cac khoan cho vay trung han cé thdi han cho vay trén mét nam dén
nam nam tinh tU ngay gidi ngan. Cac khodn cho vay dai han c6 thai han cho vay trén
ndm ném tinh tir ngay gidi ngan.

Du phong rdi ro tin dung cutia cac khoan cho vay khach hang dugc hach toan va
trinh bay thanh mot dong riéng trén bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat. Viéc phan
loai ng va lap du phong rdi ro tin dung dugc thuc hién theo quy dinh, trinh bay tai
Thuyét minh sé 4.5.

Ngan hang &p dung phéan loai ng theo phuong phép dinh lugng quy dinh tai Diéu
10 Théng tu 31 va dp dung nguyén tac tinh du phong theo quy dinh tai Diéu 4, Diéu
5, Diéu 6, biéu 7, Biéu 8 Nghi dinh 86 va biéu 16 Thong tu 21 déi véi céc tai san Co
sau: cho vay khach hang; cho thué tai chinh; chiét khau, tai chiét khau cac cong cu
chuyén nhugng va gidy t& ¢ gid khac; bao thanh toan; cap tin dung dudi hinh thic
phéat hanh thé tin dung; trd thay cam két ngoai bang; mua va Gy thac mua tréi phiéu
doanh nghiép (bao gém ca trai phi€u do céc t& chuc tin dung khac phat hanh) chua
niém yét; Gy thac cap tin dung; cac khodn gui tién (trir tién gui khong ky han) va cap
tin dung cho céc t6 chuc tai chinh, cac t& chic tin dung khac; mua, ban ng theo
quy dinh; mua ban lai tréi phi€u Chinh phu trén thj trudng chimng khoan; mua chiing
chi tién gui do t6 chuic tin dung, chi nhanh ngadn hang nudc ngoai khac phat hanh;
nghiép vu phat hanh thu tin dung trd cham cé diéu khodn thda thuan bén thu hudng
dugc thanh toan trd ngay hodc tra trudc ngay dén han thanh toan thu tin dung va
nghiép vu hoan tra thu tin dung theo hinh thic théa thuan véi khach hang thanh
toan bang nguén tién clia ngan hang hoan tra ké tir ngay ngan hang hoan tra thanh
toan cho bén thu hudng; nghiép vu thuong lugng thanh toan thu tin dung; mua han
mién truy doi bd chiing tir xuat trinh theo thu tin dung, trir trudng hgp mua han mién
truy doi bo ching tir theo thu tin dung do chinh Ngan hang phat hanh (goi chung 1a
“céc khoan ng”).

Du phdng chung tai ngady 31thang 12 dugc 1ap véi mic bang 0,75% t8ng s6 du cuing
ngay cua céc khoan ng dugc phén loai tir nhdm 1dén nhém 4, trir cdc khodn sau day:
tién gui tai t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh clia phap
luat va tién gui tai té chuic tin dung & nudc ngoai; khoan cho vay, mua cé ky han gidy
& co gia giia cac t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam; cac
khodn ng khac phat sinh gilia cac t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
tai Viét Nam; khoan mua chuing chi tién gui, trai phi€u do t6 chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai khac phat hanh trong nudc; khodn mua ban lai trai phiéu Chinh
phu trén thi trudng chiing khoan theo quy dinh clia phap luat vé phat hanh, dang ky,
luu ky, niém yét va giao dich cong cu ng clia Chinh ph trén thi trudng chimg khoan.
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4.5 Phan loai no va

trich 1ap du phong ngay 31 thang 12.

rai ro tin dung

(tiép theo)

trong Nghi dinh 86.

Dy phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gia tri
tai san bao dam da dugc khau trir nhan vdi ty 1é du phong theo phéan loai nhdm ng tai

Co s xac dinh gia tri va gia tri khau trir clia ting loai tai san bao dam dugc quy dinh

Viéc phan loai ng va ty 1& du phong cu thé déi véi tiing nhém ng cu thé nhu sau:

Nhém ng

Dién gidi

Ty lé du phong

. Ng trong han va dugc danh gia la c6 kha ndng thu héi day du ca ng géce va lai ding han; hodc
1 Ngdatiéuchuan p,

Nog quéa han dudi 10 ngay va dugc danh gid la cé kha nang thu héi day du ng géc va lai bi qué han va thu hoi
day du ng g&c va 1ai con lai dung thai han.

a. Ng qué han tir 10 dén 90 ngay trir khodn ng quy dinh tai diém (b) ctia Nhém 1; hodc

2 Nocanchay

a

b

c

d

3 Ng dudi ) °
tiéu chuan .

. Ng diéu chinh ky han tra ng lan dau con trong han.

. No qué han tir 91 ngay dén 180 ngay; hoac

. No gia han ng Ian dau con trong han; hoac

. Ng dugc mién hoac gidm lai do khach hang khdng du kha nang tré 1ai ddy du theo thoa thuan; hodc

. No thudc mét trong céc trudng hgp sau day chua thu héi dugc trong théi gian dudi 30 ngay ké tir ngay cé

quyét dinh thu héi:

Khoan ng vi pham quy dinh tai céc khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 134 Luat Cac T6 churc tin dung; hoac
Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 135 Luat Cac T6 chtc tin dung; hodc
Khodn ng vi pham quy dinh tai céc khoan 1, 2, 5, 9 Diéu 136 Luat Cac T8 chtic tin dung.

e. No trong thdi han thu héi theo két luén thanh tra, kiém tra; hoac

—h

«Q

o 0 T o

4 Ng nghings

e.

. Khodn ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trude han ctia Ngan hang do khach hang vi pham thda thuén véi

Ngan hang chua thu héi dugc trong thdi gian dudi 30 ngay ké tirngady cé quyét dinh thu héi; hoac

. Khi c6 yéu cau ctia NHNN dua trén két qua thanh tra, gidm sat va théng tin tin dung cd lién quan.

. Ng qué han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoac

. Ng co cau lai thai han tré ng 1an dau qua han dén 90 ngay theo thai han trd ng dugc co cau lai lan dau; hodc
. Ng co cau lai thai han tré ng lan thi hai con trong han; hoac

. Khodn ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu héi dugc trong thai gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké

tU ngay cé quyét dinh thu héi; hoac

Ng phai thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qua thdi han thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra
dén 60 ngay ma van chua thu héi dugc; hodc

. Khoan ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trude han clia Ngan hang do khéach hang vi pham thoéa

thuan vai Ngan hang chua thu héi dugce trong thdi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh
thu héi; hoac

. Khi c6 yéu cau ctia NHNN dua trén két qua thanh tra, gidm sét va thong tin tin dung co lién quan.

. No qué han trén 360 ngay; hodc

b. Ng co cau lai thai han trd ng 1an dau quéa han tir 91 ngay tré én theo thdi han tra ng duge co céu lai lan dau;

hoéc

. No co cau lai thai han trd ng lan thir hai va qua han theo thai han trd ng dugc co cau lai lan thi hai; hoac
. No co céu lai thai han tré ng lan thir ba trd [én; hoac

e. Khoan ng quy dinh tai diém (d) clia ng Nhém 3 chua thu héi dugc trong thai gian trén 60 ngay ké tirngay co

No c6 kha nang
mat vén f

quyét dinh thu héi; hoadc

. Ng phai thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qua thai han thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra

trén 60 ngady ma van chua thu héi dugc; hodc

. Khodn ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc han cia Ngan hang do khach hang vi pham thoa

thuan véi Ngan hang chua thu héi dugc trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu héi; hodc

. Ng cuia khach hang 13 t6 chuc tin dung dang dugc ki€ém soat déc biét, hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai

bi phong tda vén va tai san; hodc
Khi c6 yéu cau ctia NHNN dua trén két qua thanh tra, gidm sat va thong tin tin dung cé lién quan.
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Dai vai cac khodn tra thay cam két ngoai bang, Ngan hang phén loai ng dua trén sé
ngay qué han tinh tir ngay Ngan hang thuc hién nghia vu theo cam két:

+ Nhém 3 — Ng dudi tiéu chuén: néu qua han dudi 30 ngay;
« Nhém 4 — Ng nghi ngd: néu qué han tir 30 ngay dén dudi 90 ngay;
* Nhém 5 - Ng cé kha nang mat von: néu qué han 90 ngay trd 1én.

Truong hop mét khach hang cé nhiéu hon mét khodn ng véi Ngan hang ma cé bat
ky khoan ng nao bi chuyén sang nhém ng ri ro cao hon thi Ngan hang phan loai cac
khodn ng con lai clia khach hang dé vao nhdm ng rdi ro cao hon tuong Ung véi muc do
rdi ro.

Khi Ngan hang va cong ty con tham gia cho vay hgp von khong phai véi vai tro la ngan
hang dau mai, Ngan hang va céc cong ty con thuc hién phan loai cac khoan ng (bao
g6m ca khoan vay hgp vén) clia khdch hang dé vao nhém rdi ro cao hon gilra danh gia
clia ngan hang dau mai va danh gia ctia Ngan hang.

Ngéan hang ciing thu thap két qua phan loai ng déi véi khach hang do Trung tdm Thong
tin tin dung thudéc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“CIC”) cung cép tai thai diém phan
loai ng dé diéu chinh két qua tu phan loai ng. Trong trudng hgp ng va cam két ngoai
bang clia khach hang dugc phan loai vao nhém ng cé muc do rii ro thap hon nhém ng
theo danh sach do CIC cung cap, Ngan hang phai diéu chinh két qua phan loai ng, cam
két ngoai bang theo nhém ng duge CIC cung céap.

Tu ngay 24 thang 4 ndm 2023, Ngan hang da ap dung chinh sach co cau lai thdi han tra
ng va gilr nguyén nhém ng déi véi cac khoan ng dap Uing céc diéu kién cta Thong tu
02/2023/TT-NHNN ngay 23 thang 4 ndm 2023 (“Théng tu 02”) va Thong tu 06/2024/
TT-NHNN ngay 18 thang 6 nam 2024 stia déi, bd sung mot sé diéu clia Théng tu 02
nhdm hd trg khach hang gap kho khan trong hoat dong san xuét kinh doanh va khach
hang gép khé khan trd ng vay phuc vu nhu céu ddi séng, tiéu dung (“Théng tu 06”).

TU ngay 26 thang 12 nam 2024, Ngan hang da ap dung chinh sach co cau lai thai han
trd ng va dugc gitr nguyén nhém ng déi véi cac khoan ng dép Ung cac diéu kién cua
Théng tu 53/2024/TT-NHNN ngay 4 thang 12 nam 2024 (“Théng tu 53”) nham hé trg
khach hang gap khé khan do anh hudng, thiét hai clia bao s6 3, ngép lut, 10, sat I& dat
sau bdo s6 3.

Déi v6i s6 du ng dugc co cau lai thai han tra ng, mién, gidm 1ai, gitr nguyén nhém ng
qua han theo thdi han co cau lai va khéng ti€p tuc duge Ngan hang co cau lai thdi han
trd ng va gilr nguyén nhém ng theo céc quy dinh hién hanh, Ngan hang thuc hién phan
loai ng theo Théng tu 31.

Dai véi s6 du ng dugc co cau lai thai han tra ng theo Thong tu 02, Thong tu 06, Ngan
hang thuc hién phan loai theo hai loai ng nhu sau: (1) Phan loai ng néu p dung gilr
nguyén nhdm ng khi thuc hién co cau ng; (2) Phan loai ng néu khong &p dung gitr
nguyén nhém ng theo quy dinh ctia NHNN vé phan loai ng trong hoat déng ctia TCTD.
Trong trudng hgp chénh léch s6 tién du phong can phai trich theo loai ng (2) so vdi loai
ng (1) 1a duong, Ngan hang thuc hién trich 1ap du phong cu thé bé sung nhu sau:

Du phong bé sung Théi han
Téi thi€u 50% sé tién du phong cu thé phai trich bé sung Dén ngay 31 thang 12 nam 2023
100% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung Dén ngay 31thang 12 nam 2024

Chinh sach trich Iap du phdng déi véi cac khoan cho vay giao dich ky quy va ung trudc
cho khach hang cta Céng ty C8 phan Chung khoan VPBank (“VPBankS”).

Du phong céc khodn cho vay ky quy va Ung trudc cho khach hang clia VPBankS dugc
trinh bay tai Thuyét minh 4.14.2 theo quy dinh ctia Thong tu'sé 48/2019/TT-BTC (“Théng
tu 48”), theo ban chat cu thé clia cac khoan phai thu nay va dadm bao théng nhét véi bao
céo cuia VPBankS. Tang hodc gidm s6 du tai khodn du phong duge ghi nhan vao khoan
muc “Chi phi du phong rdi ro tin dung” trén bao cdo két qua hoat dong hop nhat.
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4.6.1 Phén loai va ghi nhén

Chung khoan kinh doanh bao gém chimg khoan ng va chiing khoan von duge mua vai
muc dich kinh doanh. Chimng khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc.

4.6.2 bo ludng

Chumg khoan ng kinh doanh niém yét dugc ghi nhén theo gia goc trir di du phong gidm
giad chuing khodn. Du phong gidm gia chiing khodn kinh doanh dugc Iap khi gia tri ghi
s6 cao hon gid thi trudng. Trong do, gia cua trai phiéu doanh nghiép da niém yét, dang
ky giao dich la gia giao dich gan nhét tai S Giao dich chiing khoan trong vong 10 ngay
tinh dén thai diém 1ap bao céo tai chinh. Trudng hgp khéng cé giao dich trong vong 10
ngay tinh dén thdi di€ém lap bao cdo tai chinh nam thi Ngan hang khéng thuc hién trich
l&p du phong. Du phong gidm gid dugc ghi nhan vao béo céo két qua hoat dong hop
nhét trén khoan muc “L4i/(I6) thuan tir mua bén chimg khodn kinh doanh”.

Trai phi€u Chinh phq, trai phiéu dugc Chinh phi bao 1anh, trai phi€u chinh quyén dia
phuong khéng thudc déi tugng trich 1ap du phong gidm gia.

Déi vai trai phi€u doanh nghiép (bao gém ca trai phi€u do t6 chirc tin dung khac phat
hanh) chua niém yét trén thij trudng chiing khoan hodc chua dang ky giao dich trén hé
théng giao dich Upcom; chiing chi tién gui do TS chuic tin dung, chi nhanh ngédn hang
nudc ngoai phat hanh thi Ngan hang tién hanh trich [ap du phong rui ro theo Nghi dinh
86 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.

Thu nhéap i tir chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng
hop nhat khi thuc nhan. Lai hodc 16 tir viéc ban chiing khodn kinh doanh dugc ghi nhan
trén bao cao két qua hoat dong hgp nhat.

4.6.3 Diing ghi nhan

Chuing khoan kinh doanh dugc ding ghi nhan khi cac quyén Igi nhan céc luéng tién tu
céc ching khoan nay da chdm dut hodc Ngan hang da chuyén phan 16n rdi ro va lgi ich
cla viéc s& hiiu cac ching khoan nay.

4.7.1 Phén loai

Chung khoén dau tu sén sang dé ban bao gébm cac chimg khoan ng va chiing khoan
vén dugc Ngan hang ndm gilr véi muc dich dau tu va sén sang dé ban, khéng thuéc
loai chiing khoan mua vao bén ra thudng xuyén nhung cé thé ban bat cl luc nao xét
thay co lgi.

Chumg khodan vén dugc phan loai 1a ching khoan san sang dé ban khéng bao gém
céc khoan Ngan hang 1a c6 déng sang lap; hoac 1a déi tac chién lugc; hodc cé kha
nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh céc chinh sach tai chinh va hoat
dong cutia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban thoa thuan cr nhan su tham
gia Hoi déng Quan tri/Ban Téng Giam déc.

4.7.2 Do ludng

Chung khodn nao:

Chuing khoan ng dugc ghi nhan ban dau theo gid géc, bao gém céc chi phi giao dich
va céc chi phi ¢ lién quan truc ti€p khac. Sau dd, chiing khodn ng dugc ghi nhan
theo gia géc dugc phan bé (chiu tac dong clia viéc phan bé gid tri chiét khau va gia
tri phu tréi) trir di du phong rui ro tin dung va du phong gidm gia chiing khoan. Gia tri
phu trdi va gid tri chiét khau phat sinh tlir viéc mua céc ching khoan ng dugc phan bé
vao bao cdo két qua hoat déng hop nhat theo phuong phap dudng thdng tinh tirngay
mua chiing khodn dén ngay déo han ctia chiing khoan dé.

Lai sau khi mua cla chiing khodn ng sn sang dé ban va chiing khoan dau tu gitr dén
ngay ddo han dugc ghi nhan trén bao céo két qua hoat dong hgp nhat trén co s& dén
tich. Khoan tién 1ai don tich trudc khi Ngan hang mua ching khoan ng sé dugc ghi
gidm gia tri clia tai khodn 1ai du thu khi nhan dugc.

VY VPBank
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Chung khoan ng niém yét (tru trai phi€u doanh nghiép chua niém yét) Ngan hang
trich lap du phong gidm gid nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.6. Du phong
gidm gia dugc ghi nhan vao bdo cédo két qua hoat ddng hop nhat trén khoan muc
“L&i/(16) thudn tir mua ban ching khoan déu tu”.

Chuiing khoan ng chua niém yét (1a trai phi€u doanh nghiép, bao gém ca trai phiéu
do t& chic tin dung khac phat hanh) trén thi trudng ching khoan hodc chua dang ky
giao dich trén thj trusng giao dich Upcom; chimg chi tién guii do T8 chtrc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai phat hanh thi Ngan hang tién hanh trich lap du phong
rdi ro theo Nghi dinh 86 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.

Trai phi€éu Chinh phd, trai phi€u dugc Chinh phi bao Ianh, trai phiéu chinh quyén
dia phuong khéng thudc déi tugng trich lap du phong gidm gia.

Chung khoén von:
Chung khoan vén dugc ghi nhan theo gia goc trir di du phong gidm gia chiing khoan.

Dai vai chiing khoan vén da niém yét, gia ching khoan thuc té trén thj trudng dugc
tinh theo gid déng clia tai ngay gan nhat cé giao dich tinh dén thai diém Iap bao céo
tai chinh nam. Trudng hop ching khodn da niém yét trén thi trudng ma khéng coé giao
dich trong vong 30 ngay trudc ngay trich l1ap du phong thi muc trich du phong dugc
xac dinh cho ting khoan dau tu chimg khoan nhu trinh bay tai Thuyét minh sé 4.10

Dai véi chiing khodn vén chua niém yét nhung dugc giao dich trén thi trudng giao
dich culia cac cong ty dai chung chua niém yét (UpCom), gid ching khodan thuc té
trén thi trudng dugc xac dinh la gid tham chiéu binh quéan trong 30 ngay giao dich lién
ké gan nhat trudc thai diém lap bao céo tai chinh ndm do S& Giao dich chiing khoan
cdng bé. Trudng hop khéng cé giao dich trong vong 30 ngay trudc thai diém Iap bao
cdo tai chinh ndm thi du phong cho tiing khoan dau tu ching khoan dugc xac dinh
nhu trinh bay tai Thuyét minh sé 4.10.

4.7.3 Dimg ghi nhén

Chuing khoan dau tu duge dimg ghi nhan khi quyén nhan céc luéng tién tir cac ching
khodn nay da cham dut hodc Ngan hang da chuyén phan I6n rdi ro va lgi ich cla viéc
s6 hitu céc chung khoén nay.

Lai hoac 16 tir viéc ban chiing khoan dau tu sdn sang dé ban dugc ghi nhan trén bao
cdo két qua hoat dong hop nhat.

Chuing khodn dau tu gitr dén ngay dao han bao gém trai phiéu dac biét do Cong ty
Quan ly tai san cua céc t6 chic tin dung Viét Nam (“VAMC”) phat hanh va ching
khodan dau tu gilr dén ngay déo han khac.

Tréi phiéu déac biét do VAMC phét hanh

Tréi phiéu déc biét do VAMC phat hanh Ia gidy t& c6 gia cé thdi han do VAMC phét
hanh dé mua ng x&u clia Ngan hang. Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh
gia vao ngay giao dich va ludn dugc phan éanh theo ménh gia trong thai gian ndm gid.
Ménh gia cla trai phi€u déc biét dugc phat hanh tuong Ung vai khoan ng xau dugc
ban va 1a s6 du ng géc clia khach hang vay chua tra trir di s6 tién du phong cu thé da
trich 1ap nhung chua st dung ctia khoan ng xau do.

Trong thai gian ndm gitr trai phi€u dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich lap
du phong rti ro cu thé hang nam theo hudng dan tai Thong tu sé 14/2015/TT-NHNN
ngay 28 thang 8 nam 2015 ctia NHNN Viét Nam stia d&i, bS sung mét s6 diéu cua
Thong tu'sé 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xt ly ng xau ctia VAMC.

Du phong cu thé cho trai phi€u dac biét dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat
ddng hgp nhat trén khoan muc “Chi phi du phong rdi ro tin dung”. Trai phiéu dac biét
nay khong phai trich 1ap du phong chung.

Tai ngay trai phiéu dac biét dugc tat toan, cac khoan lai phat sinh do TCTD thu héi
dugc tir khodn ng dugc hach toan vao “Thu nhdp tir hoat déng khac”.

Chiing khoan d&u tu gitr dén ngay dédo han khéac
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Chung khoan dau tu gitr dén ngay ddo han khac 1a cac ching khoan ng dugc
Ngan hang va céc cong ty con mua hén véi muc dich dau tu dé hudng 1&i va Ngan
hang va céc cong ty con cé y dinh va kha nang gilr cac ching khodn nay dén ngay
déo han. Ching khodan dau tu gilr dén ngay dao han cé gia tri xac dinh va c6 ngay déo
han cu thé. Trong trudng hop chiing khoan dugc ban trudc thdi diém déo han, danh
muc con lai clia cac ching khodn nay sé dugc phan loai lai sang ching khoan kinh
doanh hay chiing khoan s&n sang dé ban.

Chuing khodn dau tu gilr dén ngay ddo han dugc ghi nhan va do ludng tuong tu nhu
chuing khoan dau tu sdn sang dé ban dugc trinh bay tai muc Thuyét minh s 4.7.

Nhimg chimg khoan dugc ban déng thai duge cam két sé mua lai vao mét thai diém
nhat dinh trong tuong lai van dugc ghi nhan trén bao céo tai chinh hgp nhat. Khoan
tién nhan dugc theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhu mét khoan di vay trén bao
cdo tinh hinh tai chinh hgp nhéat va phan chénh léch gitra gid ban va gid mua dugc
phan bé theo phuong phap dudng thdng theo 1ai suat trén hop déng vao béo céo két
qua hoat déng hgp nhat trong suét thai gian hiéu luc ctia hgp dong.

Nhimg chimg khoan dugc mua déng thdi dugc cam két sé ban lai vao mét thai diém
nhat dinh trong tuong lai khdng dugc ghi nhan trén bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan
tién thanh toan theo thda thuéan nay dugc ghi nhan nhu mot khoan cho vay trén bao
cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat va phan chénh léch gitra gia ban va gia mua dugc
phan bé theo phuong phap dudng théng theo lai suat trén hgp déng vao bao céo két
qua hoat ddng hop nhat trong su6t thai gian hiéu luc ctia hgp dong.

Céc khoan dau tu dai han thé hién cac khoan dau tu gép von vao cac don vi khdc ma
Ngéan hang cé tur 11% quyén biéu quyét trd xudng.

Céc khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia goc tai thai diém dau tu va sau dé dugc
phan anh theo gia géc trir du phong giam gia (néu cd). C6 tuc dugc chia tirIgi nhuan
sau thué clia cac khoadn dau tu dai han dugc ghi nhan lIa thu nhap trén béo cdo két
qua hoat déng hop nhat.

Trong trudng hop c& phiéu cuia céc don vi dugc dau tu niém yét hoac dang ky trén thi
trudng giao dich clia cac cong ty dai ching chua niém yét (UpCom), du phong gidm
gia dugc trich 1ap khi gia tham chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién ké gan
nhat trudc thdi diém két thuc ndm tai chinh do S& Giao dich chiing khoan céng bé
nhd hon gia géc cua khodn dau tu tai ngay két thiic nam tai chinh.

Trong céc trudng hgp khac, du phong gidm gid cho céc khoan dau tu dugc 1ap tai
ngay két thuc ky ké todn co co sé cho thay co gia tri suy gidm so vdi gid tri dau tu clia
Ngén hang. Theo d6, muc trich du phong cho khodn dau tu la chénh 1éch gida von
dau tu thyc té clia céc chui sé hitu & t6 chic kinh té nhan vén gép va vén chu sé hiu
thuc cé clia t6 chiic kinh t& nhan vén gop tai thdi diém trich 18p du phong nhan (x) véi
ty 1& s& hitu von diéu & thuc gop (%) ciia Ngan hang tai t6 chirc kinh té nhan vén gop.

Trong trudng hop t8 chuic kinh t& nhan vén gép khdng lap béo céo tai chinh riéng
cuing thai diém Ngan hang trich 1ap du phong thi Ngan hang khéng dugc thuc hién
trich lap du phong déi vai khoan dau tu nay.

Dy phong dugc hoan nhap khi cac gid tri cé thé thu héi clia khodn dau tu tang tré lai
sau khi lap du phong. Khodn du phong dugc ghi nhén hoan nhép trong pham vi sao
cho gié tri ghi s6 clia cac khoan dau tu khdng vugt qua gia tri ghi s6 cla cac khoan
dau tu nay khi gid dinh khong cé khodn du phong nao da dugc ghi nhan.

VY VPBank
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Tai san ¢6 dinh dugc thé hién theo nguyén gid tri di gia tri hao mon Ity ké.

Nguyén gia tai san ¢ dinh 1a toan bé cac chi phi ma Ngan hang phai bo ra dé cé duge
tai san ¢ dinh tinh dén thoi diém dua tai san d6 vao trang thai sdn sang sir dung.

Céc chi phi mua sdm, nang cap va déi mdi tai san cé dinh dugc ghi tdng nguyén gia
cUa tai san cé dinh; chi phi bdo tri, stia chta dugc hach todn vao béo céo két qua hoat
dodng hgp nhat khi phat sinh.
Khi tai san cé dinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon Iy ké dugc
x0a s6 va céc khoan 13i/16 phat sinh do thanh ly tai sdn dugc hach toén vao béao céo
két qua hoat dong hop nhat.

Hao mon tai san ¢6 dinh hiu hinh va tai san ¢é dinh vé hinh dugc tinh theo phuong
phap dudng thang trong sudt thai gian sir dung udc tinh cla tai san ¢ dinh nhu sau:

Nha clra va vat kién truc 5 - 40 nam
May méc thiét bi 3-7nam
Phuong tién véan tai 6 -10 nam
Thiét bi dung cu quan ly 3-5nam
Phan mém may vi tinh 2 - 14 ném
Tai san cb dinh khac 2-5nam

Céc khoan tién thué theo cac hgp déng thué hoat déng dugc phan bé theo phuong
phap dudng thang vao khoan muc “Téng chi phi hoat déng” trén bao céo két qua hoat
dong hgp nhat trong sudt thdi han thué tai san.

4.14.1 Céc khodn phai thu dugc phén loai la tai sén c6 rdi ro tin dung

Céc khoan phai thu dugc phan loai 13 tai san ¢é rui ro tin dung dugc ghi nhan theo giad
goc va duge Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro theo quy
dinh ctia phap luat vé trich 1ap va st dung du phong dé xt ly rui ro dugc trinh bay tai
Thuyét minh sé 4.5.

4.14.2 Céc khoan phai thu khac

Céc khodn phai thu khac khéng dugc phéan loai la tai sdn co ri ro tin dung dugc ghi
nhan theo gia goc trir du phong rdi ro.

Céc khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich 18p du phong rui ro theo tudi ng qua
han ctia khodn ng hodc theo du ki€n t6n that cé thé xay ra trong trusng hop khoan ng
chua dén han thanh todn nhung t6 chic kinh t€ 1am vao tinh trang pha san hoéc dang
lam tha tuc gidi thé; ngudi ng mét tich, bo trén, dang bi cac co quan phap luat truy té,
xét xtr hodc dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong phét sinh dugc ghi nhan
vao khodn muc “Téng chi phi hoat déng” trong bao cdo két qua hoat déng hop nhat.
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Dai véi cac khoadn ng phai thu qua han thanh toan, muc trich 1ap du phong nhu sau:

Thai gian qua han Murc trich du phong
T sdu (6) thang dén dudi mét (1) ndm 30%
TUmot (1) ndm dén dudi hai (2) nam 50%
Tu hai (2) nédm dén dudi ba (3) nam 70%
T ba (3) ndm tré lén 100%

Chi phi tra trudc va chi phi chd phén bé

Chi phi tra trudc bao gébm céc chi phi tra trudc ngan han hodc chi phi tra trudc dai
han trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat va dugc phan bé trong khoang thai gian
tra trudc hodc thai gian céc lgi ich kinh té tuong Ung dugc tao ra tir cac chi phi nay.

Khoan ky quy bdo hi€ém cua Céng ty C6 phan Bao hiém OPES

Can cur Nghi dinh 46/2023/ND-CP va Luét kinh doanh bao hiém ban hanh ngay 16
thang 6 nam 2022, hiéu luc ngay 1thang 1nam 2023, Céng ty phai strdung mét phan
vén diéu 1&, von dugc cap dé ky quy tai mét ngan hang thuong mai hoat déng tai
Viét Nam. Muc tién ky quy bang 2% von diéu 1é t8i thiu. Cong ty dugc hudng lai trén
khoan ky quy bdo hiém va chi dugc phép rut khoan ky quy nay khi chdm dut hoat
déng kinh doanh. Khoan ky quy bao hiém dugc sir dung dé hoan thanh nghia vu dugc
cam két véi ngudi dugc bao hiém chi khi kha nang thanh toan ctia Céng ty khong dd
dap ng va dugc su chap thuan trudc cua Bo tai chinh.

Du phong nghiép vu bdo hiém dugc 1ap theo cac quy dinh va hudng dan trong
Théng tu s6 67/2023/TT-BTC (“Théng tu 67”) hudng dan mét s diéu cua Luat kinh
doanh Bao hiém, Nghi dinh s& 46/2023/ND-CP ngay 01 thadng 7 nd&m 2023 cla chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat kinh doanh bao hiém 2022. Cac quy
du phong nghiép vu dugc trich ap theo phuong phap dugc Bo Tai Chinh chap thuéan
cu thé nhu sau:

4.16.1 Dy phong phi chua dugc hudng cho nghiép vu bdo hiém phi nhén tho va
nghiép vu bdo hiém stic khde cé thdi han tir mét ndm tré xuéng

Du phong phi chua dugc hudng la khodn du phong phi bao hiém dam bao cho phan
rdi ro ma Ngan hang cé thé phai ganh chiu sau ngay bao cdo. Du phong phi chua dugc
hudng dugc tinh theo phuong phap trich lap theo hé s6 cua thai han hgp déng bao
hiém va dugc tinh theo phuong phép trich 13p du phdng phi theo tiing ngay quy dinh
tai Théng tu 67.

Theo d6, du phong phi chua dugc hudng déi véi hgp déng bao hiém, tai bao hiém dugc
tinh theo céng thirc téng quét sau:

Phi bdo hiém * S& ngay bao hiém con lai cta
hop déng bao hiém, tai bdo hiém

Du phong phi chua dugc hudng =
Téng s6 ngay bao hiém theo hgp déng
bao hiém, tai bado hiém
Céc khoan du phong phi chua duge hudng cutia hoat déng kinh doanh bao hiém géc va

nhén tai bao hiém dugc phan &nh la ng phai tra. Du phong phi chua duge hudng nhugng
tai bao hiém dugc phan anh [a tai san trén bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhét.
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4.16.2 Du phong béi thudng cho nghiép vu bdo hiém phi nhan tho

Du phong béi thusng bao gém du phong boi thudng cho céc yéu cau doi boi thusng
nhung dén cudi ndm tai chinh chua gidi quyét va cho cac tén that da phat sinh thudéc
trach nhiém bao hiém nhung chua khiéu nai:

+ Du phong béi thudng cho céc ton that da phat sinh thudc trach nhiém bao hiém
nhung dén cudi nam tai chinh chua dugc gidi quyét dugc trich 1ap cho ting nghiép
vu bao hiém theo phuong phap udc tinh sé tién béi thudng cho timg vu tén that
thudc trach nhiém bao hiém da théng bao hodc yéu cau doi béi thusng nhung
chua dugc giai quyét tai thai diém cudi nam tai chinh, va

+ Céc yéu cau doi béi thudng cho “céc tén that da phat sinh thudc trach nhiém bao
hiém nhung chua théng bao” (“IBNR”) la cac yéu cau doi béi thudng da phat sinh
trong ky ké todan hién tai hoac cac ky ké toan trudc, nhung chua dugc thong bao
cho céng ty bdo hiém hodc cong ty tai bdo hiém tai thdi diém két thic nam tai
chinh va du phong béi thudng dugc trich 18p theo ty 1& 3% téng s6 phi bao hiém
gitr lai trong mét ndm gan nhat thudc trach nhiém bao hiém déi véi ting nghiép
vu bao hiém.

Céc khodan du phong béi thudng cuia hoat dong kinh doanh bdo hiém géc va nhan
tai bao hiém dugc phan anh la ng phai trd; du phong béi thudng nhugng tai bao hiém
dugc phan anh la tai san trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat.

4.16.3 Du phdng dao déng Ién cho nghiép vu bdo hiém phi nhén tho

Dy phong dao déng I6n dugc trich Iap trén co s& phi bao hiém giir lai theo ty 1€ 1a 1%
téng phi gilr lai ctia tiing loai hinh bao hiém méi nam cho dén khi quy du phong nay
dat mic 100% muic phi gitr lai trong ndm tai chinh. Dy phong dao dong 16n dugc phan
anh |a ng phai tra trén bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat.

4.16.4 Dy phong todn hoc cho nghiép vu bdo hi€m suc khde cd thdi han trén
mét ndm

Déi véi céc hgp déng bao hiém cé thai han trén mét nam trir céc hop déng chi bdo
hiém cho trudng hop chét, thuong tat toan bd vinh vién, Ngan hang dp dung phuong
phap trich lap theo tiing ngay trén co sé phi bao hiém gép. Trong moi trudng hop
Ngan hang dadm bao két qua trich lap du phong khong thap hon két qua trich 1ap theo
phuong phép hé sé thai han 1/8.

Déi véi cac hgp dong bao hiém co thai han trén mét ndm va chi bao hiém cho trudng
hgp chét, thuong tat toan bd vinh vién, du phong todn hoc dugc trich 1ap theo
phuong phap phi bao hiém thuan.

Du phong todn hoc dugc hach toan vao tai khodn du phong phi chua dugc hudng
trén béo céo tinh hinh tai chinh hgp nhat.

4.16.5 Dy phdng béi thudng cho nghiép vu béo hiém suc khée

Dy phong béi thusng bao gém du phong bdi thudng cho cac t6n that da khi€u nai
nhung dén cudi nam chua gidi quyét va du phong béi thudng cho céc tén that da
phat sinh trach nhiém bao hi€ém chua khiéu nai.

Du phong béi thudng cho céc t8n that da khiéu nai nhung dén cudi ndm chua giai
quyét dugc xac dinh dua trén co s& udc tinh cla ting vu béi thudng thudc trach
nhiém bao hiém da dugc théng béao cho cong ty bao hiém hodc khach hang khiéu
nai béi thudng tuy nhién chua gidi quyét tai thdi diém cudi ndm, sau khi trir di phan
thu héi tir nhugng tai bao hiém; va Du phong béi thusng cho céc tén that da phat
sinh thudc trach nhiém bao hiém nhung chua théng béo hodc chua yéu cau doi béi
thuding dugc trich 1ap theo céng thiic sau ddi véi ting nghiép vu bao hiém:
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Téng s6 tién BT cho
t6n that da phat sinh
chua théng bao hoac
chua yéu cau doi BT

cla 3 nam TC trudc

Doanh thu thuan
hoat doéng kinh
doanh bao hiém cla

Thai gian cham
yéu cau doi BT
binh quan cla

lién tiép So tién BT n&m TC hién tai n&m TC hién tai
phat sinh
ctanamTC
Téng s6 tién BT phat sinh hién ta Doanh thu thuan Thai gian chém
cta 3nam TC trudc hoat dong kinh yéu cau doi BT
lién tiép doanh bao hiém binh quan cta
ctia nam TC trudc nam TC trudc

Cac khoan du phong béi thudng clia hoat dong kinh doanh bdo hiém géc va nhan
tai bdo hiém dugc phan anh la ng phai tra; du phong béi thudng nhugng tai bao hiém
dugc phan anh la tai san trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat.

4.16.6 Dy phdng dém bdo cén déi cho nghiép vu béo hiém stic khde

Mc trich lap hang nam theo ty 1& 1% phi bao hiém gilr lai theo ting nghiép vu bao
hi€ém va dugc hach toan vao tai khoan du phong dao déng Ién trén bao céo tinh hinh
tai chinh hgp nhat.

4.17.1Cé phiéu phé théng

C& phiéu phé théng dugc phan loai 1a vén chui s6 hiu.

4.17.2 Thdng du vén c6 phén

Thang du vén c8 phéan phan anh phan chénh léch (tang hoac gidm) do gia phat hanh
¢6 phiéu cao hodc thap hon ménh gia (ké ca trudng hop tai phat hanh c8 phiéu quy),
cling nhu céc chi phi truc tiép lién quan dén viéc phat hanh ¢ phiéu hoac ban cé
phiéu quy.

4.17.3 C6 phiéu quy

Cac cong cu v8n chu sé hitu duge Ngan hang mua lai (c6 phiéu quy) dugc ghi nhan
gidm vén chu sé hiu theo gid tri thuc t€ mua lai bao gém gid mua lai va céc chi phi
lién quan truc ti€p dén viéc mua lai c& phiéu. Khi c6 phiéu dugc phat hanh lai, gia vén
cla c6 phiéu phat hanh lai dugc xac dinh theo phuong phéap binh quan gia quyén.
Chénh léch gilra gia tri khoan nhan dugc va gid vén cla c6 phi€u phat hanh lai dugc
trinh bay trong thang du vén cé phan.

4.17.4 Céc quy du trir

Céc quy du trircia Ngén hang

Ngéan hang thuc hién trich [ap cac quy du trirsau day theo Luat Cac TS chuic tin dung s6&
32/2024/QH15, Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP va theo Diéu & ctia Ngan hang nhu sau:

Trich l1ap hang nam S6 du toi da

Quy du trirb& sung vén diéu1é  10% Igi nhuan sau thué  100% vén diéu 1é

Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué  Khéng quy dinh

Quy du phong tai chinh dung dé xdrly rdi ro, x(rly, bl dap tén théat tai chinh phéat sinh trong
qua trinh hoat déng kinh doanh. Quy du phong tai chinh va quy du trirbé sung vén diéu 1&
khéng dugc phép phan phéi va duge ghi nhan nhu mét phén clia von chii sé hiwu.

VY VPBank



206 BAO CAO THUGNG NIEN 2024

4. (tiép theo)

4.17 Vén cé phan
(tiép theo)

4.18 Ghi nhan
thu nhap va chi phi

VY VPBank

BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

Cac quy khéc thudc ngudn vén chii sé hiu dugce phan bé tur Ioi nhuén sau thué. Viéc
phéan phéi tu Igi nhuén sau thué va viéc sirdung cac quy khac phai dugc Dai Hoi dong
C8 ddng phé duyét. Cac quy nay khéng dugc quy dinh béi luat phéap va dugc phép
phéan phai hét.

Ngan hang sé thuc hién trich lap cac quy du trir néu trén dua trén két qua hoat dong
riéng vao cudi nam tai chinh.

Céc quy du trir cia Céng ty TNHH Quaén ly tai san Ngén hang Thuong mai
C& phan Viét Nam Thinh Vuong

Theo Théng tu s6 27/2002/TT-BTC do B9 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam
2002, Céng ty TNHH Quan ly tai sdn Ngan hang Thuong mai C3 phén Viét Nam Thinh
Vugng (“VPB AMC”) thuc hién trich l1ap céc quy tuong tu nhu Ngan hang.

Theo Théng tu's6 200/2014/TT-BTC, ké tirndm tai chinh bat dau tirhodc sau ngay 01
thang 01 nam 2015, VPB AMC khéng tiép tuc trich Quy du phong tai chinh.

Céc quy du trir cia Céng ty Tai chinh TNHH Ngéan hang Viét Nam Thinh Vuong
SMBC

Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phti ban hanh ngay 7 thang 8 nédm 2017
thay thé Nghi dinh 57/2012/ND-CP ngay 20 thang 7 ndm 2012, Cong ty thuc hién
trich lap céc quy tuong tu nhu Ngén hang.

Céc quy du trirctia Céng ty C8 phan Ching khoén VPBank
Céng ty thuc hién trich Iap céc quy theo nghi quyét clia Dai héi déng CS dong.
Quy du trir cua Céng ty C6 phan Bao hiém OPES

Quy du trir bt budc dugc trich 1ap véi muc dich bé sung vén diéu 1é va ddm béo kha
nang thanh todn ctia Cong ty. Ty 1& dugc trich 1ap cla quy du trir bat budc bang nam
phan tram (5%) lgi nhuan sau thué hang nam, va sé du t6i da la mudi phan tram (10%)
von diéu 1é dua theo Nghi dinh s 46/2023/ND-CP ngay 1thang 7 nam 2023.

Thu nhép va chi phi tir cdc hoat déng ngén hang

Thu nhéap 1ai va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong hop nhat
trén co s6 du thu, du chi. Lai du thu phét sinh tir cac khodn cho vay phan loai tr Nhém
2 d&n Nhém 5, cac khodn ng Nhém 1nhung phai trich du phong cu thé sé khdng dugc
ghi nhan vao bdo céo két qua hoat ddng hgp nhat. Lai du thu clia cac khoan ng nay
dugc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao bdo céo két
qua hoat ddng hop nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Déi véi s6 1ai phai thu ctia s6 du ng dugc co cau lai thai han trd ng, mién, gidm 1i va
gilr nguyén nhém ng du tiéu chudn (Nhém 1) theo quy dinh tai Thong tu 02, Théng tu
06 va Théng tu 53 ké tir ngady dugc co céu lai khéng phai hach toan thu nhap (du thu)
ma dugc thuc hién theo di ngoai bang dé€ dén déc thu; thuc hién hach toan vao thu
nhap khi thu dugc theo quy dinh cla phap luat vé ché do tai chinh cla té chuc tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

Céc khodn phi dich vu va hoa hong dugc hach toan trén co sé don tich.

Thu nhép tir 6 tic bang tién duge ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng hop
nhat khi quyén nhan cé tuic bang tién ctia Ngan hang dugc thiét 13p.

Theo Thong tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 ndm 2014 do B Tai chinh ban
hanh, c6 tic dugc nhan dudi dang c8 phiéu, ¢5 phi€u thudng va quyén mua cé phiéu
cho céc ¢6 déng hién tai, c& phi€u dugc chia tur lgi nhuan chua dugc phan phéi khong
dugc ghi nhan 1a mét khodn tang gid tri khodn dau tu va thu nhap khong dugc ghi
nhan trong bao céo két qua hoat déng hgp nhat. Thay vao dé, chi cé thay déi vé s
lugng c6 phiéu ndm gilr bdi Ngan hang sé dugc cap nhat va trinh bay.

Doanh thu va chi phi tir hoat déng bdo hiém

Doanh thu béo hiém géc
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Doanh thu phi bdo hiém géc dugc ghi nhan theo quy dinh tai Théng tu s8 67 hudng
dan ché db tai chinh déi véi doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, doanh
nghiép mai gidi bao hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai.

Theo do6, Céng ty hach toan khoan thu phi bao hiém géc vao doanh thu hoat déng
kinh doanh bao hiém khi dap (ng dugc nhiing diéu kién sau: (1) hgp dong bao hiém da
dugc giao két hodc c6 bang chimg vé viéc hgp dong bao hiém da dugc giao két gilta
Céng ty va bén mua bao hiém; (2) bat dau thai han bao hi€ém quy dinh trong hgp déng
bao hi€ém; (3) bén mua bdo hiém da déng du phi bao hi€ém hoac Céng ty cé thda thuan
vGi bén mua bao hiém vé thai han thanh toan phi bao hiém trong hgp déng bao hiém.
Trudng hop thda thuén thanh toan phi bdo hiém mét lan, Céng ty hach toan doanh thu
khodan phi bao hi€m bén mua bao hiém phai déng theo thda thuan tai hgp déng bao
hiém khi bat dau thai han bao hiém. Trudng hgp thda thuan thanh toan phi bao hiém
theo ky tai hgp déng bao hiém, Céng ty hach todn doanh thu s phi bdo hiém tuong
{ng vai céc ky phi bdo hiém da phat sinh, khéng hach toan doanh thu sé phi bao hiém
chua dén ky bén mua bao hiém phai déng theo thda thuan tai hgp déng bao hiém.

Nhimg khoan hoan ho&c gidm phi bao hiém géc 1a cac khoan gidm trir doanh thu va
dugc theo déi riéng, cudi nédm két chuyén vao tai khoan doanh thu phi bao hiém géc
dé tinh doanh thu thuéan.

Cac hgp déng bao hiém da giao két trudc ngay Luat kinh doanh bao hiém 2022 cé hiéu
luc va con thdi han hgp déng thi ti€p tuc thuc hién theo quy dinh clia phap luét tai thai
diém giao két hgp déng bao hiém, trirtrudng hgp céc bén tham gia hgp déng bao hiém
¢6 thoa thuan vé viéc slra déi, bé sung hop déng dé phi hop véi Luat kinh doanh bao
hiém 2022 va dé ap dung quy dinh cuia Luat kinh doanh bao hiém 2022.

Chi béi thuding, hoa héng, hé trg dai ly bdo hi€ém va céc chi phi khai thac khac

Chi phi béi thudng dugc ghi nhan khi hé so béi thudng hoan tat va duge ngudi co tham
quyén phé duyét. Trudng hgp chua co két luan sé tién boi thudng cudi cing nhung da
xac dinh dugc chac chan tén that thudc tréch nhiém bao hiém va da thanh toédn mét
phan sé tién bdi thudng cho khach hang theo dé nghi clia khach hang thi sé tién béi
thudng da thanh todn nay ciing dugc ghi nhan vao chi phi béi thusng. Nhiing vu boi
thudng chua dugc phé duyét tai thai diém cudi ndm tai chinh dugc coi 1a chua giai
quyét va dugc thdng ké dé trich 1ap du phong boi thusng.

Hoa héng phai chi tra ctia méi loai san pham bao hiém dugc tinh theo ty 1& phan tram
nhéat dinh trén doanh thu phi bdo hi€ém géc theo céc Hop déng dai ly, Thda thuan méi
gidi phuhgp véi céc ty 1é quy dinh tai Thdng tu 50 va chi ghi nhan vao chi phi kinh doanh
bao hiém cho phan chi phi hoa héng dugc phan b trong nam theo ty 1& phi hop véi
phan doanh thu phi dugc hudng. Phan hoa héng chua dugc phan bé sé dugc ghi nhan
nhu la mét khoan chi phi tra trudc va sé dugc phan bé vao chi phi kinh doanh bao hiém
cho céc ky tiép theo.

Chi phi hé trg dai ly bao hiém va céc chi phi khai thac khac la cac khoan chi phi phat
sinh tryc ti€p dé cé dugc cac hgp déng bao hiém, dugc ghi nhan va phan bd theo
phuong phap trich 1ap du phong phi bao hiém chua dugc hudng. S6 du clia cac chi phi
nay tai ngay bao céo phan anh chi phi tuong ting véi doanh thu phi bao hiém chua dugc
hudng. Déi véi doanh nghiép bao hi€ém phi nhan tho, chi khen thudng va chi hd trg dai
ly khéng vugt qua 50% hoa hdong bao hi€ém culia cac hgp déng bao hiém da khai thac
trong ndm tai chinh. D&i véi nghiép vu bao hiém suc khde, chi khen thudng dai ly va
chi hé trg dai ly khéng vuot qua 100% hoa hdng bao hi€ém cuia céc hgp dong bao hiém
stic khde da khai thac trong ném tai chinh theo quy dinh tai Thong tu 89/2020/TT-BTC
ngay 11 thdng 11 nam 2020.

Nhuong tai bdo hi€ém

Phi nhugng téi bdo hiém, hoa héng nhugng téi bao hiém va cac khoan thu khac phat
sinh tir hoat déng nhugng tai bao hiém dugc hach toan ciing ky vaéi ky ké toan ghi nhan
doanh thu phi bdo hiém géc hodc phi nhan tai bao hiém tuong ung.

Cubi ndm tai chinh, khoan hoa hong bao hiém chua dugc tinh vao doanh thu ky nay
tuong Umg vai doanh thu phi nhuong téi bao hiém chua duge hudng phai dugc xac dinh

dé chuyén sang phan bé vao céc ky ké toan sau theo phuong phap trich 1ap du phong
phi chua dugc hudng.
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Hoat déng mua, ban ng dugc ghi nhan theo Théng tu 09/2015/TT-NHNN cdia NHNN
quy dinh vé hoat déng mua, ban no clia céc t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai (“Théng tu 09”) va Théng tu 18/2022/TT-NHNN slia déi, bé sung mot s6
diéu ctia Théng tu 09 quy dinh vé& hoat déng mua, ban ng cuia céc t6 chic tin dung, chi
nhénh ngéan hang nudc ngoai (“Théng tu 18”).

Hoat déng mua no

Khodn mua no dugc ghi nhan ban dau theo gid mua, sau dé dugc ghi nhan bang gia
gaoc tri di gid tri du phong rui ro tin dung. Gid mua, ban ng la sé tién bén mua ng phai
thanh toan cho bén ban ng theo hgp déng mua ng.

Theo hudng dan tai Théng tu s6 09 va Théng tu 18, Ngan hang xur ly tai chinh, ghi nhan
ké toan déi véi céc khodn ng da mua nhu sau:

> Trudng hgp gid mua ng nho hon hodc bang sé du ng géc ctia khoan ng duge mua:
Sé tién ng géce thu dugc theo hgp déng tin dung clia khodn ng da mua, Ngan hang
hach toan thu héi vao s6 tién da mua ng. Trudng hop, sé tién mua ng da dugc thu
hoi hét, s6 ng géc con lai (phan chénh léch con lai gilia s6 ng goc ctia khodn ng
dugc mua vdi s6 tién mua ng) va sé tién ng lai thu dugc theo hgp dong dugc ghi
nhén vao thu nhéap trong ndm clia Ngén hang.

> Trudng hgp gid mua ng I6n hon s6 du ng géc clia khodn ng dugec mua: S6 tién ng
g6c, no 1ai thu dugc theo hgp déng tin dung ctia khodn ng da mua dugce hach toan
thu héi vao sé tién da mua no. Dén thai diém khi sé tién da mua ng con lai nhd hon
hodc béng s6 du ng géc cla khoadn ng da mua tai thai diém dé thi sé tién no géc,
ng 1ai thu dugc theo hgp déng tin dung clia khoan ng da mua, Ngan hang thuc hién
XU ly theo trudng hop gid mua ng nhd hon hodc bang s6 du ng géc ctia khodn ng
dugc mua nhu néu trén.

Déi véi cac khodn ng duge mua, Ngan hang phan loai sé tién da thanh toan dé mua ng
vao nhém cé mic d6 rii ro khéng thap hon nhém ma khoan ng dé da dugc phén loai
trudc khi mua. Sau do, viéc phén loai ng va trich lap du phong cho céc khodn mua no
dugc thuc hién tuong tu nhu céc khodn cho vay khach hang khac theo Thuyét minh
s64.5.

Hoat déng ban ng

Theo hudng dan tai Théng tu s6 09 va Thdng tu 18, Ngan hang xU ly tai chinh, ghi nhan
ké toan déi véi céc khodn ng da ban nhu sau:

> Déi vai cac khodn ng cé ng goc dang dugc hach toan ndi bang:
+ Viéc xtrly thu héi no dugc thuc hién theo nguyén téc: thu héi ng géc trudc, ng lai sau.

+ Trudng hop gid ban ng cao hon hoac bang gia tri ghi s6 ndi bang clia khoan no
dugc mua ban thi sau khi thu héi ng goc, ng lai clia khoan ng da ban, phan chénh
léch (néu co) gilra gid ban ng va gia tri ghi s6 ndi bang culia khodn ng dugc hach
todn ghi nhan vao thu nhap trong nédm cdia Ngan hang.

+ Trudng hop gid ban ng thap hon gid tri ghi s6 ndi bang clia khoan ng dugc mua
ban, ngoai sé tién thu dugc tir ban ng, Ngan hang str dung tién bdi thudng (trong
trudng hop tén that vé tai san do nguyén nhan chl quan va phai béi thusng theo
quy dinh vé ché do tai chinh theo quy dinh), tién bao hiém cua t6 chic Bao hiém.
Sau khi sirdung hét sé tién thu dugc tir ban ng, tién béi thudng, tién bao hiém néu
trén dé thu héi ng ma van thiéu thi thuc hién nhu sau:

* D6i vdi s6 ng gée khong thu duge: Ngan hang str dung du phong dugc trich lap
chi phi, trudng hop thiéu dugc bu dép bang quy du phong tai chinh ctia Ngan
hang. Trudng hop quy du phong tai chinh khéng du bu dép thi phan thiéu dugc
hach toan vao chi phi khac trong nam. Sau khi hoan thanh viéc xt ly tai chinh,
Ngéan hang thuc hién xuat toan déi vai s6 ng goc khdng thu dugc;

* Dai véi s6 ng 1ai khéng thu dugc: Trudng hgp s6 ng lai dang dugc ghi nhan ndi
bang déa hach toédn vao thu nhéap, Ngéan hang thuc hién hach toan gidm thu
nhap hodc hach toan vao chi phi. Trudng hop, sé ng lai dang dugc ghi nhan
ngoai bang Ngan hang thuc hién xuat todn s6 ng lai clia khodn ng da ban.
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> Dai véi cac khodn ng dang theo déi ngoai bang, cac khodn ng da xuéat toan khoi
ngoai bang, thi s6 tién ban khoan ng (theo gia ban ng) dugc ghi nhan vao thu nhap
khac trong nam clia Ngan hang.

Dai véi cac khodn ng da ban (trir khoan ng da dugc st dung du phong dé xur ly rai ro)
nhung chua thu dugc day du tién ban ng thi Ngan hang thuc hién phan loai sé tién chua
thu dugc nhu 1 khodn ng chua ban, cu thé dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.

Gia tri ghi s6 khoan ng dugc mua, ban gém gié tri ghi s6 s6 du ng géc, du ng lai ctia
khodn ng va cac nghia vu tai chinh khac lién quan dén khoan ng (néu c6) dén thai diém
mua, ban ng déi vai céc khodn ng dang dugc hach toan ndi bang, ngoai bang; hoac gia
tri theo déi trén sG sach tai thai diém xuat todn ngoai bang hodc tai thdi di€ém mua, ban
ng ddi véi khodn ng da xuat toan ra khdi ngoai bang.

Gid ban ng la s tién bén ban ng nhan dugc tir bén mua ng theo hgp déng ban ng.

Theo hé théng ké toan cia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang
dugc hach todn theo nguyén té. Tai thai di€m cudi nam tai chinh, tai san va céng ng cé
nguén géc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay lap béo céo
tinh hinh tai chinh hgp nhat (Thuyét minh sé 50). Cac khoan thu nhap va chi phi bang
ngoai té ciia Ngan hang dugc quy déi ra VND theo ty gia vao ngay phét sinh giao dich.

Chénh léch ty gia do déanh gid lai cac tai san va cdng ng bang ngoai té sang VND trong
ndm dugc ghi nhan va theo déi trén khoan muc “Chénh Iéch ty gid h6i doai” trén tai

khoan “Vén chud sé hiu” va dugc két chuyén vao bao céo két qua hoat dong hop nhat
tai thai diém cudi ky ké toan.

Céc khodn phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhén cho sé tién phai tra trong tuong
lai lién quan dén hang héa va dich vu dé nhan dugc khéng phu thudc vao viéc Ngan
hang da nhan dugc hdéa don clia nha cung cép hay chua.

Céc khoan ng Chinh phl va Ngan hang Nha nudc dugc phan anh theo gié géc.

Céc khoan tién gui clia cac TCTD khéc, clia khach hang va phat hanh gidy t& cé gia
dugc trinh bay theo s8 du gdc tai thai diém két thiic ndm tai chinh. Tai thdi diém ghi
nhan ban dau, chi phi phat hanh gidy t& co gia dugc ghi gidm s6 du goc. Ngan hang
thuc hién phan b céc chi phi nay vao “Chi phi I4i va céc chi phi tuong tu” theo phuong
phép dudng thdng phu hop véi ky han clia gidy t& ¢ gia.

Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho ky hién hanh va céc ky trudc dugc xac dinh bang gia
tri du’kién dugc thu hoi tir (hodc phai ndp cho) co quan thué, ap dung mic thué suat va
céc luat thué cé hiéu luc vao ngay két thuc nién do ké toan.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat dong hgp nhat ngoai trir
trudng hop thué thu nhap phét sinh lién quan dén mét khoan muc dugc ghi thdng vao
von chu s& hiu, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hién hanh ciing dugc ghi nhan
truc ti€p vao von chi sé hiu.

VY VPBank
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Ngéan hang chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién
hanh phai tra khi Ngan hang c6 quyén hgp phép dugc bu tru gitia tai san thué thu nhap
hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va Ngan hang du dinh thanh toan thué
thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

Céc bao céo thué clia Ngan hang va céc coéng ty con sé chiu su ki€ém tra clia co quan
thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau
¢6 thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao céo
tai chinh hgp nhat ¢ thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi cung clia co quan thué.

Thué thu nhp hoén lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thdi tai ngay lap
bdo céo tinh hinh tai chinh hgp nhat gilia co s& tinh thué thu nhap cla céc tai san va
ng phai tra va gid tri ghi s6 clia ching dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhimg chénh léch tam thai
chiu thué.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhimg chénh léch tam thaoi
dugc khau tru, gid tri dugc khau trir chuyén sang céc ky sau clia cac khoan 16 tinh thué
va cac khodn uu dai thué chua str dung, khi chac chan trong tuong lai sé c6 lgi nhuan
tinh thué dé strdung nhiing chénh léch dugc khau trli, cac khodn 16 tinh thué va céc uu
dai thué chua strdung nay. Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai
trd dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé dp dung cho nam tai chinh khi tai san dugc
thu héi hay cong ng dugc thanh todn, dua trén cac muic thué suat va luat thué cé hiéu
luc vao ngay két thic nién do ké toan.

Cac tai san gilr cho muc dich Gy thac quan ly gitr hé khéng dugc xem la tai san cla
Ngéan hang. Tai san Uy thac quan ly gir hd dugc ghi nhan vao khoadn muc “Tai sén va
ching tirkhac” trén céc chi tiéu ngoai Bo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat.

Theo Thong tu 31, Ngan hang thuc hién phan loai déi véi cac khoan bao lanh, nghiép
vu thu tin dung (trir trudng hop quy dinh tai di€ém n, khoan 1Diéu 1Thdng tu 31), chap
nhén thanh toan, cam két cho vay khéng hlly ngang vo diéu kién va cé thai diém thuc
hién cu thé, va cac cam két khac phét sinh ri ro tin dung (goi chung la cac khoadn cam
két ngoai bang) vao céc nhém quy dinh tai Diéu 10 clia Thong tu 31 dé€ quan ly, gidam
sét chat lugng tin dung.

Tai san va ng phai tra tai chinh dugc can trir va thé hién gia tri rong trén bdo cao tinh
hinh tai chinh hgp nhat chi khi Ngan hang va cac cong ty con cé quyén hgp phap dé
thuc hién viéc can trirva du dinh thanh todn tai san va ng phai tra theo gia tri rong hoac
viéc tat todn tai sdn va ng phai trd xay ra déng thai.

Ngan hang va céc cong ty con ky két cac hgp déng ngoai héi ky han, hgp dong hoan
déi, hgp déng quyén chon va hgp déng tuong lai nham tao diéu kién cho khach hang
chuyén, diéu chinh ho&c gidm rui ro héi doai hodc céc rui ro thi trudng khac, déng thaoi
phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang va céc cong ty con.

Céc hgp déng ky han ngoai té

Cac hgp déng ky han la cac cam két d€ mua hodc ban mét loai ti€n té nhat dinh tai mét
ngay cu thé dugc xac dinh trong tuong lai theo mét ty gia xac dinh trudc va sé dugc
thanh toan bang tién. Cac hgp déng ky han dugc ghi nhan theo gid tri danh ngha tai
ngay giao dich va dugc danh gid lai dinh ky, chénh léch ti viéc danh gid lai dugc ghi vao
khoan muc “Chénh Iéch ty gia h6i dodi” trén “Vén chii sé hiu” va dugc két chuyén vao
bdo cdo két qua hoat dong hgp nhét tai thai di€ém két thuc ky ké toan.

Céc hgp déng hoén déi

Cac hop déng hoan déi la cac cam két dé thanh toan bang tién tai hién tai hodc mét
ngay trong tuong lai dua trén chénh léch gilra céc ty gid dugc xac dinh trudc dugc tinh
trén s6 tién géc danh nghia hodc cac cam két thanh toan khoan tién lai tinh theo lai
suat tha ndi hay ai suat c6 dinh dugc tinh trén cing mot khoan tién danh nghia, trong
cuing mét khodng thdi gian.
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Chénh l&ch lai sudt hoan d8i dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng hgp nhat
trén co sG don tich.

Céc hgp déng tuong lai tréi phiéu Chinh pha

Céc hop dong tuong lai trai phi€u chinh pha (“TPCP”) la cam két thuc hién mua hoac
ban mét s6 luong tai san co s& nhat dinh 1a TPCP hoac trai phiéu gia dinh c6 déc diém
nhu mét TPCP do Kho Bac Nha Nudc phat hanh (hodc loai khac theo quy dinh phap
ludt) theo mét muic gid da dugc xac dinh vao mét ngay da dugc an dinh trudc trong
tuong lai.

Dinh ky hang ngay, trong thdi gian ndm gilr hop déng, can cuir két qua danh gia 1ai/
16 vi thé theo ting méa hgp déng tuong lai TPCP, Ngan hang ghi nhan vao khoan muc
“Thu nhép tirhoat déng khac” hodc “Chi phi cho hoat dong khac” trén bao céo két qua
hoat déng hop nhat.

4.29.1Trg cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu tir Bao hiém Xa hoéi
thudc Bo Lao déng va Thuong binh Xa hi. Ngan hang cé nghia vu déng bao hiém xa
hoi cho méi nhan vién bang 17,5% luong co ban hang thang, phu cép luong va cac
khodn bé sung khac. Ngoai ra, Ngan hang khéng phai cé6 mét nghia vu nao khac.

4.29.2 Tro cap théi viéc

Theo Diéu 46 Bo Luat Lao dong s6 45/2019/QH14 c6 hiéu luc ngay 1 thang 1 ndm
2021, Ngan hang cé nghia vu chi tra trg cap thdi viéc cho ngudi lao déng da lam viéc
thudng xuyén cho minh tir d& mudi hai thang trd 1én, méi ndm lam viéc dugc trg cap
mét nlra thang tién luong, trir trudng hop da diéu kién hudng luong huu theo quy dinh
cla phap luat vé bao hiém xa hoi va mét sé trusng hgp quy dinh theo diém e khoan
1Diéu 36 clia B luat nay. Tién luong dé tinh trg cap théi viéc la tién luong binh quan
cla sdu thang lién ké theo hgp dong lao dong trudc khi ngudi lao déng théi viéc.

4.29.3 Trg cép that nghiép

Theo thuc hién Diéu 57 cla Luat Viéc lam s6 38/2013/QH13 ¢6 hiéu luc tu ngay 1
thang 1 nam 2015 va Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cla Luat Viéc lam vé bao hiém that
nghiép, Ngan hang cé nghia vu déng bao hi€ém that nghiép véi muc bang 1% quy tién
luong, tién cédng dong bao hi€ém that nghiép clia nhimg ngudi tham gia bao hiém that
nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang déng bao hiém that nghiép cua ting
ngudi lao dong dé déng cuing liic vao Quy Bao hiém that nghiép.

Hgp nhat kinh doanh dugc hach toan theo phuong phép gid mua. Gia phi hgp nhat
kinh doanh bao gém gié tri hop ly tai ngady dién ra trao d8i clia céc tai san dem trao
d8i, céc khodn ng phai trd da phat sinh hoac da thira nhan va céc céng cu van do bén
mua phét hanh dé déi 18y quyén kiém soat bén bi mua va céc chi phi lién quan truc
ti€p dén viéc hop nhéat kinh doanh. Tai san, ng phai tra cé thé xac dinh dugc va nhiing
khodn ng tiém tang phai ganh chiu trong hgp nhat kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi
nhan theo gia tri hgp ly tai ngay hop nhat kinh doanh.

Lai thé thuong mai phat sinh tir hgp nhat kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia
gac, la phan chénh léch gidra gid phi hgp nhét kinh doanh so véi phan sé hitu clia bén
mua trong gid tri hgp ly cla tai san, ng phai tra cé thé xac dinh dugc va céc khoan ng
tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi hgp nhat kinh doanh thap hon gia tri hop ly cla tai
san thuén ctia bén bi mua, phén chénh léch dé sé dugc ghi nhan vao bao céo két qua
hoat déng hgp nhat. Sau ghi nhan ban dau, lgi thé thuong mai dugc xac dinh gia tri
bang nguyén giéa tri di gia tri phan bé lay ké. Lgi thé thuong mai dugc phan bé theo
phuong phap dudng thdng trong thdai gian hitu ich duge udc tinh la ba (3) nam.

VY VPBank



212 BAO CAO THUGONG NIEN 2024 BO5/TCTD-HN
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5 ° Tlen m@t, tai ngay 31thang 12 nd&m 2024 va cho ndm tai chinh két thuc ciing ngay

vang bac, da quy

Ngay 31thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu déng
Tién mat bang VND 1.891.475 2.076.239
Tién mat bang ngoai té 228.426 208.662
Vang tién té 28.388 89
2.148.289 2.284.990
o A 2.0 °
6.Tién gui t@l Ngay 31thang12  Ngay 31thdng 12
A Y nam 2024 nam 2023
N ga n ha ng Triéu déng Triéu dong
Nha nuéc Tién gii tai NHNN
Viét Nam ‘
° Bang VND 14.118.276 8.090.914
Bang ngoai té 208.939 331.597
14.327.215 8.422.511

Tién gi tai NHNN bao gém tién gli thanh toan va du trir bat budc tai NHNN. Tai thai
diém 31thang 12 nam 2024, céc khoan tién gui du trir bét budc bang VND va tién gui
thanh todn bang ngoai té dugc hudng 1ai suat tuong ung la 0,50%/nam va 0,00%/
nam (tai ngay 31thang 12 ndm 2023: 0,50%/nam va 0,00%/nam).

Ty lé du trir bat budc tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

Ty lé dy trir bat budc (%)

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023
S& du binh quan thang trudc cua:
Tién gui bang ngoai té cla
TCTD nudc ngoai 1.00 1,00
Tién gUi khac bang ngoai té ky
han du6i 12 théng 8,00 8,00
Tién gUi khac bang ngoai té ky
han tir 12 thang tré [én 6,00 6,00
Tién gti bang VND ky han dudi 300 300
12 thadng ’ ’
Tién gti bang VND ky han tir 12 100 100

thang tré 1én

Y VPBank
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Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu dong Triéu dong

Tién guii khéng ky han 11.216.445 9.627.143

Bang VND 9.786.086 7.948.388

Bang ngoai té 1.430.359 1.678.755

Tién glii khéng ky han 115.310.835 71.671.930

Bang VND 93.195.000 63.720.000

B&ng ngoai té 22.115.835 7.951.930

126.527.280 81.299.073

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu dong Triéu dong

Bang VND 8.116.382 12.794.705

- Trong d: chiét khau, _
tai chiét khdu 3.019.398

8.116.382 12.794.705

Muic lai suat tién gui cé ky han va cap tin dung cho céc TCTD khac tai thdi diém cudi

nam nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023

%/nadm %/nam

Tién gti c6 ky han bang VND 3,80 - 6,05 1,00 - 4,50
Tién guii c6 ky han bang ngoai té 4,35 - 4,60 0,50 - 5,20
Cap tin dung badng VND 4,50 -740 1,70-9,30
Cap tin dung bang ngoai té Khéng ap dung Khéng ap dung
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Phan tich chat lugng du ng tién gli co ky han va cép tin dung cho céc TCTD khac tai

thdi diém cudi nam nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Ng du tiéu chuén 123.427.217 84.466.635
123.427.217 84.466.635
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Chiing khoan Ng
Chu[\g khoan Chinh pha, chinh _ 581.548
quyén dia phuong
Chung khodn ng do cc TCTD 3.202.820 1.565.554
khac trong nudc phat hanh
Chung khoén ng do céc t& chiic
kinh té trong nudc phat hanh 8.337.286 8.749.317
Chung khoan vén
Chiing khodn vén do céc t6 chuc
kinh té trong nudc phat hanh 1:640.615 1:509.855
13.180.721 12.406.274
Du phong rii ro chiing khoan
kinh doanh (69.750) (80.465)
Du phong chung (57.176) (65.620)
Du phong cu thé - (14.845)
Du phong gidm gié (12.574) -
13.110.971 12.325.809

Téng ménh gia cla cac gidy t& cd gid mang di thé chap, cdm cé tai cac TCTD khac
tai 31 thang 12 nam 2024 la 3.110.000 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2023:

1.5650.000 triéu dong)
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Thay d6i du phong rui ro chiing khoan kinh doanh trong ndm 2024 nhu sau:

Duphong Duphong Duphong Téna cén
chung cuthé gidmgia Trié?; déng
Triudong Trieudéng Triéu dong i 9
S6 du dau nam 65.620 14.845 - 80.465

(Hoan nhap)/trich lap trong

nam (Thuyét minh sé 31) (8.444) (14.845)

12.574 (10.715)

S8 du cudi ndm 57.176 -

12.574 69.750

Thay d6i du phong rui ro chiing khoan kinh doanh trong ndm 2023 nhu sau:

Duphong Du phong Dl:I: Phon.g' Téng céng
chung cuthé giamgia Tridu dén
Trieudong Triéudéng Triéu dong : 9
S6 du dau nam 57192 - - 57192
Trich 18p trong nédm _
(Thuyét minh s6 31) 8.428 14.845 23.273
$6 du cudi nam 65.620 14.845 - 80.465
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu déng Triéu déng
Chuiing khoan ng
Tréi phi€u da niém yét 713.869 581.548
Trai phiéu chua niém yét
(Thuyét minh 8.3) 7.623.416 8.749.317
Giay t& co gid khac chua
niém yét (Thuyét minh 8.3) 3.202.820 1:565.554
Chuing khoan vén
Chimg khoan vén da niém yét 25.771 25.771
Chung khodn von chua niém yét 1.614.845 1.484.084
13.180.721 12.406.274
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8. (tiép theo)

8.3 Phan tich
chat luong chiing
khoan kinh doanh

9. Cac cong cu
tai chinh

phai sinh va
cac khoan ng
tai chinh khac

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

BO5/TCTD-HN

Phan tich chat lugng ching khodan kinh doanh dugc phén loai la tai san co rdi ro tin
dung tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu dong Triéu dong

Ng du tiéu chuén 10.826.236 10.240.644
Ng dudi tiéu chuan - 74.227
10.826.236 10.314.871

Téng gié tri ctia

Téng gia tri ghi s6 ké toan

hgp dong (theo ty gia tai ngay lap bédo céo)
(theo ty gia ngay

hiéu luc hop déng) Dong tién vao Doéng tiénra Gia tri thuan
Triéu déng Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Tai ngay 31thang 12 nam 2024
Céng cu tai chinh phai sinh tién té 175.293.112 169.487.982 (168.891.987) 595.995
Giao dich ky han tién té 36.417.208 36.108.740 (36.071.453) 37.287
Giao dich hoan dai tién té 138.875.904 133.379.242 (132.820.534) 558.708
Cang cu tai chinh phai sinh khac 74.713.435 24.329.165 (24.953.217) (624.052)
250.006.547 193.817.147 (193.845.204) (28.057)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023
Céng cu tai chinh phai sinh tién té 203.295.596 190.677.043 (190.424.992) 252.051
Giao dich ky han tién té 69.085.137 69.360.046 (69.238.263) 121.783
Giao dich hoan déi tién té 134.210.459 121.316.997 (121.186.729) 130.268
Céng cu tai chinh phai sinh khac 48.616.991 32.589.355 (32.841.798) (252.443)
251.912.587 223.266.398 (223.266.790) (392)

Y VPBank



BO5/TCTD-HN

10. Cho vay
khach hang
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 % nam 2023 %
Triéu dong Triéu dong
Cho vay céc t6 chic kinh t€ va ca nhan 613.425.129 88,55 507160.706 89,56
trong nuSc
Chovay chiétkhaucongcu 309.972 0,04 195.586 0,03
chuyén nhugng va céc gidy t& co gia
Céc khodn tra thay khach hang 153.474 0,02 146.281 0,03
Cho vay bang vén tai trg, uy thac dau tu 14.430 0,00 36.757 0,01
Cap tin dung khac 69.460.197 10,02 51.564.355 9,10
Cho vay giao dich ky quy va ting trudc 9.512.536 1,37 7167.605 1,27
cho khach hang
692.875.738 100 566.271.290 100
Lai suat nam tai thai diém cudi ndm nhu sau:
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
%/ndm %/nédm
Cho vay bang VND 3,00 -15,00 3,00 -14,10
Cho vay bang ngoai té 4,60 - 7,60 4,30 - 8,50
Cho vay tiéu dung bang VND 37,80 41,59
10.1 Phan tich Ngay 31thang12  Ngay 31thang 12
chat luong no nam 2024 nam 2023
. . Triéu déng Triéu déng
cho vay ]
No du tiéu chuan 610.932.843 491.716.829
No canchuay 43.360.194 38.959.002
Ng dudi tiéu chuan 10.852.509 12.074.224
No nghi ngé 12.098.440 11.990.997
Ng c6 kha néng mét von 6.119.216 4.362.633
Cho vay giao dich ky quy va 9.512.536 7167.605
ung trudc cho khach hang
692.875.738 566.271.290
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10. (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

BO5/TCTD-HN

10.2 Phan tich du no Ngay 31thdng12  Ngay 31thang 12
theo thai gian cho nam 2024 nam 2023
- Triéu dong Triéu dong
Vay gOC Ng ngan han 243.510.305 199.935.076
No trung han 270.968.248 221.800.751
Ng dai han 168.884.649 137.367.858
Cho vay giao dichky quy va ing 9.512.536 7167.605
trudc cho khach hang
692.875.738 566.271.290
10.3 Phan tich dung
cho vay theo
doi tuong khach hang
va theo loai hinh
doanh nghiép
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 % nam 2023 %
Triéu dong Triéu dong
Cong ty Nha nudc 129.748 0,02 168.557 0,03
Céng ty TNHH 1 thanh vién do Nha nuéc
s& hitu 100% vén diéu I& 7.852 0,00 24.285 0,00
Cong ty TNHH 2 thanh vién tr& 1én co
phéan vén gop cuia Nha nudc trén 50% vén 75.336 0,01 13.071 0,00
diéu |é hoac Nha nudc gitr quyén chi phéi
Coéng ty TNHH khac 181.323.403 26,17 119.502.110 21,10
Cong ty ¢6 phan co6 vén gop clia Nha
nudc trén 50% von diéu 1é hoac tong s6
¢ phéan c6 quyén biéu quyét; hoac Nha 93.813 0,01 91.318 0,02
nudc gilr quyén chi phéi déi véi cong ty
trong Diéu |é clia cong ty
Cong ty 6 phan khac 187.081.564 27,00 146.002.988 25,78
Céng ty hgp danh 1.002 0,00 946 0,00
Doanh nghiép tu nhan 51.021 0,01 55.690 0,01
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 3.770.491 0,54 221.562 0,04
Hop téc xa va lién hiép hop téc xa 60.237 0,01 57.718 0,01
H kinh doanh, ca nhan 310.765.730 44,86 292.960.355 51,74
Ban vihanh chinh sy nghiép, Bang, doan 3.003 0,00 4.963 0,00
thé va hiép héi
Khac 2 0,00 122 0,00
Cho vay giao dich ky quy va ting trudc 9.512.536 1,37 7.167.605 127
cho khach hang
692.875.738 100 566.271.290 100
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10. (tiép theo)

10.4 Phén tich du ng
cho vay theo mét s6
nganh kinh té cua
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

khach hang
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 % nam 2023 %
Triéu dong Triéu dong

Néng nghiép, ldam nghiép va thuy san 2.054.559 0,30 3.041.136 0,54
Khai khoang 1.519.641 0,22 1.502.568 0,27
Cong nghiép ché bién, ché tao 30.747.223 4,44 26.526.255 4,68
San xuat va phan phdi dién, khi dot, nude 861118 0,12 1.408.650 0,25
néng, hoi nudc va diéu hoa khong khi
Cung cép nudc; hoat dong quan ly va
X Iy rc thai, nudc thai 146.670 0,02 692.813 0,12
Xay dung 38.725.127 5,59 28.271.295 4,99
Ban budn va ban 1é; st chifa 6 6, mo to, 70.911.252 10,23 53.438.420 9,44
xe may va xe c6 déng co khac
Van tai kho bai 12.164.350 1,76 9.817.781 1,73
Dich vu luu trd va an uéng 18.952.714 2,74 13.296.812 2,35
Théng tin va truyén théng 1.042.484 0,15 91.727 0,16
Hoat dong tai chinh, ngan hang va 17.985.239 2,60 21.236.503 375
bao hiém
Hoat dong kinh doanh bat déng san 186.736.821 26,95 114.894.070 20,29
Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va 3.320.412 0,48 1.634.569 0,29
cébng nghé
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg 2.937.827 0,42 1.495.928 0,26
Hoat déng ctia Dang Céng san, t6 chic
chinh tri - xa hoi, quan ly Nha nudc, an ninh 10.696 0,00 4.870 0,00
quéc phong; bdo dam xa héi bat bude
Gido duc va dao tao 1.072.488 0,15 2.645.282 0,47
Y t€ va hoat dong trg giup xa hoi 591.474 0,09 1.219.198 0,22
Nghé thuét, vui chai va giai tri 3.546.017 0,51 3.891.018 0,69
Hoat dong dich vu khac 2.274.013 0,33 2.012.512 0,36
Hoat déng lam thué céc cong viéc trong
hé gia dinh, san xuat san phdm vat chat 193.909.402 27,98 185.376.652 32,72
va dich vu tu tiéu dung cuda hé gia dinh
Cho vay cé nhén dé mua nha & nhén 93.853.675 13,55 85.785.626 15,15
quyén surdung dat dé xay nha &
Cho vay giao dich ky quy va ting trudc 9.512.536 137 7.167.605 1,27
cho khach hang

692.875.738 100 566.271.290 100
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> THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
1 1 ° D l.I phong tai ngay 31thang 12 nd&m 2024 va cho ndm tai chinh két thuc ciing ngay
20
rui ro cho vay
kh ach h a ng Chj tiét s6 dl{’ dg.phéfpg.zui ro Shoyvay khach hang dugc trinh bay trén béo céo tai
chinh hgp nhat tai thdi di€ém cudi néam nhu sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu dong Triéu dong

Du phong chung 5.042.519 4.152.736

Du phong cu thé 11.203.859 10.595.049

Dy phong cho vay giao dich ky 83.762 51.439
quy va ung trudc cho khach hang

16.330.140 14.799.224

Thay d&i du phong rui ro cho vay khach hang trong ndm 2024 nhu sau:

Du phong

cho vay
giaodich Téng céng
ky quy va Triéu déng

Duphong Duphong
chung cu thé
Trieudong Triéu dong

Ung trudc

Triéu dong
S6 du dau ndm 4.152.736 10.595.049 51439 14.799.224
Du phong rdi ro trich lap
trong ném 955.255  26.841.719 32323 27.829.297
(Thuyét minh sé 36)
Stdung duphongxUlyriiro g 472)  (24232909) - (26298381)
tin dung va ban ng trong nam
$6 du cudi nam 5.042.519 11.203.859 83.762 16.330.140

Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong nd&m 2023 nhu sau:

Du phong

cho vay
giaodich Téng céng
ky quy va Triéu déng

Duphong Duphong
chung cu thé
Trieudong Triéu dong

Ung truéc

Triéu dong
S6 du dau ndm 3.233.834 10.441.831 - 13.675.665
Du phong rdi ro trich lap
trong ném 935.297  23.961.316 51.439 24.948.052
(Thuyét minh s6 36)
Sdung duphong xulyriiro 1 305)  (73808098) - (23824493)
tin dung va ban ng trong nam
S6 du cudi ndm 4.152.736 10.595.049 51.439 14.799.224
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S THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
1 2 ° H 0@1'. dqng tai ngay 31thang 12 nd&m 2024 va cho ndm tai chinh két thuc ciing ngay
mua ng
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Mua ng bang VND 805.869 827.971
Du phong rti ro hoat déng (6.044) (6.210)
mua ng
799.825 821.761
Chi tiét gia tri ng goc, lai clia cac khoan mua ng nhu sau:
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Mua ng goc 805.869 827.971
805.869 827.971
Phan tich chat lugng hoat ddng mua ng tai thdi di€m cudi ndm nhu sau:
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Ng du tiéu chuén 805.869 827.971
805.869 827.971
Thay d&i du phong mua ng trong ndm nhu sau:
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
S6 dau nam 6.210 6.750
Hoan nhép du phong trong nam
(Thuyét minh s6 36) (166) (540)
S& cudi nam 6.044 6.210
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13. Chung khoan
dau tu

13.1 Ching khoan
dau tu san sang
dé ban

Y VPBank

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

BO5/TCTD-HN

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Chung khoan ng 51.842.071 88.035.100
Chuing khodn Chinh phu, chinh quyén dia 33.571.973 37771313
phuong
Chting khodn ng do cac t6 chuic tin dung 10.303.355 26.658.071
khac trong nudc phat hanh
Trong do:
Tréi phiéu dugc Chinh pht béo lanh 1.216.699 359.442
Chumg khoan ng do céc t6 chuc kinh té
trong nuGe phat hanh 7.966.743 23.605.716
Chuing khodn vén 15.357 15.357
Ching ki}oan \{én f:lo céc t6 chuc kinh té 15.357 15.357
trong nudc phat hanh
51.857.428 88.050.457
D‘Lj pho:\g rairo ching khoan dau tu san (67.301) (210.216)
sang dé ban
Du phong chung (59.751) (177.043)
Dy phong cu thé - (27.932)
Du phong gidm gia (7.550) (5.247)
51.790.127 87.840.241

Téng ménh gid clia céc gidy t& c6 gid mang di thé chap, cdm cé tai cadc TCTD khéac va
thiét 1ap han muc tai Ngan hang Nha nudc tai ngay 31thang 12 nam 2024 14 2.576.000

triéu déng (Tai ngay 31 thang 12 ndam 2023: 3.345.000 triéu déng).

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, t8ng ménh gia cla cac gidy t& c6 gia dugc ban va
cam két mua lai la 2.000.000 triéu déng (tai ngay 31thang 12 ndm 2023: 5.000.000

triéu dong).

Thuyé&t minh vé tinh trang niém yét clia céc chiing khoan dau tu san sang dé ban tai

thdi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Tréi phiéu niém yét 34.788.672 38.130.755
Trai phi€u chua niém yét
(Thuyét minh s6 13.5) 11.498.662 36.426.537
Giay to co gid khac chua niém yét
(Thuy&t minh s 13.5) 5.554.737 13.477.808
Chiing khoan vén niém yét 15.357 15.357
51.857.428 88.050.457
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13. (tiép theo)

13.2 Chung khoan
dau tu gitt dén ngay
dao han
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu déng Triéu déng
Trai phi€u Chinh phu - 1.054.790
Tréi phiéu cua t6 chuc kinh té trong nudc ) 1.070.000
phat hanh R
Giay t& co gia khac ctia TCTD khéc trong B
nudc phat hanh 280.033
Ménh gié trai phiéu dic biét VAMC 992.927 4.350.437
992.927 6.755.260
Du phong rti ro ching khoan gilr dén _
ngay déo han (8.025)
992.927 6.747.235

Tai ngay bao cdo Ngan hang va cong ty con khéng cé trai phi€u mang di thé chap,

cam co (tai ngay 31thang 12 nam 2023: O dong).

Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cac ching khoan dau tu gilr dén ngay déo

han tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu déng Triéu déng

Trai phi€u da niém yét - 1.054.790
Trai phi€u chua niém yét )

(Thuyét minh s6 13.6) 1.070.000
Giay t& co gia khac chua niém yét )

(Thuyét minh s6 13.6) 280.033

- 2.404.823
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13. (tiép theo)

13.3 Thay déi

du phong

chung khoan dau tu
san sang dé ban

13.4 Thay d6i

du phong

ching khoan dau tu
gilt dén ngay dédo han

Y VPBank
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31thang 12 néam 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Thay d6i du phong rui ro tin dung chiing khoan dau tu san sang dé ban trong ndm

2024 nhu sau:
Du phong Du phong Du phong
chung cu thé giam gia Téng

Trieudong  Triéudéng  Trieudong  Triéu dong
S6 du dau nam 177.043 27.932 5.241 210.216
(Hoan nhap)/trich lap
trong nam (117.292) (27.932) 2.309 (142.915)
(Thuyét minh sé 32)
S6 du cudi nam 59.751 - 7.550 67.301

Thay d6i du phong rui ro tin dung chiing khoan dau tu san sang dé ban trong ndm

2023 nhu sau:
Du phong Du phong Du phong
chung cu thé giam gia Téng

Trieudong  Trieudéng  Trieudong  Triéu dong
S6 du dau nam 246.689 - 5.91 252.600
(Hoan nhap)/trich lap
trong nam (69.646) 27.932 (670) (42.384)
(Thuyét minh s6 32)
$& du cudi nam 177.043 27.932 5.241 210.216

Thay d6i du phong rui ro tin dung ching khoan dau tu gitr dén ngay dédo han trong

nam 2024 nhu sau:

Du phong Du phong Du phong
chung cu thé giam gia Téng
Trieudong  Trieudéong  Triéudéng  Triéu déng
S6 du dau nam 8.025 - - 8.025
Hoan nhép trong nam (8.025) _ B (8.025)

(Thuyét minh sé 32)

S6 du cudi nam -

Thay d8i du phong rui ro tin dung chiing khoén dau tu sdn sang dé ban trong ndm

2023 nhu sau:
Du phong Du phong Du phong
chung cu thé giam gid Téng
Trieudong  Triéudéng  Trieudong  Triéu dong
S6 du dau nam - - - -
Trich 1ap trong nam _ B
(Thuyét minh s6 32) 8.025 8.025
$6 du cudi nam 8.025 - - 8.025
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

13. (tiép theo)

Phan tich chat lugng ching khoan dau tu san sang dé ban dugc phan loai 13 tai san cé
rui ro tin dung tai thai diém cudi ndm nhu sau:

13.5 Phan tich
chat luong
ching khoan dau tu

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

san sang dé ban o déog T oo
No du tidu chusn 14.997.399 37.827.345

No can chu y 1.300.000 8.696.500

No dusi tiéu chuan 36.000 1.880.500

No nghi ngd 720.000 1.000.000

Ng c6 kha ndng mat von - 500.000

17.053.399 49.904.345

A . Phan tich chat lugng ching khoan dau tu gitr dén ngay ddo han dugc phan loai la tai
13'9 Phan tich san co rui ro tin dung tai thai di€ém cudi ndm nhu sau:
chat luong
chung khoan dau tu Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
o~ ~" Y ” nam 2024 nam 2023
glu dén ngay dao h?“ Triéu dong Triéu dong
No dud tiéu chuén - 1.350.033
- 1.350.033
14' Gop Von’ Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
= x> nam 2024 nam 2023
dau tu dai han
¢ Giatrigéc Tylésédhiu Gidtrigdc Tyléséhiu
Triéu dong (%)  Triéu déng (%)
DPau tu vao 6 chirc
kinh té
Cong ty C6 phan
Théng tin tin dung 3.934 3,28 3.934 3,28
(“PCB")
€ong ty C6 phén Cang 185.276 7.44 185.276 7,44
Sai Gon
189.210 189.210
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15. Tai san
c6 dinh

15.1 Tai san

c6 dinh hiru hinh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Bién dong cua tai san cé dinh hiu hinh trong ndm nhu sau:

BO5/TCTD-HN

Thiét bj
Nha cua, May méc, Phuong tién dung cu Tai san
vat kién tric thié'? bi vén‘téi quér\I ly cédinh khac Téng céng
Triéu déng Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu déng

Nguyén gia
S6 du dau nam 1.017.139 1.528.146 212.673 179.168 57.074 2.994.200
Mua trong ndm - 2.377 24.946 3.288 - 30.611
Tang khac - 362.225 - 41.532 - 403.757
Thanh ly, nhugng bén - (1.133) (11.645) (6.012) (2.977) (21.767)
S6 du cudi nam 1.017.139 1.891.615 225.974 217.976 54.097 3.406.801
Gia tri khau hao luy ké
S6 du dau nam 172.500 1.172.980 142.270 151.443 56.908 1.696.101
Khau hao trong nam 26.412 231.542 18.318 18.682 159 295.113
Thanh ly, nhugng bén - (1.133) (11.373) (6.012) (2.977) (21.495)
$6 du cudi nam 198.912 1.403.389 149.215 164.113 54.090 1.969.719
Gia tri con lai
S6 du dau nam 844.639 355.166 70.403 27725 166 1.298.099
$6 du cudi nam 818.227 488.226 76.759 53.863 7 1.437.082

Y VPBank

Nguyén gia tai sédn c6 dinh hiu hinh da khau hao hét nhung van con sl dung tai
ngay 31thang 12 nam 2024 14 1.325.729 triéu déng (tai ngay 31 thang 12 nam 2023
14 1.184.580 triéu dong).
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15.2 Tai san cé dinh Bién dong cla tai san cé dinh vo hinh trong ndm nhu sau:
v6 hinh Quyén Phan mém
sir dung dat may vi tinh Téng cdng
Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Nguyén gia
S6 du dau nam 65.127 1.843.421 1.908.548
Mua trong ném - 28.685 28.685
Tang khéc - 148.958 148.958
$6 du cudi nam 65.127 2.021.064 2.086.191

Gia tri hao mon luy ké

S& du dau nam 868 1.281.978 1.282.846
Hao mon trong néam - 216.528 216.528
$6 du cudi nam 868 1.498.506 1.499.374

Gia tri con lai

S6 du dau nam 64.259 561.443 625.702

$6 du cudi nam 64.259 522.558 586.817

Nguyén gia tai san cé dinh v6 hinh da khau hao hét nhung van con st dung tai
ngay 31thang 12 nam 2024 la 809.788 triéu dong (tai ngay 31thang 12 nam 2023

la 688.966 triéu déng).
. e ?
16. Tal Sa Ngay 31thang 12 Ngay 31théang 12
p p nam 2024 nam 2023
CO khac Triéu déng Triéu déng
Céc khoan phai thu noi bd 281.942 218.912
16.1 Ca’c khOén Céc khodn phai thu bén ngoai 11.039.290 33.611.235
20 . 2. A ’ 2 ~ *
ph ai thu Phai thu vé thu tin dung trd chdm (*) 4.895.385 28.000.136
* Mua han mién truy doi bd ching tirtheo thu 162.855 B
tin dung do chinh ngén hang phat hanh ’
« Ky quy va khoan phai thu hgp déng
tuong lai tréi phiéu Chinh phd 21168 3.503
« D4t coc theo céc hgp dong kinh té 1.365.794 1.404.973
* Phéi thu ban tai san tai chinh 84.077 84.567
« Pha&i thu vé hoat doéng thanh toén 1.414.058 1.928.290
« Tam ung nha cung cép 363.998 393.098
* Du phong phi va béi thudng nghiép vu 518.012 384.160
nhugng tai bao hiém
* Phéi thu bén ngoai khac 2.213.943 1.412.508
Mua sadm tai san cé dinh 85.071 134.526
Xay dung co ban dé dang 5.017 4.768
11.411.320 33.969.441

VY VPBank
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16. (tiép theo)

16.1 Cac khoan
phai thu (ti€p theo)

16.2 Cac khoan lai,
phi phai thu

16.3 Tai san Co khac

Y VPBank

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

BO5/TCTD-HN

(*) Day la s6 du cutia cac hgp dong, thda thuan, cam két, giao dich khac lién quan dén
nghiép vu thu tin dung trd cham dugc ky két, thda thuan trudc ngay Thong tu 21 céd

hiéu luc thi hanh.

Phan tich chat lugng tai sdn Cé khac dugc phan loai la tai san ¢d rdi ro tin dung tai

théi diém cudi nam nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Ng du tiéu chudn 4.891.526 -
Nocanchuy 3.859 -
No dudi tiéu chuan - 29.147
No nghi ngs - 28.567
Ng c6 kha nang mat vén 84.077 26.853
4.979.462 84.567
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Lai phai thu tu tién gui 52.297 29.858
Lai phai thu tu dau tu chimg khoan 1.024.712 1.675.475
La&i phai thu tir hoat dong tin dung 6.051.730 5.071.637
La&i phai thu tir hoat ddng mua ng - 1.682
L&i phai thu tir cong cu tai chinh phai sinh 885.722 1.070.899
Phi phai thu 369.608 1.126.677
8.384.069 8.976.228
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Vat liéu 11.637 15.566
Chi phi tra trudc chd phan bé 5.901.310 6.632.078
Tai san thay thé cho viéc thuc hién nghia
vu cla bén bado dam da chuyén quyén sé 593.478 588.232
hitu cho t& chuic tin dung cha xd ly
« Trong do: Bat déng san 593.478 588.232
Lagi thé thuong mai (Thuyét minh sé 17) 41.310 118.507
6.547.735 7.354.383
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A THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
1 6' (tlep theO) tai ngay 31thang 12 ndm 2024 va cho ndm tai chinh két thuc cung ngay
) Du phong rti ro cho céc tai sdn Cé ndi bang khac la du phong phai thu khé doi va du
1?'4 Du’ph?ng, phong tai san ¢ rdi ro tin dung. Thay déi dyu phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang
rui ro cac tai san khac trong nam nhu sau:

Cé6 ndi bang khac

Nam 2024 Nam 2023
Triéu dong Triéu dong
S6 du dau nam 152.256 79.676
Trich 1ap du phong rdi ro trong nam 110.790 72.580
Trong do:
« Trich Idp du phong tai sn cé rdi ro tin dung
(Thuyét minh s6 36) 73.493 46862
« Trich Iap du phong ng phéi thu khé doi
(Thuyét minh sé 35) 37297 25.718
$6 du cudi nam 263.046 152.256

Chi tiét du phong rai ro cac tai sdn Co ndi bang khac nhu sau:

Nam 2024 Nam 2023

Triéu dong Triéu dong

Du phong tai sdn ¢é rdi ro tin dung 120.892 47.399
« Dy phong chung tai san cé rdi ro tin dung 36.756 433
+ Duphong cu thé tai san cd rdi ro tin dung 84.136 46.966
Du phong ng phai thu kh doi 142154 104.857
263.046 152.256

Cho nédm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2024 va nadm tai chinh két thuc
ngay 31thang 12 nam 2023, Ngan hang khong c6 ng phai thu khong cé kha néng thu
hoi da xt ly tai chinh.

17. Loi thé N&m 2024 N&m 2023
° . Triéu dong Triéu dong

th uong m@ I Téng gia tri lgi thé thuong mai (“LTTM") 231.167 231.167
Thai gian phan bd (nam) 3 3

Gid tri LTTM da phan b3 Iily ké dau ndm 112.660 35.675

Gié tri LTTM chua phan bé dau ndm 118.507 195.492

LTTM gidm trong nam 77.197 76.985

Gia tri LTTM phéan b trong nam 77197 76.985

Téng gia tri LTTM chua phan b8

cudi ndm (Thuyét minh s6 16.3) 41.310 18.507

VY VPBank



230 BAO CAO THUGNG NIEN 2024

18. Cac khoan
ng Chinh phu va
Ngan hang Nha
nudc Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 néam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2Q24 nam 2923

Triéu dong Triéu dong

Vay Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam 3.360 4.117.311
Vay chiét khau céc gidy 15 co gid - 4112.234
Vay khac 3.360 5.077
Tién gui cta Kho bac Nha nudc Viét Nam 2.353 1.000
Tién gui ctia Kho bac Nha nudc bang VND 2.353 1.000
5.713 4.118.311

Tai ngay 31thang 12 nam 2024, tién vay Ngan hang Nha nudc Viét Nam cé ky han 12
thang va lai suat 3,30%/nam (tai ngay 31thang 12 ndm 2023: tién vay Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cé ky han 3 thang dén 12 thang va lai suat 3,30%/nam dén 6,33%/nam).

19. Tién gui va vay cac

té chuc tai chinh,

to chiic tin dung khac

19.1 Tién gti clia cac
t6 churc tai chinh,
t6 chirc tin dung khac

VY VPBank

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu déng Triéu déng

Tién gti khéng ky han 6.936.034 6.917.556
Bang VND 6.936.020 6.917.543
Bang ngoai té 14 13
Tién gti c6 ky han 104.927.175 76.317.200
Bang VND 96.030.000 72.450.000
B&ng ngoai té 8.897.175 3.867.200
111.863.209 83.234.756
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1 9 (tl é th e O) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
° p tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay
19.2 Vay cac t6 chuc Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
tai chinh, t6 chuc nam 2924 nam 2923
’ , riéu déng riéu déng
tin dung khac — .
Phai tra vé nghiép vy thu tin dung 16.219.307 25.371.494
trd cham
Vay cac TCTC, TCTD khac 73.673.905 47.750.401
Bang VND 13.650.923 4.304.954
Trong dé: Vay cdm cé 3.741.200 1.394.205
Vay chiét khau GTCG 1.920.560 -
Bang ngoai té 60.022.982 43.445.447
Trong dd: Vén vay bang ngoai té tir Cong
ty Tai Chinh Quéc t& (“IFC”) 2.723.298 4.746.837
89.893.212 73.121.895

Cac khoan vay cac TCTC, TCTD khéc theo ky han géc tai thdi di€ém cudi nam nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu déng Triéu déng

Bén 6 thang 17.347.610 5.032.482
Tl trén 6 thang dén 12 thang 13.760.492 8.497.107
Tl trén 12 thang dén 5 nam 34.935.087 34.201.079
TU trén 5 ndm tré lén 7.630.716 19.733
73.673.905 47.750.401

MUic 1ai suat tién gli va tién vay cac TCTC, TCTD khéac vao thdi di€ém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023
%/nam %/nam
Tién gui c6 ky han cdia céc TCTC, TCTD _ _
khac bang VND 3,70-750 1,00 - 4,50
Tifan gui cc'). kY han cta cac TCTD khac 433 - 450 510 - 5,20
bang ngoai té
Tién vay cac TCTC, TCTD khac bang VND 2,97-750 1,40 - 9,58
Tién vay cac TCTC, TCTD khéac bang 4,09 -720 0.75 - 8,61

ngoai té

VY VPBank
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20. Tién gui
cua khach hang

BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Tién gii khéng ky han 66.607.350 75.333.245
+ Bang VND 64.688.301 73.081.876
+ Bang ngoai té 1.919.049 2.251.369
Tién gti c6 ky han 416.946.018 365.220.955
+ Bang VND 415.416.986 364.344.580
+ Bang ngoai té 1.529.032 876.375
Tién gui vén chuyén dung 96.550 83.763
+ Badng VND 55.041 55.778
+ Bang ngoai té 41509 27.985
Tién ky quy 2.016.630 1.730.418
+ Bang VND 1.879.695 1.666.917
+ Bang ngoai té 136.935 63.501
485.666.548 442.368.381
Tién gui ctia khach hang theo doi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong % Triéu dong %
Coéng ty Nha nudc 804.266 0,17 631.891 0,14
Coéng ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc sé hiru 100% 1.075.326 0.22 1.799.529 0.41

von diéu 1é

Cong ty TNHH 2 thanh vién trd 1én c6 phan vén gop cla

Nha nudc trén 50% vén diéu 1é hodc Nha nudc gitr quyén

chi phai
Cong ty TNHH khac

205.354 0,04

35.493.332 7,31

Cong ty 6 phan co6 vén gop ctia Nha nudc trén 50%

von diéu 1é hodc tong s6 ¢ phan cé quyén bi€u quyét;
hodc Nha nudc gitr quyén chi phéi déi vai cong ty trong

Diéu |é cua cong ty
Céng ty ¢6 phan khac
Cong ty hgp danh

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai

Hop tac xa va lién hiép hgp tac xa

Ho kinh doanh, ca nhan

Don vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi

Khac

2.317.118 0,48

133.468.473 27,48
4.275 0,00
52.397 0,01
4.715.378 0,97
80.402 0,02
303.140.002 62,42
3.934.831 0,81
375.394 0,07

69.581 0,02

38.222.990 8,64

2.088.042 0,47

103.374.399 23,37

3.021 0,00
42.028 0,01
327.345 0,07
57.201 0,01

292.614.183 66,15
2.405.140 0,54
733.031 0,17

485.666.548 100

442.368.381 100

VY VPBank
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20 (tl é the O) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
° p tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

MuUic Iai suat tién gli clia khach hang tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023
%/nédm %/ndm
Tién gui khong ky han bang VND 0,00-0,50 0,20
Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,00 0,00
Tién gui c6 ky han bdng VND 0,20 - 11,21 0,20 - 12,65
Tién gti c6 ky han bang ngoai té 0,00 -0,70 0,00 -0,70
21. Von tai trq, Ngay 31thdng 12 Ngay 31 thang 12
2 ” ~ nam 2024 nam 2023
uy thaC dau tU, Triéu dong Triéu déng
~? ”
Cho Vay to Ch uc V6n nhan tai trg, Gy thac dau tu, cho vay
. R bang VND tir Dy an Hb trg Phét trién 10.894 22.045
tin dung chiu Chinh thtc (ODA)
. ’ 10.894 22.045
ruiro

Vén nhan tai trg, Uy thac dau tu, cho vay té chic tin dung chiu rui ro cé ky han tu 7
nam dén 10 nam va lai suat 3,108% (tai ngay 31thang 12 nam 2023: ky han tir 4 nam
dén 10 nam va lai suat 3,135%/nam).

VY VPBank



234 BAO CAO THUGONG NIEN 2024

22. Phat hanh
giay to co gia

23. Cac khoan

ng khac

23.1 Cac khoan lai,

phi phai tra

Y VPBank

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

BO5/TCTD-HN

Phat hanh gidy t& co gid theo loai hinh gidy t& co gid theo ky han géc nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu dong Triéu dong

Dudi 12 thang 53.256.694 20.082.475
Tl 12 thang dén dudi 5 ndm 12.723.428 26.711.509
TU 5 ndm tré 1én 995.582 993.328
66.975.704 47.787.312

Gidy td ¢ gid bao gébm chuing chi tién gui va trai phiéu, cé lai suat tir 3,60%/nam dén
12,55%/nd&m (31 thang 12 ndm 2023: tir 3,90%/nam dén 12,65%/nam).

Phat hanh gidy t& co gia theo loai hinh gidy t& c6 gid nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu déng Triéu déng
C‘hung ’Chl 'Elen gui phat hanh cho khach ~ 4.799.409
hang cé nhan
Chfmg chi tién gli phat hanh cho céc t6 62.016.478 29.916.339
chuc
Trai phiéu 4.959.226 13.071.564
66.975.704 47.787.312
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Lai phai tra tién gui cé ky han 6.205.570 8.091.846
Lai phai tra tién gui tiét kiem 844.537 1.065.174
Lai phai tra tir phat hanh gidy t& co gid 1.396.504 2.450.263
Lai phai tra tir tién vay cac TCTC,
TCTD khéc 1.009.098 945.586
Lai phai tra tir von nhan Gy thac tir cac t6
k X 7 21
chuc khac
Lai phadi trd cho hoat dong nhan cap tin
. 1.180 -
dung khac
Lél' phai t,r? c;ho céc hgp déng cong cu tai 950.357 1.253.292
chinh phai sinh
Phi phai trd 7755 6.103
10.415.008 13.812.285
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23.2 Céc khOén phél Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
tra va céong no khac ném 2024 ném 2023
° Triéu dong Triéu déng
Cac khoan phai tra ndi boé 301.509 98.556
Phai tra nhan vién 301.509 98.556
Cac khoan phai tra bén ngoai 11.386.004 13.142.152
Céc khodn khach hang tra truéc 1.577.524 1.315.509
Doanh thu chd phan bé 590.492 400.613
Dy phong nghiép vu bao hiém 1.457.317 1.016.439
Céc khoan treo chd chuyén tién 458.403 291.057

Thué va cac khoan phai trd ngan sach

Nha nudc (Thuyét minh s6 24) 2.576.458 2.302.966
Phai tra vé hoat déng thanh toan 1.685.244 4.222.815
Phai trd nha cung cép 34.364 44.371
Tién gitr hd va dgi thanh todn 1.391.935 664150
Caéc khodn phai trd khac 1.612.617 1.487.482

11.687.513 13.240.708

24. Tinh hinh Phat sinh trong ndm

thuc hién Sedu o Sod
o o daunam So6phdindép  S6dandp cudi nam
ng h 1Ia VU le Triédudong  Trieuddong  Triéuddong  Triéu déng
A 4 Thué gid tri gia tan 296.977 814.235 (995.592) 115.620
ngan sach grrigatang
by ” Thué thu nhép
N h an u’dc doanh nghiép 1.861.402 3.962.779 (3.503.868) 2.320.313
Thué khac 144.587 1.342.821  (1.346.883) 140.525

2.302.966 6.119.835 (5.846.343) 2.576.458

VY VPBank
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24. (tiep theo)

24.1 Thué thu nhap
doanh nghiép
hién hanh

VY VPBank
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Ngan hang cé nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) la 20% trén téng lgi
nhuén chiu thué theo quy dinh clia Théng tu s6 78/2014/TT-BTC ¢6 hiéu luc ngay 02
thang 8 nam 2014.

Céc béo cdo thué clia Ngan hang sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc &p dung
ludt va cac quy dinh vé thué dai véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc gidi thich
theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén béo céo tai chinh hop nhat co thé
sé thay d6i theo quyét dinh cudi cling clia co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu
thué ctia ky hién tai. Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap dugc béo céo trong béo céo
két qua hoat dong vi thu nhap chiu thué khong bao gém céc khoan muc thu nhép dugc
tinh thué hay chi phi dugc khau trir trong cac ky khac do co su khac biét gitra viéc ghi
nhan theo chinh sach ké toan ctia Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh, va ciing
khéng bao gébm céc khoan muc khong phai chiu thué hay khéng duge khau trir cho muc
dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd ciia Ngan hang dugc tinh
theo thué suat da ban hanh dén ngay két thiic nam tai chinh.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong ndm dugc tinh nhu sau:

Nam 2024 Nam 2023

Triéu dong Triéu dong
Lgi nhuan thuan trudc thué 20.012.700 10.803.896
Coéng/(trtr)
+ L6 trCdng ty con - 3.698.695
¢ Thu nhap khoéng chiu thué (12.854) (3.147)
« Chi phikhoéng dugc khau trir 52.191 65.201
. Dilé‘u c’:hin‘h Iié'-n quan dén hgp nhat (273.708) 330.262

bao cao tai chinh

« Céc khoan diéu chinh khac (4.727) -
Thu nhap chiu thué uéc tinh trong nam 19.773.602 14.894.907
:]:iginp:;r::ué' TNDN theo thué suat 3.954.720 2.978.981
i:;?‘: ’::rk&lg: chi phi thué TNDN céc 8.059 5.034
Chi phi thué TNDN trong nam 3.962.779 2.984.015
Thué TNDN phai tra dau nam 1.861.402 2.960.226
Thué TNDN da tra trong nam (3.503.868) (4.082.839)
Thué TNDN phai tra cudi ndm 2.320.313 1.861.402
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24. (tiep theo)

24.2 Thué thu nhap
doanh nghiép hoan lai
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai ctia Ngan hang chi tiét nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu déng
Tai san thué thu nhap hoan lai lién quan
dén khoan 16 tinh thué chua strdung 1183.517 1.300.221
Tai san thué thu nhap hoén lai lién quan
dén khoan chénh léch tam thai dugc 12.319 8.153
khau trur
Khodn hoan nhép tai san thué thu nhap _ (10.650)
hoén lai d& dugc ghi nhan tir céc ky truée ’
Tai san thué thu nhap hoan lai 1.195.836 1.297.724

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra ctia Ngan hang chi tiét nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu déng Triéu déng
Thué thu nhap hoan lai phai tra phat
sinh tUr cadc khodn chénh léch tam thai 26.517 74154
chiu thué
Khodn hoan nhap thué TNDN hoan lai ) (8.844)
phai trd da dugc ghi nhan tu ky truée )
26.517 65.310
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A THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
25 ¢ (t I ep theo) tai ngay 31thang 12 ndm 2024 va cho ndm tai chinh két thuc cung ngay
25.2 Von c6 phan
Ngay 31thang 12 nam 2024 Ngay 31thang 12 nam 2023
Sé lugng Ménh gia Sé lugng Ménh gia
Cé phiéu Triéu dong Cé phiéu Triéu dong
56 luong co phiéu dang ky 7.933.923.601 79.339.236 7.933.923.601 79.339.236
phat hanh
S6 lugng c6 phiéu da ban ra céng ching 7.933.923.601 79.339.236 7.933.923.601 79.339.236
+ CG& phiéu phé théng 7.933.923.601 79.339.236 7.933.923.601 79.339.236
S6 lugng ¢6 phiéu danh luu hanh 7.933.923.601 79.339.236 7.933.923.601 79.339.236
+ CG& phiéu phé théng 7.933.923.601 79.339.236 7.933.923.601 79.339.236
Ménh gia ctia méi c6 phiéu ctia Ngan hang la 10.000 VND.
~ ~ ~? * A"
26. Thu nhap trén c6 phiéu
Nam 2024 Nam 2023
Lqi.?huéxn phan bé cho c6 déng s& hitu c6 phiéu phé théng clia Ngan hang 15.778.795 0.973.939
(Triéu déng)
Soluqng c6 phiéu ph6 théng luu hanh binh quéan trong nédm 7933.923.601 6.958.838.203
(C6 phiéu)
Thu nhép co ban trén cé phiéu 1.989 1.433

(VND/C8 phiéu)

Lgi nhuan phan bé cho c8 déng sé hitu cé phiéu phé théng dugc tinh bang loi nhuén sau thué phan bé cho
Ngan hang me tru di (-) c6 tuc chi tra cho ¢& déng s& hitu 6 phiéu uu dai (néu co).

Tai thdi di€m cudi nam tai chinh, khéng c6 su kién hoac tinh huéng nao cé thé dan dén 1ai suy giam trén cé phiéu.

VY VPBank
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27. Thu nhép |é| va THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay
V4 ?
cac khoan

thu nhap tuong tu um nzon
Thu nhéap i tién gui 1.388.049 845.204

Thu nhép lai cho vay 72.02411M 67.655.529

Thu lai tir kinh doanh, dau tu chimg khoan 4.033.498 6.134.210

* Thu léi tir chung khoan kinh doanh 765.184 694.160

« Thu lai tir ching khodn déau tu 3.268.314 5.440.050

Thu phi ti nghiép vu bdo lanh 272.195 265.085

Thu nhép lai tir nghiép vu mua ng 93.528 120.037

Thu khac tir hoat déng tin dung 2.300.264 1.537.312

80.111.645 76.557.377

28. Chi phi lai N&m 2024 N&m 2023
Vé Céc Chi phi Triéu déng Triéu déng
Tra l&i tién gui 21.300.529 26.071.508

tucng tloj Tra lai tién vay 5.503.601 5.513.344
Tra 1&i phat hanh gidy to cd gia 3.201.546 5.940.883

Chi phi hoat ddng tin dung khac 1.025.562 856.966

31.031.238 38.382.701

29. Lai thuan Nam 2024 N&m 2023
t l‘] hO@ t déng Triéu dong Triéu dong
d iCh vu Thu nhap tu hoat dong dich vu 13.201.660 12.307.787
‘ ‘ Thu tir dich vu thanh toan va ngan quy 4.406.127 5.407.935
Thu tir dich vu tu van 139.026 93.493

Thu ttr kinh doanh va dich vu bao hiém 4.150.911 2.937.498

Thu phi lién quan dén céc loai thé 2.446.882 2.225.875

Thu khac 2.058.714 1.642.986

Chi phi hoat déng dich vu (7.075.337) (5.095.905)

Chi vé dich vy thanh toan va ngan quy (2.135.183) (1.735.699)

Chi vé dich vu tuvan (73) (4.164)

Chi vé dich vu bao hiém (1.035.286) (279.617)

Hoa héng méi gidi (447.900) (253.324)

Chi cho hoat déng thé (1.259.668) (987.584)

Chi khac (2.197.227) (1.835.517)

Lai thuan tu hoat déng dich vu 6.126.323 7.211.882
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

30. Lai/(I6) thuan

tu hoat déng

° Nam 2024 Nam 2023
kl n h doa n h Triéu dong Triéu dong
ngoal hOl Thu nha‘p tir hoat dong kinh doanh 4.745.156 4.351.790
ngoai hoi
Thu tir kinh doanh ngoai té giao ngay 2.524.315 3.040.262
Thu ttrkinh doanh vang 5.526 172
Thu tl:l' cdc cong cu tai chinh phai sinh 2.215.315 1.311.356
tiénté
Chi phi tirhoat déng kinh doanh ngoai héi (3.917.916) (5.157.763)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (892.360) (1.108.687)
Chi vé kinh doanh vang (8.534) (15.976)
C”tll vé cac cong cu tai chinh phai sinh (3.017.022) (4.033.100)
tien té
La|/(IP) 3huan tir hoat déng kinh doanh 827.240 (805.973)
ngoai hoi

31. Lai thuan N&m 2024 N&m 2023

. ’ Triéu dong Triéu dong

tuU mua ban B
u nhap tir mua ban ching khoan
o 4 . 680.929 535.368
chung khoan kinh doanh
kl n h doanh th phi vé mua ban chiing khoan (330.688) (131.922)
kinh doanh
Hoan nhap/(trich l1ap) du phong rii ro
chiing khoén kinh doanh 10.715 (23.273)
(Thuyét minh sé 8.1)
360.956 380.173
32. Lai thuan N&m 2024 N&m 2023
. s Triéu dong Triéu dong
tu mua ban
’ ” Thu nhap tir mua ban chimg khoan dau tu 415.080 328.218
chung khoan
dA‘ t Chi phi vé mua ban chiing khoan dau tu (96.353) (112.545)
au u Hoan nhép du phong rdi ro ching khoan
dau tu san sang dé ban 142.915 42.384
(Thuyét minh sé 13.3)
Hoan nhap/(trich lap) du phong rdi ro
chuing khodn dau tu gilr dén ngay dao han 8.025 (8.025)
(Thuyét minh s6 13.4)
469.667 250.032

VY VPBank



242 BAO CAO THUGONG NIEN 2024

33. Lai thuan tu
hoat dong khac

34.Thu nhap
tUr gop von
mua ¢ phan

Y VPBank

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay
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Nam 2024 Nam 2023

Triéu dong Triéu dong

Thu nhap tir hoat dong khac 9.559.809 7.774.012
Thu tur céc cdng cu tai chinh phai sinh khac 3.5683.521 3.641.446
Thu tirng da xd ly rdi ro 5.574.886 2.495.093
Thu nhap tir thanh ly tai san c6 dinh 1.715 903
Thu nhp tirthanh ly tai san khac 34.283 15.586
Thu tir hoat ddng mua ban ng 188.732 1.517.577
Thu tir phat vi pham hgp déng 12.317 1.629
Thu nhap khac 164.355 101.778
Chi phi cho hoat déng khac (4.182.147) (3.248.461)
Chi vé céc cong cu tai chinh phai sinh khac (3.835.275) (2.864.611)
Chi vé thanh ly tai san cé dinh (259) (257)
Chi tir thanh ly tai san khac (27.576) (9.704)
Chi khac (319.037) (373.889)
5.377.662 4.525.551

Nam 2024 Nam 2023

Triéu dong Triéu dong

12.801 3.147
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3 5. Chl phl' ;FHUYET MINH BAO Cj&o TAI CI-!iNH HOP N!—!AT (tiép theo) ‘
ai ngay 31thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
hoat dong
Nam 2024 Nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Chi phi thué, Ié phi va phi 8.028 12.787
Chi phi cho nhan vién 8.395.563 8.609.213
Trong do:
+ Chiluong va phu cap 7.616.117 7.837.017
« Céac khodn chi dong gép theo luong 407.931 395.816
 Chitrgcap 159.547 162.156
» Chikhac 211.968 214.224
Chi vé tai san 1.957.629 1.689.084
Trong do:
+ Khau hao tai san ¢6 dinh 511.641 437.800
+ Chithué tai san 924119 812.756
Chi cho hoat déng quan ly céng vu 1.325.488 1.262.910
Trong do:
« Chi cong tac phi 35.153 34.862
« Chi vé céc hoat déng doan thé ctia TCTD 486 220
Trich 1ap du phong rai ro khac 37.297 25.718
(Trayétminnssred) 37297 25718
Chi bao hiém tién gui cta khach hang 431141 301.649
Chi phi cong nghé théng tin 928.944 591.272
E:;':frtclr\ué' GTGT dau vao khéng dugc 134.629 126.552
Chi phi hoat dong khac 1.121.013 1.322.033
14.339.732 13.941.218
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

36. Chi phi
du phong ruiro

tin dung Tewddng  Triéw dng
Ehh;f:L‘;';’g??;gy::‘;ﬁ:;go"% 27.796.974 24.896.613

s man T gy s

koo syt ot w e

ot Keke Tyt b 66 16.4) 73.493 46.862

27.902.624 24.994.374

Tién va cac khoan tuong duong tién thé hién trén bao céo luu chuyén tién té hop nhat
bao gém céc khodn trén béo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhét sau day:

37.Tiéenvacéac

khoan tuong
duong tién e e g
Triéu dong Triéu dong
Tién mét, vang bac va da quy 2.148.289 2.284.990
Tién gi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 14.327.215 8.422.511
Tién gUi thanh toan tai cac TCTD khac 11.216.445 9.627.143
;ﬁ:g;“tg:;ﬁg f;%';gégfﬁé ky han khong 115.310.835 71.671.930
Chung khodn c6 thai han tbu héi hodc ddo _
han khéng qua ba thang ké tirngay mua 1.660.896
143.002.784 93.667.470
38. TI n!:‘ hln_,h Nam 2024 Nam 2023
thu nhap cua ST .
~ . 1. Téng s6 nhan vién binh quan (hgudi)
N ha nvien (Chi bao gém céc nhéan vién chinh thuc) 26199 27.042
Il. Thu nhap ctia nhéan vién (Triéu dong)
Tién luong 7.416.358 7.615.260
Phu c&p va thu nhap khac 979.205 993.953
Téng thu nhap (1+2) 8.395.563 8.609.213
Tién luong binh quan thang 23,59 23,47
Thu nhap binh quéan thang 26,70 26,53
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39. Tai san,

giay to co giad

thé chap, cam coé
va chiét khau,

tai chiét khau

39.1 Tai san, giay to
c6 gia nhan thé chap,
cam c6 va chiét khau,
tai chiét khau

39.2 Tai san, giay t&é co
gia dua di thé chap,
cam co va chiét khau,
tai chiét khau

BAO CAOTAICHINH 245

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Bang dudi day trinh bay gia tri s6 sach cua tai san thé chap cla khach hang tai thai
diém cudi nam:

Giéa tri s6 sach

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
B4t dong san 632.241.476 616.667.767
Doéng san 93.763.257 82.757.721
Giay to co gid 46.213.845 79.409.408
Céc tai sdn ddm bdo khac 1.136.124.694 872.798.273

1.908.343.272 1.651.633.169

Tai san, gidy t& cé gid nhan thé chap, cdm c6 va chiét khau cia TCTD khéac tai thaoi
diém cudi ndm nhu sau:

Gia tri s6 sach

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu dong Triéu dong

Giay o co giad 4.37011 -
4.370.111 -

Chi tiét cac tai san, gidy t& co gia cta Ngan hang dugc dua di thé chap, cam c6 va
chiét khau, tai chiét khau tai cac TCTD khac va thiét 1ap han muc tai NHNN vao thaoi
diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
Giay to co giad dua di thé chap, cam c6
(Thuyét minh s6 8.1va 13.1) 5.686.000 4.895.000
Gidy 5 co gid ban va cam két mua lai
(Thuyét minh s6 13.1) 2.000.000 5.000.000
Céc tai san khac dua di thé chap, cam co 5.958.923 10.639.910
13.644.923 20.534.910
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

40. Nghia vu
no tiém an va cac

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

camkét duara

nam 2Q24 nam 2923
Triéu dong Triéu dong
Bao lanh vay vén 848.721 1.754.978
Cam két giao dich héi doai 300.000.752 296.858.798
Cam két mua ngoai té 2.972.620 264.965
Cam két ban ngoai té 1.955.905 992.663
Cam két nhan — giao dich hoan ddi tién té 147.811.792 147.839.284
Cam két tra — giao dich hoan déi tién té 147.260.435 147.761.886
Cam két trong nghiép vu L/C 16.461.049 38.680.116
Cam két trong nghiép vu L/C 16.518.381 38.826.301
Trr Tién ky quy (57.332) (146.185)
Béo lanh khac 26.008.227 19.546.205
Cam két bao lanh thanh toan 6.945.197 6.796.559
Cam két bdo lanh thuc hién hgp dong 9.331.348 4.410.630
Cam két bao lanh du thau 470.492 371.974
Cam két bdo lanh khac 9.932.865 8.370.870
Trir: Tién ky quy (671.675) (403.828)
Cam két khac 347.434.640 285.115.836
Cam két hoan déi lai suat tién t& chéo — nhan 35.324.065 26.662.517
Cam két hoan d6i lai suét tién té chéo — trd 36.760.922 27.153.623
Cam két hoan d&i lai suat mét dong tién 39.136.588 21.973.473
Cam két mua ban gidy t& co gia 6.558.266 3.366.684
Cam két khac 229.654.799 205.959.539
’ Lr;:ggcgczlgzgyﬁg;ng” dung chua su 229.511.446 205.810.854
Nghia vu tiém &n va cac cam két duara 690.753.389 641.955.933
41. Cac khoan muc
ngoai bang khac
41.1 Lai cho vay va Ngay 31théng 12 Ngay 31thang 12
phi phéi thu chua e e
thu duoc
‘ L&i cho vay chua thu dugc 7.163.528 7.854.292
Lai chiing khoan chua thu dugc 122.176 40.252
Phi phai thu chua thu dugc 382.479 317.263
7.668.183 8.211.807

Y VPBank




BO5/TCTD-HN

41. (tiép theo)

41.2 Ng kho doi
da xtly

41.3 Tai sdn va
chung tu khac

42. Cam két
thué hoat dong

BAO CAOTAICHINH 247

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
No goc cua khoan ng dé x(rly ruiro dang 44.140.435 27.104.854
trong thdi gian theo déi
Noai cua khoan ng da xtrly rui ro dang 38.046.965 23.995.273
trong thdi gian theo déi
82.187.400 51.100.127
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2024 nam 2023
Triéu déng Triéu déng
Tai san khac gitrhé 91.013.942 36.177.136
Tai san thué ngoai (*) - -
Tai sdn ddm bao nhéan thay thé cho viéc
thuc hién nghia vu clia bén ddm bao chd 34.845 -
XU ly
Céc chuing turco gié tri khac dang bao quén 31.878.003 54.918.718
122.926.790 91.095.854

(*) Do chua cé hudng dan vé xac dinh gia tri theo Hé théng Chuén muc ké toan
Viét Nam va Ché d6 Béo cdo tai chinh déi véi cac TCTD Viét Nam nén Ngén hang

khéng trinh bay khoan muc nay.

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2024 nam 2023

Triéu dong Triéu dong

Cfac cam két thué hoat dong khéng 157193 437149
hdy ngang

Trong do:

 Dén han trong 01ném 92.728 131.923

« Dén han tir 01 dén 05 ném 64.465 302.887

 Dén han sau 05 ném - 2.339

157.193 437.149
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43. Giao dich véi
cac bén lién quan
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay
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Cac bén dugc coi la bén lién quan ctia Ngan hang néu mét bén cé kha nang, truc tiép
hoac gian ti€p, ki€m soat bén kia hodc gay anh hudng dang ké t&i bén kia trong viéc
ra cac quyét dinh tai chinh va hoat dong, hoac khi Ngan hang va bén kia cung chiu
su ki€m soat chung hodc anh hudng dang ké chung. Cac bén lién quan néu trén co
thé la cac céng ty hodc cac ca nhan, bao gébm ca cac thanh vién mat thiét trong gia

dinh cua ho.

Giao dich trong yéu vdi cac bén lién quan trong ndm nhu sau:

Gia tri
Bén lién quan Giao dich Nam 2024 Nam 2023
Trieudéng  Triéu déng
Ngén hang Chi phi lai tién vay tir SMBC (753.180) (145.607)
Sumitomo Mitsui
Banking Corporation  Doanh thu lai tién g tai
. 19.233 3.657
- Cédoéngldn (*) SMBC
Doanh thu tirhgp déng
phai sinh véi SMBC 1.446.986 226.184
Chi phi tir hgp dong phai sinh
VGi SMBC (1.305.968) (239.022)
Chi phi khac (197.932) (26.360)
Thu phi dich vu khac 2.925 -
CTCP Cang SaiGon  Nhan tién gli co ky han - 16.000
- Cong ty do Ngan i aas o
hang dau tu gép vén Lai phai trd tién gui (276) (379)
dai han co6 tu 11%
quyén biéu quyét Chi phi lai tién g (788) (905)
tré xuéng
CTCP dau tu trung Chi phi lai tién guii - (1.369)
tdm thuong mai Vinh X
(Vicentra) (**) Thu tir nghiép vu bdo Ianh - 73
Thu tirhoat déng tin dung - 547
Thu nhap tirhoat déng dich vu 1 1
Cong ty TNHHMTV  Chi phi lai tién gUi (3) -
EFFEXI (**)
Thu nhép tUrhoat déng dich vu 9 -
Cong ty TNHHMTV  Chi phi lai tién gUi (11) -
Rostra (**)
Thu nhap tirhoat déng dich vu 13 -
CTCP Diera Corp (**) Chi phi lai tién gui (14) (2)
Thu nhap tirhoat déng dich vu 10 -
CTTNHH MTV Chi phi lai tién guii (1) (3)
Xudng Phim S
Mau Héng (**) Chi phi tir hoat dong dich vu Q)] -
Thu nhap tirhoat déng dich vu 4 1
Céc thanh vién Héi Nhan tién gli co ky han 1.649.915 354.068
doéng quan tri, Ban L
ki&m soat va Ban Rut tién gui cé ky han (1.751.165) (359.402)
Tong giam déc Chi phi lsi tién g 6977)  (23.309)
Thu nhap tir thé tin dung 107 70
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4 3 (tl é th eo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
° p tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Cac khoan phai thu, phai tra trong yéu vai cac bén lién quan tai ngay 31thang 12 nam
2024 va 31thang 12 ndm 2023 nhu sau:

Phai thu/(Phai tra)

Ngay 31 Ngay 31

thang 12 thang 12

Bén lién quan Dién giai ndm 2024  ndm 2023
Trieudong  Triéu déng

Ngén hang Du chi i vay (93.761) (53.140)
Sumitomo Mitsui
Banking Corporation

_C6 déng I6n (*) Du chi tir hgp déng phai sinh (234.296) (241.710)

Du thu tir hgp déng phéi sinh 216.238 368.650
Phi tra trudc chd phan bé 169.843 148.867
Tién gl ctia SMBC (408) (597)
Tién gui tai SMBC 173.687 175.091
Vay tu SMBC (7.405.187) (11.894.724)
CTCP Cang Sai Gon  Nhan tién gli khong ky han (1.225) (449)
- Céng ty do Ngén TN
hang dau tu gép vén Nhan tién gui c6 ky han (16.000) (16.000)
dai han cé tu 11%
quyén biéu quyét Du chi lai tién g (276) (379)
tré xuéng
CTCP dau tu trung
tdm thuong mai Vinh  Nhan tién gui khong ky han (747) (147)
(Vicentra) (**)
Coéng ty TNHH MTV A wiA 2t A N _
EFFEX (**) Nhan tién gui khéng ky han (227)
Céng ty TNHH MTV .k i
Rostra (**) Nhan tién gui khéng ky han (6.248)
CTCP Diera Corp (**) Nhan tién gli khong ky han (2.623) (62)
CT TNHH MTVXUONG  \an tin gai khong ky han (101) (1.485)

Phim Mau Héng (**)

Céc khoan phai thu, phai tra trong yéu véi Céc thanh vién Héi déng quan tri, Ban kiém
soat va Ban Téng gidm déc tai ngay 31thang 12 nam 2024 va 31 thang 12 nam 2023

nhu sau:
Phai thu/(Phai tra)
Ngay 31 Ngay 31
thang 12 thang 12
nam 2024 nam 2023
Bén lién quan Dién gidi Triéudong  Triéu dong
Céac thanhvién H6i  Tién cé ky han gui (64.710) (165.889)
dong quan tri, Ban
kiém soat va Ban i .
Téng giam ddc Tién gli khong ky han (28.716) (29.018)
Du tra lai tién gui (307) (455)
Thé tin dung 1.006 1.040
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4 3 (tl é th eo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
° p tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Gia tri hgp déng phai sinh, mua ban ngoai té clia cac bén lién quan chi tiét nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

Bén lién quan nam 2024 nam 2023
Triéu dong Triéu dong
SMBC - C6 déng In (*) 29.284.052 28.541.180

(*) Gia tri/s6 du giao dich vai SMBC va cac chi nhanh tai ngay 31thang 12 nam 2023
dugc trinh bay 1a s6 liéu tir ngay 20 thang 10 nam 2023 va tai ngay 31 thang 12 nam
2023 sau khi SMBC tr& thanh ¢ déng 6n s& hiu 15,005% von diéu |é ciia Ngan hang.

(**) Cac cong ty lién quan cé thanh vién trong Hoi dong Quan tri hodc Héi dong
thanh vién hoac Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat la thanh vién hoac la ngusi cé lién
quan cla thanh vién trong Hoi ddng Quan tri hodc Ban Lanh dao hoac Ban Kiém soat
cutia Ngan hang.

Thu nhap cla cac thanh vién H6i ddng Quan tri, thanh vién ban Kiém soat va Téng
Giam déc trong nam nhu sau:

Chuc vu Nam 2024 Nam 2023
Trieudong  Triéu déng

Thanh vién Héi déng Quan tri

Ong Ngé Chi Diing Chu tich (3.360) (3.360)
Ong Bui Hai Quan Phé Ch tich (3.120) (3.120)
Ong L6 Béng Giang Phé Cha tich (3.120) (3.120)
Ong Nguyén Bic Vinh Thanh vién - -
Ba Pham Thi Nhung Thanh vién - -
Ong Takeshi Kimoto Thanh vién - -
Ong Nguyén Van Phuic Thanh vién déc lap (1.200) (1.200)

Thanh vién Ban Kiém soat

Thu lao, tién luong va phu cadp Ban Kiém soat (6.429) (6.010)
Téng Gidm déc
Ong Nguyén Buc Vinh Téng Giam déc (11.319) (11.388)

Ngoai ra, Ngan hang khéng cé céc giao dich, cac khodn phai thu, phai trd trong yéu
nao khac tai ngay 31thang 12 néam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay véi
céc bén lién quan.
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44. Muc do

tap trung theo
khu vuc dialy ctia
cac tai san,

cong ng va cac
khoan muc

ngoai bang

45. Chinh sach
quanlyriiro
tai chinh

BAO CAOTAICHINH 251

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Muc dé tap trung theo khu vuc dia ly clia cac doi tac clia Ngan hang tai thdi diém
cudi ndm nhu sau:

Trong nuéc Nudc ngoai Téng céng
Triéu déng Triéu déng Triéu déng

Téng du ng cho vay
khach hang, mua ng va cép 701.797.987 2 701.797.989
tin dung cho cac TCTD khac
Téng huy déng 693.988.613 60.426.667 754.415.280
Céc cam két tin dung va 43.246.593 71.404 43.317.997
bao lanh khac
Cong cu tai chinh phai sinh (247.549) 275.606 28.057
Kinh doanh va dau tu 66.031.076 - 66.031.076

chung khoan

Ngan hang chiu nhiing rui ro sau tir cac cong cu tai chinh:
* rdiro tin dung;

* rairo thanh khoan; va

* rdiro thi trudng.

Thuyét minh ndy trinh bay théng tin vé nhimg rai ro ma Ngan hang c6 thé gap phai
theo loai rdi ro; myc tiéu, chinh sach va quy trinh ctia Ngan hang nham danh gia va
quan ly rdi ro va viéc quan ly nguén von cia Ngan hang.

Khung quan ly rii ro

Hoi dong Quan tri (“HDQT”) Ngén hang cé trach nhiém chung trong viéc thiét 1ap va
giam sat tinh hinh thuc hién mét khudn khé quan ly rii ro théng nhat, déng thai chiu
trach nhiém cudi cung va cao nhat vé chat lugng, hiéu qua quan ly rdi ro ctia Ngan
hang. D& hé trg vai trd gidm sat nay, HDQT Ngan hang da thanh 1ap Hoi dong Quan
Iy Tai san co/tai san ng (“ALCO”) va Uy ban Quan ly Rai ro (“RCO”), cac héi déng/ay
ban nay cé trach nhiém xay dung va gidm sat cac chinh sach quan ly rii ro quan trong
theo tung linh vuc duge HDQT Uy quyén va dinh ky bao céo 1én HDQT vé cac hoat
déng ctia minh. Thanh vién clia cac hdi déng bao gém céc thanh vién cé quyén biéu
quyét va cac thanh vién khéng cé quyén biéu quyét.

Khung quan ly rdi ro ctia Ngan hang dugc thiét 1ap nhdm xac ap céc nguyén tac chu
chét trong hoat déng quan ly va ki€ém soat nhiing rii ro trong yéu phat sinh tir cac
hoat déng Ngan hang. Trén ca s& nay, chinh sach quan ly rdi ro ciia Ngan hang dugc
thiét 1ap nhdm xac dinh va phan tich nhiing rdi ro ma Ngan hang gap phai, nham lap
ra cac han muec rdi ro pht hgp va cac bién phap kiém soat, va nhdm giam sat rui ro
va tuan thi céc han muc.

Céc chinh sach va hé théng quan ly rdi ro dugc thudng xuyén soat xét dé cap nhat
nhimg thay déi vé diéu kién thj trudng, cac san pham va dich vu Ngan hang cung
cap. Théng qua cac hoat déng dao tao; cac tiéu chuan va hé théng quan ly, Ngan
hang hudng dén viéc phat trién mét moi trusng ki€ém soat co ky luét va cé tinh tich
cuc, trong doé toan bd cac nhan vién clia Ngan hang hiéu ré dugc vai trd va nghia vu
ctia minh.
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45. (tiép theo)

45.1Rdi ro tin dung
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Ngan hang chiu rdi ro tin dung trong hoat déng cép tin dung cho khach hang, gui
tién tai va cap tin dung cho cac TCTD khac va dau tu trai phi€éu doanh nghiép cling
nhu khi Ngén hang déng vai tro trung gian thay méat khach hang hay céac bén thi ba
khac hay khi Ngan hang cap bao lanh. Rui ro tin dung phat sinh khi khach hang, bén
c6 nghia vu hodc déi tac khong thuc hién hodc thuc hién khéng dung, khéng day du
céac nghia vu cdia minh theo cdc cam két va thoa thuan da ky vaéi Ngan hang. Rui ro
tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phat sinh tu hoat dong cho vay va ung trudc
khach hang doanh nghiép, cho vay va ting trudc khach hang ban 1é va dau tu vao trai
phiéu doanh nghiép. Mic db rui ro tin dung ndy dugc phan anh theo gia tri ghi s6 ctia
céc tai san trén béo céo tinh hinh tai chinh. Ngoai ra, Ngan hang con gép phdi rdi ro
tin dung ngoai bang dudi dang cac cam két bao lanh, thu tin dung ching tir va cac
cdng cu tai chinh phai sinh.

Quan ly rai ro tin dung

Rui ro tin dung la rdi ro cé tac déng I6n nhat dén thu nhap va vén clia Ngan hang.
Ngéan hang xay dung khau vi rui ro tin dung theo tén chi quan ly cac hoat dong tin
dung moét cach than trong va céc gidi han cap tin dung bao gém gidi han rui ro tap
trung tin dung va ndm trong kha nang chiu dung ri ro ctia Ngan hang. V& nguyén
tac, Ngan hang nhan dang va quan ly cac rui ro tin dung tai tat ca cac hoat dong va
san pham tiém &n rdi ro va ddm bao rang Ngan hang chi cung cap cac san pham méi
khi c6 day da cac quy dinh, quy trinh lién quan dén san phdm mdi, hoat dong trén thi
trudng mai nham nhan dang, do ludng, danh gia, theo déi va kiém soat cac rdi ro phat
sinh trong yéu. D& quan ly rui ro tin dung, Ngan hang chu truong giao dich véi céc
dai tac dang tin cay, va yéu cau doi tac phai cé cac bién phap bao ddm khi can thiét.

Hé théng quan ly rdi ro tin dung dugc van hanh theo nguyén tac doc 1ap va tap trung
hda. Theo dé, cong téc xady dung chinh séach rui ro, xac dinh gidi han rui ro va céng
tac theo déi, bdo cdo va kiém soat rui ro dugc thuc hién déc 1ap va tap trung tai Khéi
Quan tri Rai ro. Cac bao cdo ctia Khéi Quan tri Rui ro la co s& dé RCO ban hanh céc
quyeét dinh tin dung quan trong.

Ngan hang thuc hién do ludng rdi ro tin dung, thuc hién trich lap du phong va tuan

thui céc ty Ié an toan cho céc khoan cho vay va tng trudc cho khach hang va cho céc

6 churc tin dung khac trén co s6 ap dung cac quy dinh ciia NHNN.

Céch ti€p can téng thé clia Ngan hang déi véi rii ro tin dung 1a cach ti€p can theo muc

dd rui ro. Theo dé, cac quyét dinh phé duyét, dinh gia tin dung cling nhu cac bién phap

g x{r vé gidm sat, phan ludng tin dung va ki€ém soat rdi ro tin dung dang dugc thiét ké

pht hgp theo muc do ri ro clia khach hang. D& dat duge muc tiéu nay, cac hoat dong

quan trong ma Ngan hang dang thuc hién bao gém nhimng ndi dung sau:

« Tap trung hoan thién co sd ha tang dir liéu phuc vu cong téc xay dung céc hé thong
x&p hang tin dung va phan loai rui ro theo chuén muc quéc té&;

+ Xay dung va hoan thién hé théng xép hang tin dung va hé théng cham diém;

+ Tap hop va ra soét cac chinh sach/van ban tin dung toan hé théng dé€ danh gia lai
tinh dong b va muic dé dap ung céc yéu cau duge dat ra trong Chinh sach khung
quan tri rdi ro;

 Hoan thién co ché gidm sat chat lugng tin dung cho toan bd vong déi clia khodn vay;

* Xay dung hé théng canh bdo sém rdi ro tin dung; va

* Xay dung hé thdng thu hdi ng va téi cau tric ng.
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tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Muc rui ro tin dung téi da chua tinh dén tai san thé chap hoac cac bién phap
giam thiéu rdi ro tin dung

MUic ri ro tin dung t6i da d&i véi méi nhém tai san bang vdi gia tri ghi s6 (khéng bao
g6m du phong) clia nhém tai sdn dé trén bao céo tinh hinh tai chinh hop nhat dugc
trinh bay nhu sau:

Pa qua han
Pa qua han vada
Chua vachuabi trich lap

qua han gidm gia duphéng Téngcdng
Trieudéong  Trieudéng  Triéudéng  Triéu déng

Tién gui va cap

tin dung cho céc 134.643.662 - - 134.643.662
TCTD khéac - gop
. Tiénglitai TCTDkhdc  126.527.280 - - 126.527.280
+ C4p tin dung cho céc B _

D b 8.116.382 8.116.382
Chiing khoan 11.540.105 - - 11540105

kinh doanh — gop (*)

Cho vay khach hang

R N 621.092.242  10.524.267 62.065.098 693.681.607
va mua ng — gép

Ching khoan

~ . % 50.778.998 2.056.000 - 52.834.998
dau tu—gop (*)
Tai san Co khac - gop 27.190.359 6.432 342169  27.538.960
Téng cong 845.245.366 12.586.699 62.407.267 920.239.332

(*) Khong bao gom ching khodn vén

Bang trén thé hién trudng hop xau nhat véi mic dé méat von t6i da cliia Ngan hang tai
ngay 31thang 12 ndm 2024, chua tinh dén bat ky cac tai san thé chap dugc ndm gilr
hay céc bién phap gidm thi€u rui ro tin dung nao.

Cac tai san chua qua han ctia Ngan hang bao gém cac khoan ng nhém 1 theo quy
dinh ctia Thong tu 31; cac khoan vay déap Ung yéu céau cta Théng tu 02, Thong tu 06
va Théng tu 53 quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi
han tra ng va gitr nguyén nhdm ng nhdm hé trg khach hang gap khé khan; cac ching
khoan, cac khodn phai thu va céc tai sdn khac khong qua han va khong phai trich 1ap
du phong theo Théng tu 48 va Thong tu 24. Ngan hang danh gia rang Ngan hang
hoan toan cé kha nang thu hoi day du va dung han céc tai san nay trong tuong lai.

Cac tai san tai chinh qua han clia Ngan hang dugc phan loai theo ting déi tac cé rai
ro tin dung theo phuong phap dinh lugng dugc hudng dan theo Théng tu 31, Théng
tu 02, Théng tu 06 va Théng tu 53.
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45.2 Rui ro thi truong
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Céc tai sdn da qua han nhung chua bi gidm gié la do Ngan hang va céc cong ty con
dang ndm gilr cac tai sdn dam bao di bu dép céac tén that tin dung theo quy dinh
hién hanh cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ngan hang hién dang ndm gitr cac tai
san dam bao la bat ddng san, dong san, cac gidy td cé gid va cac loai tai sdn dam bao
khéc cho cdc tai san tai chinh nay. Ngan hang chua xac dinh duge day du gia tri hgp
ly cGia cac tai sdn dam bao nay do chua co cac hudng dan cu thé cling nhu chua cé
céc théng tin thj truong can thiét.

RUi ro thi trudng la rui ro do nhiing bién déng bat lgi va thay déi clia cac nhan 6 rdi ro
thi trudng (bao gém lai suat, ty gia, gia chimng khoan va gia hang héa trén thi trusng...)
gay ra tac dong tiéu cuc déi vai thu nhap va von ciia Ngan hang.

Quan ly rai ro thi truéng

Cong tac quan ly rdi ro thi trudng dugc thuc hién tai Phong Rui ro Thi trudng va Déi
tac thudc Khoi Quan tri Rai ro. Phong Rui ro Thi trudng va Béi tac chiu trach nhiém
xay dung chi tiét cac chinh sach, quy trinh; xdy dung cac cong cu do ludng; dé xuat
han muc rui ro thi trudng doc 1ap trinh cap thadm quyén phé duyét va thuc hién giam
sat han muc rdi ro thi trudng hang ngay/hang thang theo quy dinh cdia Ngan hang.
Céac van dé lién quan dén quan tri rui ro thi trudng, rdi ro thanh khodn, rdi ro 1ai suat
s6 ngan hang thudc chic ndng gidm sat va tham muu ctia Héi déng Quan ly Rui ro
Thi truong (“MACQO”).

Vé hé théng céac quy dinh ndi bd quan ly Rui ro Thi trudng, ngan hang da ban hanh
chinh sach quan ly RUi ro Thi trudng, quy dinh cac nguyén tac quan tri rdi ro, vai trd
va trach nhiém céc bén lién quan trong quy trinh quan tri rdi ro thi trudng, quy chuén
nguyén tac do ludng va gidm sat rui ro thj trudng. Bén canh dé, quy dinh vé phan
tach S6 Kinh doanh va S& Ngan hang cling dugc ban hanh theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va tuan thu tiéu chuén Basel I, d@m bdo quan ly tiing cong
cu theo ban chét rui ro gén lién véi cong cu d6. D& quan ly theo cép dd danh muc,
ngan hang dé ra chién lugc cho timg danh muc ctia Khéi Thi trudng Tai chinh va Ngan
hang giao dich, dugc ra soat va cap nhat hang nam. Chién lugc quy dinh ré cac cong
cu hgp &, phan tich céc rdi ro tiém &n va chién lugc phong vé cho timg danh muc.
Phuong phéap dinh gia cling da dugc ban hanh theo Chuan muc Bdo cdo tai chinh
qudc té, gilp tinh todn gia tri hgp ly clia cac san phdm tai chinh mét céch chinh xac.

Caéc loai rti ro thj trudng ctia Ngan hang (bao goém rui ro tién té, 1ai suat, gia hang
héa, quyén chon, chénh Iéch Igi suat va thanh khodn thi trudng) déu dugc phan tich
chuyén sau, nhan dién, do ludng va quan ly bang hé théng cac han muc ndi bd. Viéc
quan ly va kiém soat rii ro bao gém céac bao cdo rui ro dinh ky (chti yéu la hang ngay)
va bao céo céac truong hgp vi pham han muc.

Hé théng han muic rdi ro thi trudng dugc xay dung két hop gilra phuong phép ti€p can
tur trén xuéng (top-down) dua vao khau vi rii ro ctia Ngan hang, quy dinh cia NHNN
va céc quy dinh culia déi tac chién lugc va phuong phép tur dudi lén (bottom-up) dua
vao nhu céu tir don vi kinh doanh va phan tich rdi ro-lgi nhuan.

Dai vai cong tac quan ly rdi ro Déi tac, Ngan hang da ban hanh van ban vé quy dinh
xac dinh va phé duyét han muc giao dich ctia Ngan hang daéi véi khach hang la dinh
ché tai chinh, trong d6 dua ra quy dinh dé xac dinh han muc cho céc giao dich c6 yéu
16 rdi ro thi trudng va rui ro déi tac, ddm bao tat cd moi yéu t6 rdi ro déu dugc can
nhac trong qua trinh c&p han muc cho dai tac.
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tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Lai suat thuc t&€ cho cac khoan cho vay khach hang va tién gui khach hang theo loai
tién té dugc trinh bay 1an luct tai Thuyét minh sé 10 va Thuyét minh sé 20.

RUi ro 1ai suat phat sinh khi c6 su chénh léch vé thai han dinh lai lai suat gida tai san
¢4 va tai sdn ng. Tat ca cac hoat dong tin dung, huy déng, dau tu clia Ngan hang déu
phat sinh rdi ro 1ai suat.

Dua trén co s& trang thai “nhay cadm vdi lai suat” theo ting ky thay d6i lai suat, cac
chi tiéu Ia tai san, ngudn vén va céc tai san ngoai bang dugc xép vao cac ky han cla
bang “khe hd lai suat” clia toan Ngan hang.

Thai han dinh lai 18i suat déi vai cac khodn muc ¢é 1ai suat cé dinh 1a thai gian con lai
cho dén khi dao han cla tai san, d8i vai 1ai suat tha néi Ia thai gian con lai cho dén ky
dinh lai lai suat gan nhat.

Céc gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong xay dung bang “Khe ha lai suat™

+ Tién mat va vang, tién gui tai NHNN, gop vén, dau tu dai han, tai san cé dinh va
céc tai san Cé khac, cac khoan ng khac dugc xép loai vao khoan muc “Khéng nhay
cam lai suat”;

« Thdi gian dinh lai 1ai suat clia chiing khodan kinh doanh va chiing khoan dau tu dugc
tinh dua trén thdi gian thanh toan/dao han con lai theo hgp déng tai thai diém lap
bdo cdo tai chinh hgp nhat néu chiing khoan dé c6 lai suat ¢ dinh hodc dua trén thdi
gian dinh lai 13 suat theo hgp déng néu chiing khoan dé cé lai suat tha néi;

+ Thai gian dinh lai 1ai suat clia cac khoan tién gui tai va cép tin dung cho cac té
chuc tai chinh, cadc TCTD khéc; céc céng cu tai chinh phai sinh va céc tai sdn/(céc
khoan ng) tai chinh khéc; cac khoan cho vay khach hang; hoat déng mua ng; cac
khoan ng Chinh ph va NHNN; cac khoan tién gui va vay cac té chuc tai chinh,
TCTD khéc, khodn muc tién gui cia khach hang va phat hanh gidy to cé giad dugc
xac dinh nhu sau:

- Céac khoan muc ¢ lai suat co dinh: thai gian dinh lai 1&i suat dua trén thdi gian thanh
toan/dao han theo hgp déng tinh tur thdi diém Iap bao céo tai chinh hgp nhat;

- Céc khoan muc cé lai suat tha néi: thai gian dinh lai 1&i suat dua trén ky dinh lai l3i
suat gan nhat theo hgp déng tinh tir thai diém Iap bao céo tai chinh hgp nhat.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

DJ nhay déi vdi l&i suat

Vai gid dinh 1a cac bién s6 khac khong thay déi, cac bién dong trong 1ai suat clia cac tai
san va ng phai tra chiu lai suat (k€ ca cac tai sdn va ng phai tra cé lai suat cé dinh) co
anh huéng dén Igi nhuén trudc thué; lgi nhuan sau thué va vén chd sé hiu ctia Ngan
hang nhu sau:

Miuctang Lginhuan Lginhuan sau thué
laisuat trudc thué  vavén chi sé hiu
Triéu dong Triéu dong
Tai ngay 31thang 12 nam 2024
usb 1,50% 6.028 4.822
VND 3,00%  3.308.756 2.647.005
Tai ngay 31thang 12 nam 2023
usb 1,50% (65.352) (52.282)
VND 3,00% 2.789.528 2.231.622

RUi ro tién té (hay thudng goi 1 rdi ro ty gid) la rdi ro gay ra tén that cho Ngan hang do
céc thay déi bat Igi clia gid tri hop ly cla céc trang thai khi ty gia bién dong. Trang thai
ngoai héi ciing nhu cac trang thai vang va kim loai quy khac c6 ti€ém &n rdi ro ty gia.
Rui ro ty gia xuat hién khi danh muc bao gém céc dong tién giao ngay hodc dong tién
tuong lai bang ngoai té. Rui ro ty gid tiém &n trén ca S6 Kinh doanh va S& Ngan hang.
Rui ro ty gid tac dong truc ti€p t&i bang can doi tai san va bang thu nhap khi cac loai tai
san, ng va thu nhap bang ngoai té can dugc chuyén déi sang ni té.

Quan ly ruiro tién té

Rui ro tién té dugc quan ly bang cac céng cu han mic cho trang thai mé ngoai té cho
tling loai ngoai té cling nhu téng trang thai md ngoai té. Ngan hang quan ly bang céch
thiét lap cac han muc trang thai mé cua ting ngoai té phu hgp véi chién luge kinh
doanh ctia Ngan hang va quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Déng Viét Nam
la déng tién chinh trong giao dich clia Ngan hang; déng USD dugc giao dich chu yéu
trén cac khodn cho vay, tién gui va phai sinh; cac loai ngoai té khac chi chiém ty |é rat
nho trong téng tai san va ng ctia Ngan hang. Cac trang thai mé ngoai té dugc gidm sat
hang ngay va céc chién lugc phong vé dugc st dung dé dam bao céc trang thai ludn
trong han muc cho phép.

Ty gid cua cac loai ngoai t& quan trong tai thai diém lap bao cdo dugc trinh bay tai
Thuyét minh s6 50.

D3 nhay déi vdi ty gia

Véi gid dinh 1a céc bién s6 khac khéng thay déi, bang dudi day thé hién anh hudng dén
Igi nhuén sau thué va vén chl sé hiu clia Ngan hang do céc thay déi cé thé xay ra clia
ty gia. Rui ro do su thay déi ty gia héi dodi véi céc loai ngoai té khac ciia Ngan hang 1a
khéng dang ké. Mrc tang ty gia thé hién déng USD manh 1&n so véi déng VND.

Muc téng Anh huéng dén Igi nhuan
ty gia sau thué va vén chu sé hiu
Triéu dong
Tai ngay 31thang 12 nam 2024
usbD 2,00% 4.229
Tai ngay 31thang 12 nam 2023
usb 2,00% 32.130
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Rui ro thanh khoan cé thé xay ra khi Ngan hang khéng can déi du tién dé c6 thé dap
(mg day du cac nghia vu thanh toan dén han; hoac c6 thé dap (mg céc nghia vu thanh
todn dén han nhung phai chiu tén that I6n dé€ thuc hién cac nghia vu dé. Rai ro nay cé
thé gay ra nhiing anh hudng tiéu cuc dén lgi nhuén, vén, danh tiéng ctia Ngan hang;
tham chi c6 thé lam cho Ngan hang bi pha san.

Quan ly rii ro thanh khoan

Ngéan hang thuc hién quan ly thanh khodn clia toan Ngan hang va theo tiing loai tién
chinh (VND, USD) theo co ché, quy trinh diéu tiét, giam sat va quan ly thanh khoan
dugc quy dinh cu thé trong Chinh séch va cac Quy dinh, Quy trinh vé Quan ly Thanh
khodn. Theo dé, quan tri rui ro thanh khoan clia ngan hang dugc thuc hién thong qua
su phéi hgp chat ché gitra 3 Khéi/ trung tam Ia: Trung tdm Quan ly Tai sdn Ng - C6, Khéi
Quan tri rdi ro va Khéi Thj trudng tai chinh. Trong dé, Khéi Thi trudng tai chinh cé vai trd
cht dao trong viéc quan ly thanh khodn ngan han va Trung tam Quan ly Tai san Ng - Cé
¢4 vai tro chd dao trong viéc quan ly thanh khodn dai han trén co s& phu hgp va tuan
thu véi khau vi rii ro, chi tiéu rai ro, chién lugc va chinh séch quan tri rdi ro thanh khoan
do Khé&i Quan tri rui ro chiu tréch nhiém xay dung.

Ngan hang luén duy tri mét danh muc va khéi lugng cu thé clia cac tai san c6 tinh thanh
khodan cao, c6 thé bao gém nhung khéng han ché: tién mat, vang, tién gui lién ngan
hang, trai phiéu Chinh phi va cdc tai san khac c6 tinh thanh khoan cao khac dé dam
bao ludn dap ung day du cac nghia vu thanh todn dén han trong diéu kién binh thudng
cling nhu trong hoan canh cang thang ma khdng phét sinh céc tn that khong chap
nhan dugc hodc gay ra tac dong tiéu cuc dén hinh anh ctia Ngan hang. Trong tiing thdi
ky, dua trén cau tric vé Tai san No - Tai san C6 clia Ngan hang ma Ngan hang sé xay
dung céc han miic chénh léch thanh khoan cu thé va tuan thi nghiém tuc.

Ngén hang hiéu ré méi quan hé qua lai ctia cac rui ro tin dung, thj trusng téc déng dén
kha nang thanh khodn ctia Ngan hang. Ngan hang nhan thiic rd rang rdi ro thanh khoan
dén tU hai phia cia badng can déi tai sdn Ngéan hang. Vi vay, cach ti€p can quan ly rai
ro thanh khoan ctia Ngan hang luén chu trong viéc da dang hda hoat déng dau tu, tin
dung va tang cudng kha nang tiép can thj trudng vén bang nhiéu cong cu va san pham
huy déng vén khac nhau.

Ngéan hang ap dung ca hai cach tiép can phé bién vé quan ly rii ro thanh khoan 1a cach
ti€p can theo thai diém va céch ti€p can theo thai ky. Theo d6, Ngan hang theo déi
hang ngay tinh hinh tuan thd céc ty & an toan vé thanh khoan va déng thsi du bdo
bién dong clia cac dong tién tac dong dén kha nang thanh khoan clia Ngan hang trong
tuong lai @@m bao tai moi thdi diém ludn tuan tha day du cac quy dinh ctia NHNN va
céc quy dinh ndi bé clia Ngan hang.

Céc gidi han rdi ro thanh khodn dugc thiét 1ap dua trén két qua du bao thanh khoan clia
Ngan hang trong hoan canh binh thudng cling nhu trong céc diéu kién cang thang trén
thi trudng. Ngan hang dinh ky thuc hién cac kich ban cang thdng thanh khoan khac
nhau dé kiém tra kha nang dap Uing thanh khoan ctia Ngan hang trong céc tinh hudng
bat Igi. Déng thai cling ban hanh quy dinh cu thé vé ké hoach du phong thanh khoan
(LCP), theo dé quy dinh r6 vai trd, trdch nhiém cuia tung don vi, ca nhan va quy trinh
phdi hop thuc hién ngay khi cé dau hiéu ciia mét su kién cang thang thanh khoan cé
thé xay ra.

Thai gian ddo han clia cac tai san va céng ng thé hién thdi han con lai cla tai san va
cbng ng tinh tir ngay 1ap bao céo tai chinh hgp nhat dén lan thanh todn cudi cling theo
quy dinh trong hgp déng hodac trong diéu khoan phat hanh.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Caéc gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thdi gian dén han clia céc
tai san va cong ng clia Ngan hang:

Tién gui tai NHNN dugc xép loai tién gui thanh todn co thdi gian ddo han dén 1
thang, trong d6 bao gém tién gui du trir bat budc. S6 du cuia tién gui du trir bat
budc phu thudc vao thanh phan va ky han cutia cac khoan tién gui khach hang cda
Ngan hang;

Thai gian ddo han cla chiing khodn kinh doanh dugc coi la cé thdi gian ddo han
dudi 1thang do cac chiing khoan nay dugc ndm gilr trong ngén han nham thu lgi
nhuén do chénh léch gid;

Thai gian ddo han cla chiing khoan dau tu dugc tinh dua trén ngay ddo han cla
tung loai ching khoan. Trong do, céc khodn chiing khoén do Chinh phti phat hanh/
bao 1anh, mac du dugc xép vao céc ky han dai theo ky han con lai, nhung 13 tai san
thanh khodn trén thi trudng, hoan toan cé thé chuyén thanh tién trong mét khoang
thai gian ngan;

Thai gian ddo han clia cac khoan tién gui tai va cép tin dung cho céac té chc tai
chinh, cac TCTD khéc va céac khoan cho vay khach hang dugc xac dinh dua vao
ngay dao han ctia hgp déng. Thai gian dén han thuc té cé thé thay déi do cac khé
udc cho vay dugc gia han/tra trudc;

Thai gian déo han clia cac khoan déau tu gép vén mua cé phan dugc coi la trén nam
(5) nam do céc khoan dau tu nay khéng cé thdi gian dao han xac dinh hoac theo
thai gian xac dinh trong Nghi quyét dau tu ctia Ngan hang;

Thai gian ddo han cla cac khoan tién gui va vay cla cac t6 chic tai chinh, cac
TCTD khéc, cac khodn tién gui ctia khach hang, cac khoan ng Chinh pht va tai san
Co khéc dugc xac dinh dua vao tinh chat clia cac khoadn nay hodc thdi gian déo han
trén hgp dong. Tai khoan tién gli thanh toan dugc thuc hién giao dich theo yéu cau
cla khach hang va dugc phan loai la tién gui khong ky han. Thai gian ddo han déi
vGi cac khoan vay va tién gli ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hgp
déng. Trong thuc t€, cac khoan nay cé thé dugc quay vong va do dé duy tri trong
thai gian dai hon thai gian ddo han ban dau;

Thai gian ddo han cla tai san c6 dinh dugc xac dinh dua vao thdi gian sir dung hru
ich con lai cla tai san;

Thai gian ddo han cla khodn muc phat hanh gidy t& co giad dua trén thdi gian dao
han thyc té cla tung loai gidy t& ¢ gia; va

Thai gian ddo han clia céc khodn ng khac duge phan loai vao ky han “Dén 1thang”.
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45. (tiép theo)
45.2 Rui ro thi trusng
(ti€p theo)

(d) Rui ro gia ca
thi truong khac

46. Tai san tai
chinh va ng phai
tra tai chinh

Y VPBank
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Ngoai trir cac khodn muc tai sdn, cong ng da dugc thuyét minh & phan trén, Ngan
hang khéng c6 céc rui ro gid ca thi trudng khac c6 muc do rii ro chi€ém 5% lgi nhuan
rong hodc gid tri khoan muc tai san, cong ng chi€ém 5% téng tai san.

Ngay 06 thang 11 nam 2009, B6 Tai chinh d& ban hanh Théng tu s6 210/2009/TT-
BTC hudng dan ap dung Chuan muc Béo céo Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao céo
tai chinh va thuyé&t minh théng tin déi véi cong cu tai chinh (“Théng tu 210”) ¢é hiéu
luc cho céac ndm tai chinh bt dau tir hodc sau ngay 01thang 01nam 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh théng
tin d6i vai cong cu tai chinh, cac khai niém vé tai san tai chinh, ng phai tra tai chinh va
cdc khai niém lién quan nhu dugc trinh bay sau day trén béo céo tai chinh hgp nhat
chi dp dung daéi vai viéc 1ap cac thuyét minh nay. Cac khodn muc tai san, ng phai tra
va vén chl s& hitu ctia Ngan hang van dugc ghi nhan va hach toan theo céc quy dinh
hién hanh ctia cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céac té chuc tin
dung Viét Nam, cac quy dinh ctia NHNN va céc quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc
1&p va trinh bay béo céo tai chinh hgp nhat.

Tai sén tai chinh

Cac tai san tai chinh cdia Ngan hang theo pham vi cia Thong tu 210 bao gém céc
khoan tién gui tai cac t6 chic tin dung khac, cac khoan cho vay khach hang va cap
tin dung cho céac t6 churc tin dung khac, cac khoan phai thu va céc tai san theo cac
hgp dong phai sinh tién té.

Theo Thong tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach phu hgp, cho muc dich
thuyét minh trong bao cdo tai chinh hgp nhat, thanh mét trong cac loai sau:

« Tai san tai chinh dugc ghi nhén theo gia tri hgp ly théng qua bdo cdo két qua hoat
déng hop nhat:

La mot tai san tai chinh thda man mot trong céac diéu kién sau:

a. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gitr dé kinh doanh. Tai san tai chinh
dugc phéan loai vao nhém chimg khodn ndm gitr dé kinh doanh, néu:

+ DBugc mua hodc tao ra cht yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;
+ C6 bang chiing vé viéc kinh doanh céng cu dé nhdm muc dich thu Igi ngén han; hodc

+ Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac céng cu tai chinh phai sinh dugc xac
dinh la mét hop déng bao lanh tai chinh hodc mét céng cu phong nglra rdi ro
hiéu qua).

b. Tai thai di€m ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhém phan anh
theo gid tri hgp ly théng qua bdo cédo két qua hoat dong hop nhat.

Céc khodan dau tu ndm giir dén ngay dao han:

La céc tai san tai chinh phi phai sinh véi céc khoan thanh toan ¢6 dinh hodc c6 thé
xac dinh va cé ky ddo han cé dinh ma Ngan hang cé y dinh va cé kha nang gitr dén
ngay déo han, ngoai tru:

a. Céac tai san tai chinh ma tai thdi di€m ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi
nhan theo gia tri hgp ly thong qua béo céo két qua hoat déng hgp nhat;

b. Céc tai san tai chinh da dugc xép vao nhédm sén sang dé ban;

c. Céc tai san tai chinh thda méan dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

« Céc khoan cho vay va phai thu:

La cdc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan cé dinh hodc cé thé xac
dinh va khéng dugc niém yét trén thj trudng, ngoai trus:

a. Cac khoan ma Ngan hang cé y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc
phan loai 14 tai sdn ndm gilr vi muc dich kinh doanh, va ciing nhu cac loai ma tai thoi
diém ghi nhan ban dau dugc don vi xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hgp ly thong
qua bao cdo két qua hoat dong hop nhat;

b. Cac khoan dugc Ngan hang xép vao nhém san sang dé ban tai thai diém ghi nhan
ban dau; hoac

c. Céc khodn ma ngudi ném gilr cé thé khéng thu héi dugc phén 16n gia tri dau tuban
dau, khéng phai do suy giam chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém san
sang dé€ ban.

« Tai sén sén sang d€ ban:

La céc tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh la sén sang dé ban hoac khéng
dugc phan loai la:

a. Cac khoan cho vay va céc khoan phai thu;
b. Céac khoan dau tu gilr dén ngay déo han;
c. Céc tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua béo cdo két qua hoat

dong hgp nhat.

Ng phai tra tai chinh

Ng phai tra tai chinh cta Ngan hang theo pham vi cia Thong tu 210 bao gém céc
khodan tién gi va vay cdac t8 chuic tai chinh, t8 chiic tin dung khéc, phat hanh gidy t&
c6 gid va cac khodn phai trd theo cac hgp dong phai sinh tién té.

Theo Thong tu 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuy&t minh trong béo cdo tai
chinh hgp nhat, dugc phéan loai mét cach phu hgp thanh:

 Céc ng phai tra tai chinh dugc ghi nhén théng qua béo cdo két qua hoat déng hop
nhét:

La mot khodn ng phai tra tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

a. Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gitr d€ kinh doanh. Ng phai tra
tai chinh dugc phan loai vao nhém chiing khoan ndm gilr dé kinh doanh, néu:

+ Dugc mua hoéc tao ra cht yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngén;
+ C6 bang chiing vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu Igi ngén han; hoac

« Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac
dinh 1a mét hgp déng bao lanh tai chinh hodc mét cong cu phong nglra rdi ro
hiéu qud).

b. Tai thai di€m ghi nhan ban dau, Ngan hang x€p ng phai tra tai chinh vao nhém phan
anh theo gia tri hgp ly thong qua béo céo két qua hoat déng hgp nhat.

« Céc khoan ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé:

Cac khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan théng

qua bao cdo két qua hoat ddng sé dugc phan loai vao nhém cac khoan ng phai tra tai

chinh dugc xac dinh theo gid tri phan bé.

BU trur céc tai san va ng phai tra tai chinh

Caéc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va gia tri thuén sé dugc trinh
bay trén bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhét, néu va chi néu, Ngan hang cé quyén
hop phép thuc hién viéc bu trir cac gia tri da dugc ghi nhan nay va cé y dinh bu tri
trén co sd thuan, hoac thu dugc céc tai san va thanh toan ng phai trd déng thdi.

VY VPBank



202 NIIN ONONHL OYD OYd

"WeN 19IA

Bunp un onyd 03 983 IDA I9P YUIYD 18} 08D 0BG OP 2YD) BA WEN 331 URo} &3 onw uenyd Buoyy 84 osy: iy e1b yuip oex
oA uep Bupny 92 enyd nyu Buna ‘uy Bugyy NP 92 enyd op Aeu onw ugoyy end i1y eib yuip oex enyd Buey ueb (4)

AUPEdA A\

V66'v89°LLL 085°909°04L - - - Vviv'8L6

LS9°LYLLL 00€gL6L9L - - - £S€°056 2BYY Yulyo 1ey Su ugoyy 08D
(%) v0L'SL6'99 ¥0L'SL6'99 - - - - 21B 0o 0} ABIB yuey jeyd

768°0L 768°0L - - - - 04 InJ Niyd Bunp ui ONYD2 03 N} NEP deyy An ‘O3 18] UOA
(+) £50'8T - - - - £50°82 28U Yulyd 1e} Ou ugoy 220 eA yuis leyd yuiyo 183 1o Bugd
() 815999981 815'999°98Y - - - - Buey yoey end N6 ual|
() LZy'954°102 1Zv'954°10T - - - - oYy QLDL 982 ‘D1 D1 980 Aen ea b ugl]
() €LL'S €LLS - - - - NNHN & nyd yuiyo Hu ugoyy oeD)

788°998°626 - 0S€’LLOES V9L'9€L°198 £L26'C66 EVV'990°vL
(x) §Z8'G78'8lL - cLLveolL L6E'GE69L - 7TLS88 oL yuiyd tey ues le|
(x) oLZ68L - olLz'68L - - - dob — ugy 1ep ny nep ‘uoA dooy
(«) 126266 - - - 126266 - dob - udy oep Aebu ugp niB Ny nep ueoyy Bunyd
(%) 8¢1'LS8'LS - 8C1/S8°LS - - - dob — ueq gp Bues ues ueoyy Bunyd
(x) £09°189°€69 - - £09°189°€69 - - dob — Hu enwi e Buey yoeyy Aea oyd
(x) LZL'08LEL - - - - 1Z2°08LEL dob — yueop yupj ugoyy Bunyd

299° v veL - - 299°€v9veL - - dob — oeux 11 980 AeA O0UD eA DB QLD L 980 183 N6 ugl|
(x) SLeee vl - - SLeee vl - - NNHN e 16 ugi|
687'8YL'T 687'8YL'C - - 687°8YL'C - - Anb ep ‘oéq Buen yew ugl]
Buop ndu|. Buop nduy Bugp nduy Buop ndup Buop nduy Bugp nduy Buop ndu
Aldoyin ein osyb6 oqueydin ueq ap nyy reyd ea uéy oep Aebu Budp 180y

i1y e16 Bugs Bug) e1b oayy ueoy yoey Bues ueg Aeaoyp ugp nion enb 19y enb Buoyy 4|

deyy SueA ues le| doy in e1b ueyu iyo
osybinen

NH-d121/¢04d

7Z0z weu z| Bueyy ¢ Aebu 183 Buey uebN eno

yuyo 1.y ey teyd Su eA Yulyod 18} ues 18} 980 end Al doy iy elb ea s 1y6 in eib Aeq yuLiy nes Bueg

AeBu Bund onyy 393 YuIYD 1e3 WU 0yd e $Z0Z weu z| Bueyy L AeBu 1€y

(0ay1 dan) 1YHN dOH HNJHD 1YL OYD OYE HNIW LIANHL

(0sy1 don) “9v

HNIHO IVLOYD Ova 92



BO5/TCTD-HN

47. Bao cao
b6 phan

47.1 Bdo cao bd phan
chinh yéu theo
linh vuc kinh doanh
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Mét bd phan la mét cdu phan cé thé xac dinh riéng biét ciia Ngan hang tham gia vao
viéc cung cap céac san pham hodac dich vu lién quan (bd phan dugc chia theo hoat
ddng kinh doanh) hodc cung cép san pham hodc dich vu trong mét méi trudng kinh
té cu thé (bd phan dugc chia theo khu vuc dia ly). M&i mét bd phan nay chiu riiro va
thu dugc Igi ich khac biét so véi cdc bd phéan khac.

Cho muc dich quan ly, Ngan hang va céc cong ty con dugc t8 chuic thanh céc bd
phén dua trén céc linh vuc sau:

Hoat déng ngén hang Céc san pham, dich vu cung cap cho khach hang
va tin dung bao gém:

+ Nhan tién gui;

« Cap tin dung;

+ Cung Ung dich vu thanh toan qua tai khoan; va
+ Céc hoat dong ngan hang khac.

Hoat déng cong ty tai chinh  Cho vay tiéu dung va cac hoat déng tai chinh khac

Hoat déong quén ly ng va

khai thac tai san Hoat dong quan ly ng va khai thac tai san

Hoat dong chuing khoan Céc hoat dong vé nghiép vu chimg khoan

Hoat déng bao hiém Hoat déng kinh doanh bao hiém phi nhan tho

VY VPBank
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47.2 Bao cao
b phan thu yéu
theo khu vuc dia ly

48. Thuyét minh
vé bién dong
lgi nhuén

49. Cac sukién
sau ngay két thuc
nam tai chinh
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nédm 2024 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay

Hoat dong san xuat kinh doanh ctia Ngan hang chti yéu dugc thuc hién trong lanh
thé Viét Nam. Vi vay, rii ro va ty suét sinh I5i ctia Ngan hang khéng bi tac déng cha
yéu bdi nhimg khac biét do Ngan hang hoat dong tai nhiéu khu vuc dia ly khac nhau.
Do d6, Ban Téng Gidm déc Ngan hang nhan dinh rang Ngan hang chi cé mét bd phan
theo khu vuc dia ly. Theo d6, Ngan hang khéng can phai trinh bay thong tin bd phan
theo khu vuc dia ly.

Loi nhuén sau thué hgp nhat cldia VPBank va cac Céng ty con cho ndm tai chinh két
thuc ngay 31 thang 12 ndm 2024 tang 7.492.655 triéu déng so vdi Igi nhuan sau thué
hgp nhat cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023, tuong duong tang
88,21% do cac nguyén nhén sau:

Lgi nhuan
sau thué

Triéu dong
Tang lgi nhuan do tang thu nhap lai thuan 10.905.731
Giadm Igi nhuan do gidm thu nhap thuén tir
hoat déng dich vu (1.085.559)
Tang lgi nhuén do tang thu nhap thuan tu 1.633.213
hoat dong kinh doanh ngoai héi va vang U
Gidm Igi nhuan do gidm thu nhap thuan tir hoat dong (19.217)
mua ban chuiing khoan kinh doanh ’
Tang lgi nhuan do tang thu nhap thuan tir hoat ddng mua 219.635
ban chiing khoan dau tu )
Tang Igi nhuan do tang thu nhap thuan tir hoat dong khac 852.1M
Tang lgi nhuén do tang thu nhap tir gép vén mua cd phan 9.654
Gidm Igi nhuén do tang chi phi hoat dong (398.514)
Giadm Igi nhuan do tang chi phi du phong rdi ro tin dung (2.908.250)
Bién dong lgi nhuan truéc thué 9.208.804
Bién déng chi phi thué TNDN (1.716.149)
Bién déng Igi nhuan sau thué 7.492.655

Ngay 9 thang 1 nam 2025, Hoéi dong quan tri Ngan hang thong qua Nghi quyét sé
09/2025/NQ-HDQT vé viéc mua c8 phiéu tir dot chao ban c& phiéu cho c¢é déng
hién hitu ctia Céng ty Bao hiém OPES, theo dé s c8 phan mua thém tuong Ung la
62.947.826 c6 phéan. Tiép theo, ngay 15 thang 1 nam 2025, Hoi déng quan tri Ngan
hang théng qua Nghi quyét s6 10/2025/NQ-HDQT vé viéc mua c8 phiéu bé sung
theo Théng béo vé viéc chao ban c8 phiéu khong dang ky mua hét dot 1 ctia Cong
ty Bao hiém OPES, theo d6 s6 c& phan mua thém tuong (ng 1 552.174 c6 phén va
téng s6 ¢ phan VPBank ndm gilr sau mua lai la 188.900.000, tuong (ng ty 1& ndm
gitrla 99.42%.

Ngay 17 thang 1nam 2025, Ngan hang Nha nudc da céng bé quyét dinh chuyén giao
bat budc Ngan hang TNHH MTV Déu khi Toan Cau (GPBank) do Nha nudc la chii s&
hitu 100% vén cho VPBank theo phuong an dugc Chinh phi phé duyét. Sau chuyén
giao bat budc, GPBank ti€p tuc hoat déng dudi hinh thiic ngan hang trach nhiém hiu
han mét thanh vién do VPBank s& hitu 100% vén diéu &, dugc thuc hién cac hoat
dong kinh doanh cdia ngan hang thuong mai theo quy dinh. GPBank 1a phap nhan
doc lap va khéng thuc hién hgp nhat bao céo tai chinh vao bao céo tai chinh hgp nhat
cua VPBank.

VY VPBank
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49 (tl é th e O) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
° p tai ngay 31thang 12 ndm 2024 va cho ndm tai chinh két thuc cung ngay

Khéng co su kién trong yéu ndo xay ra ké tir ngay két thic nam tai chinh cé thé anh
hudng trong yéu dén tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang va yéu cau phai cé cac diéu
chinh hodc thuyé&t minh trén bao céo tai chinh hgp nhat.

50. Ty g ié mét 86 Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
o e » ~ nam 2024 nam 2023
loai ngoai té va VND VND
va ng so véi VND AUD 15.872 16.476
vao thoi d Ié m CAD 17766 18.260
két thiuc nam CHF 28.250 28.740
tai chinh CNY 3.493 3.407
DKK 3160 3160

EUR 26.566 26.699

GBP 32.039 30.796

JPY 164 171

NZD 14.374 17.249

SEK 3.078 3.078

SGD 18.783 18.332

THB 640 640

usD 25.421 24.170

XAU (*) 832.000 745.000

(*) Day la ty gia cho 0,01 lugng vang.

Ngurdi lap: Ngedri kiém soat:

Ba Pham Minh The:  Ba Nguyén Thj Thu Hang Ba Lé Hoang Khanh An Ong Nguyén Buc Vinh
Trwrdng phéng Ké toan Trudng Giam déc Taichinh  Téng Giam dbc

Ké toan téng hop va

Chinh sach ké toan

Ha Noi, Viét Nam
07 -03- 2025

¥ VPBank
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